El6szd

A Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesilete altal életre
hivott Konszenzus Konferencia idén tartotta X. jubileumi tanacskozasat.
Az eltelt tiz év soran szamos, a széles szakmai kozosség altal
mértékaddnak  értékelt ~moddszertani  irdnymutatdst, véleményt
fogalmazott meg. A résztvevék minden évben térekedtek arra, hogy a
nagy atfogd maddszertani fejlesztések mellett kihangositsak és képviseljék
a terilileten dolgozé munkatdrsak aktudlis nehézségeit, megoldasra varé
szakmai dilemmait. A konferencia munkamddszere azt a ritka értéket
képviseli, hogy az elkésziilt anyagokat a jelenlévék teljes egyetértésével
fogadja el, egyensulyra torekedve, az eltéré6 szakmai vélemények és
nézetek k6zott, mindezt a szakma 6nszervez6d6 er6forrasaira épitve.

Az eltelt 10 évben 334 oldalon, 56 szakmai, mddszertani ajanlas készilt, 32
intézmény, 50-nél tébb mddszertani szakembere kézrem(kodésével, ezen
tul, a 2004 évtél kezd6dben, évente frissiilé formaban fogalomtarat hivott
életre az Egyesiilet, mely mara 247 szécikket tartalmaz.

A 2010. évi Konszenzus Konferencia résztvevdi koszénetliket fejezik ki, az
elmult tiz év soran céljaik megvaldsitasaban segitséget nyujté valamennyi
szakembernek.
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VISSZATERES A 2009.EVI KONSZENZUS K ONFERENCIA ANYAGAIRA

| SKOLAI SZOCIALIS MUNKA

A MOGYESZ tovabbra is foglalkozik az iskolai szocidlis munka
sziikségességével, tartalmaval, elterjesztésének a lehetGségeivel. A
munkacsoport a jelenleg Magyarorszagon m(ikédd iskolai szocialis
munka modelleket gyl(ijti 6ssze és ez alapjan attekintést készit.
Fontosnak tartjuk, hogy kozremdikodjink olyan szakmai anyag
Osszedllitasaban, amelyre jogszabaly épllhet. Ezen szakmai anyag
létrehozdsdban tovabbra is részt kivanunk venni, tiszteletben tartva
az iskolai szocidlis munkasok dndefinicidjat és kompetencidjat.

FOGALOMTAR

Mint minden esztendGben, ebben az évben is aktualizaltuk a
Fogalomtarat

Ennek keretében a ,Pénzbeli elldtasok”-ba tartozd ellatasok,
tamogatasok fogalmait is. Minden olyan szdcikkhez, amely szakmai
anyagként kidolgozva szerepel valamelyik Konszenzus Kiadvanyban,
megjeloltik a fellelhet6 forrast. , Tdvoltartds” cimszét aktualizaltuk:
bekeriilt az ideiglenes megel6z6 tavoltartas, a megel6z6 tavoltartas.
Az alternativ napkézbeni ellatds alternativ ellatasra maddosult.
Pontositottuk a gyermekek napkézbeni ellatdsa, otthont nyujtéd
ellatasok, gyermekvédelmi szakellatds cimszavakat. Befliztik a
Gyermek- és ifjusdgvédelmi felel6s cimszdba a Szocidlpolitikai és
Munkaligyi Intézet mddszertani segédanyaganak megjelenését,
mely a Gyermek- és ifjusdagvédelem a nevelési-oktatasi
intézményekben cimet viseli. Az utdgondozdi elldtds fogalmat a
jogszabalyi valtozasoknak megfelel6en atalakitottuk.



A Fogalomtarba ujonnan bekeriilt fogalmak és meghatarozasuk:

Beutal6 szerv
A jegyz6, a gyambhivatal, valamint a rendéGrség, az lgyészség, a
birdsag, a bintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga (Gyvt. 72.§

(1))

Csaladi gyermekfeliigyelet

A gyermekek napkozbeni ellatdsaként csaladi gyermekfeliigyelet
biztosithatdé az elldtast nyujtdé sajat otthondban. A csaladi
gyermekfelligyelet a csalddban nevelkedd gyermekek szamara nyujt
életkoruknak megfelel6 nappali feligyeletet, gondozast, nevelést és
étkeztetést. Az elldtds keretében két évestdl négy éves korig
gondozhatd gyermek. A csaladi gyermekfelligyelet elldtasa soran - a
sajat, napkozbeni ellatast mashol igénybe nem vevé gyermeket is
beszamitva - legfeljebb harom gyermek gondozhatdé. Csaladi
gyermekfelligyeletet elsGsorban olyan gyermek szamara kell
biztositani, akinek a sziil6je vagy mas torvényes képviseldje igazolja,
hogy munkaviszonya, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonya,
munkaerd-piaci részvételt elGsegité programban, képzésben vald
részvétele vagy betegsége miatt nem tud gyermeke napkdzbeni
ellatasardl gondoskodni

Csaladvédelmi koordinaciéért felelés szerv

A kormany a hozzatartozék kozotti er6szak miatt alkalmazhaté
tavoltartasrdl szold torvény szerinti csalddvédelmi koordindacidért
felelds szervként a varosi gyamhivatalt jeldlte ki.

(331/206 Korm. rendelet)

Esetatadas

Amennyiben adott gyermekjoléti szolgaltatdé (vagy adott
csaladgondozod) gondozasi tevékenységét a gyermekkel (illetve
csaladjaval) kapcsolatban tovabb elldtni nem tudja, vagy egyéb
helyzet ezt indokoltta teszi, esetatadasra keril sor. Az esetatadassal
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kapcsolatosan az intézmény iratkezelési szabalyzataban (vagy
kifejezetten esetatadasi szabalyzatdban) rogziteni kell az adott
intézményben kdvetendd rendet, az esetatadas szabalyait, errél a
klienseket (torvényes képviselGiket) tajékoztatni kell.

Szolgaltatok kozotti esetatadasra keril sor a gyermek (illetve
csaladja) elkoltozése miatt (mas teleplilésre, illetve mas szolgaltatd
altal ellatott varosrészre). llyenkor az Uj lakcim szerinti gyermekjéléti
szolgalatnak meg kell kildeni a gyermek (ligyében keletkezett
iratanyag azon részét, amely az iratbetekintés soran a jogosult
rendelkezésére bocsatandd (,macis” adatlapok, hivatalos iratok,
feljegyzések, megallapodasok, stb., de nem kell tovabbkildeni a
csaladgondozo belsé feljegyzéseit).

Szolgalaton beliili esetataddsra akkor keril sor, ha olyan tény, vagy
korulmény meril fel, amely a gondozast végzé szocialis munkast
(dtmenetileg, vagy véglegesen) megakaddlyozza a tovabbi
ellatasban. llyenkor masik segit6 szakember segiti a tovabbiakban a
gyermeket (csalddot). Hosszabb ideig tartd tavollét, id6kozben
felmeriilt Osszeférhetetlenség, illetve a kliens (vagy valamely
csaladtag) kérése alapjan is sor keriilhet csalddgondozé valtasra

Eves tanacskozas

A gyermekjoléti szolgalat (=>) minden év marcius 31-ig tandcskozast
szervez, amelyen a jelz6rendszer tagjainak irasos tdajékoztatoit
figyelembe véve atfogdan értékeli a jelz6rendszer éves miikodését.
Attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapelldtdsanak valamennyi
formajat, és szlikség szerint javaslatot tesznek mUkoédésik
javitasara. A tandcskozasra meg kell hivni:

a telepilési 6nkormdanyzat polgarmesterét, illetve a képvisel6-
testilet tagjat (tagjait), vagy a jegyz6t,

a gyermekjoléti alapellatast nyujto szolgaltatasok fenntartoit,

a telepllésen gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviselGit,

a jelz6rendszer tagjainak képviselGit,

a gyamhatdsag munkatarsait,



a telepilésen mi(kodé gyermekvédelmi szakellatast nyujtod
szolgdltato képvisel§jét,

a fiatalkoruak partfogé felligyelGjét,

a megyei gyamhivatalban mikodé gyermek- és ifjusagvédelmi
koordinatort.

(Szakmai anyag Id. Konszenzus kiadvany 2003, 2004)

Halmozottan hatranyos helyzetli gyermek Id. hatranyos helyzeti
gyermek

Hatranyos helyzetlii gyermek (az oktatasi 3agazatban hasznalt
fogalom)

" ...az, akinek csaladi korilményei, szocialis helyzete miatt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat a jegyz6
megallapitotta; e csoporton beliil halmozottan hatranyos helyzeti
az a gyermek, az a tanuld, akinek a torvényes felligyeletét ellato
szil6je - a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szélo
torvényben szabalyozott eljarasban tett o©nkéntes nyilatkozata
szerint - évodas gyermek esetén a gyermek harom éves koraban,
tanuld esetében a tankotelezettség bealldasanak id6pontjaban
legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyaman folytatott tanulmanyait
fejezte be sikeresen; halmozottan hatranyos helyzetd az a gyermek,
az a tanuld is, akit tartds nevelésbe vettek.” (1993. LXXIX. térvény a
kozoktatdsrél 121. § (1.)

Integracié
Az ~ Kkifejezés altalanos értelemben a részek egységesiilését,
beilleszkedést, vagy beolvasztast, hozzacsatolast jelent. Az ~nak
tobb formdja, célja, mddja létezik. A tarsadalmi ~: egyenl6 jogokat
és lehet6ségeket jelent minden ember szamara, harmonikus
interakcidt és szolidaritast el6segité tényez6 a tarsadalom minden
szintjén (csalad, kozosségek). A gazdasagi ~ a tagorszagok kozotti
gazdasagi egylttmikodés fokozoédasa, a kilonbozé piacok (példaul
pénz-, munkaerdpiac) kozotti adminisztrativ, jogszabalyi stb.
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eltérések, korlatozasok megsziintetése, az egymds kozotti
kereskedelmi kapcsolatok fejl6dése. A regionalis ~ folyamata soran
az dllamok nemzetek feletti, terlleti alapli szervezetekbe
tomorilnek, hogy javitsak egytttmdikodésiiket és csdkkentsék a
koztiik fennalld fesziltségeket. A politikai ~ ban az egyes allamok
szuverenitasuk egy részét allamkozi szervezeteknek adjak, példaul
jobb gazdasagi vagy érdekérvényesitési lehetdségek érdekében.

Jelzés

A jelz6rendszeri tagnak a jelzését ugy kell megirnia, hogy abbdl
kideriiljon a veszélyeztetettség oka és lehet6ség szerint mértéke is.
Eppen ezért a jelzésnek lényegre torének, problémara fékuszaltnak
kell lennie. Tartalmaznia kell az érintett gyermek(ek) legfontosabb
adatait (név, sziiletési id6-hely, anyja neve, csaladtagok felsorolasa,
allandé lakcim, esetleges tartdzkodasi hely), a jelzést tevs
intézmény megnevezését, cimét, a jelzést tevd személy nevét és
elérhetGségét. A jelzésben ki kell térni a probléma révid leirasara, a
jelzést  tevdé altal a gyermek és csaladja  életében,
életkorilményeiben észlelt veszélyeztetd okok részletezésére. A
jelzésben a jelzést tev6nek ismertetnie kell a gyermek érdekében
altala eddig megtett intézkedéseket is, valamint ezen felll a
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében tett
esetleges javaslatait.

Pénzfelhasznalasi terv

Ha a gyermekjoéléti szolgalat a gondozasi tevékenysége sordn arra a
megallapitasra jut, hogy a gyermek veszélyeztetettsége részben
vagy egészben a szil§ elhanyagolé magatartasabdl, a gyermek
érdekét sért6 helytelen pénzfelhasznaldsabol kovetkezik, és a
gyermek veszélyeztetettsége a gyermekjoléti alapellatasok
igénybevételével nem sziintethet6 meg kezdeményezi a jegyzénél a
gyermek védelembe vételét és ezzel egyidejlleg a csaladi potlék
meghatarozott részének természetbeni formaban térténé nyujtasat.
Ha a gyermek védelembe van véve, helyzetértékelést készit és
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kezdeményezi a csaladi potlék  meghatdrozott részének
természetbeni formaban torténé nyujtasat. A gyermekjoléti
szolgdlat altal kordbban nem gondozott gyermek esetén a
gyermekjoléti szolgalat a jegyz6 megkeresésére, a megkeresés
kézhezvételétsl szamitott 10 munkanapon belil megvizsgdlja a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
szikségességét és vizsgalatanak eredményérdl tajékoztatja a
jegyz6t. Ha a gyermekjoléti szolgdlat indokoltnak tartja a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasat, pénzfelhasznalasi
tervet készit és javaslatot tesz az eseti gondnok személyére. A
gyermekjoléti szolgdlat a pénzfelhasznalasi terv elkészitésébe
bevonja a gyermeket gondozd szil6t, a korlatozottan cselekvéképes
gyermeket és szikség esetén a gyermekvédelmi jelz6rendszer
tagjait. A pénzfelhasznalasi tervben bemutatja a gyermek
szikségleteit és javaslatot tesz a csaladi podtlék természetbeni
formaban torténdé nyujtasa mértékére, modjara és id6tartamara.
(1997. évi XXXI. tv. 40.8.,68/A.8., 149/1997. Korm. rendelet. 91/A.8.,
15/1998. NM. rendelet 22/A.8., 22/B.§.)

T4jékoztatasi nyilatkozat

A személyes gondoskodast nyujté személy, illetve intézmény az
onkéntesen vagy hatdsagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatas
megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és sziil6jének (torvényes
képvisel6jének), illetve a fiatal feln6ttnek a tdjékoztatdsardl. A
tdjékoztatds szdl az ellatds tartamardl és feltételeirdl; az intézmény
altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartdsokrél; bentlakasos
gyermekintézményben valamint helyettes szllénél, otthont nyujtod
ellatdsnal az ellatasra jogosult gyermek, fiatal feln6tt és
hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrdl, kilonosen a ldtogatds, a
tdvozas és a visszatérés rendjérdl; az érték- és vagyonmeglrzés
modjardl; az intézmény hazirendjérdl; panaszjoga gyakorlasanak
madjardl; a fizetend§ téritési, illetve gondozasi dijrél; a jogosult
jogait és érdekeit képvisel6 érdek-képviseleti forumrdl. A gyermek



szlilje (torvényes képviselGje), illetve a fiatal felnétt irasban
nyilatkozik a tajékoztatdas megtorténtérdl.

(Szakmai anyag a gyermekjoléti szolgdlatokban torténé
dokumentaciordl Id. Konszenzus kiadvany 2009)

Tavoltartas

A 2006. julius 1-jén életbe |ép6 torvénymoddositds szerint a
bantalmazoval szemben tavoltartdsi kényszereljarast lehet
alkalmazni, ha tette blincselekménynek mingsal és
szabadsagvesztéssel blintethet6. (Példaul, ha a bantalmazas
nyoman sériilést szenved el az dldozat.)

Ez a gyakorlatban annyit tesz, hogy a bantalmazd koteles elhagyni a
bantalmazott(akk)al kozésen hasznalt lakast, és oda, a torvényben
meghatarozott ideig nem is térhet vissza. A tavoltartast a birdsag
minimalisan tiz, maximalisan pedig harminc napig terjedd
id6tartamra allapithatja meg.

Ezen kivil a bantalmazé koteles tavol tartania magat a bantalmazott
személy(ek)tdl, illetve a torvényben rogzitett, bantalmazott altal
rendszeresen l[dtogatott  helyszinektdl. (Oktatasi,  vallasi,
egészségligyi intézmények, stb.)

A bantalmazd ez id6 alatt a torvény szerint nem veheti fel a
kapcsolatot semmilyen formdaban az aldozattal: sem személyesen,
sem pedig semmilyen mas kommunikdacidés eszkdz segitségével:
levél, telefon, e-mail, sms, stb.

Abban az esetben, ha az emlitett torvényi elGirasokat a bantalmazoé
szandékosan megszegi, rendbirsaggal sujthatdé vagy el8zetes
letartéztatasba helyezhetd.

A tavoltartast minden esetben csak birésag rendelheti el, amelyet
koteles soron kivili eljaras keretében lefolytatni. (A tavoltartdsra
vonatkozd jogszabdlyok megtaladlhatok: 1998. XIX. tv. a
blntetdeljarasrol 138A, 138B, 139. §, és 2003/17 PM rendelet (a PM
és az IM egyuttes rendelete) 73/A8§ )

Az ideiglenes megel6z06 tavoltartas, valamint a megel6z6 tavoltartas
atmenetileg korlatozza a bantalmazd tartézkodasi szabadsagat, a
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tartozkodasi hely szabad megvalasztasanak jogat, szilGi fellgyeleti
jogat, valamint gyermekével valé kapcsolattartasi jogat. Akivel
szemben ideiglenes megel6z6 tavoltartast, illetve megel6z6
tavoltartast rendeltek el, a tavoltartas hatdlya alatt koteles magat
tavol tartani a bantalmazottél, a bantalmazott életvitelszerd
tartozkodasara szolgald ingatlantél, az ideiglenes megel6z6
tavoltartd hatarozatban, illetve a megel6z6 tavoltartd hatarozatban
megjelolt mas személyt6l, és tartdzkodni attdl, hogy a
bantalmazottal kozvetlenll vagy kozvetve érintkezésbe lépjen. A
rendd@rség az ideiglenes megel6z6 tavoltartast akkor rendeli el, ha az
eset Osszes korilményébdl, igy kuléndsen a bantalmazé és a
bantalmazott altal el6adott tényekbdl, a hozzatartozdk kozotti
erGszak helyszinébdl, a hozzatartozék kozotti erbszakra utald
jelekbdl, a bantalmazé és a bantalmazott magatartasabdl és
egymashoz vald viszonydbdl a hozzatartozok kozotti erdszak
elkovetésére megalapozottan lehet kovetkeztetni. Az ideiglenes
megel6z6 tavoltartast a rendGrség 72 orara rendeli el. A rendbrség
az ideiglenes megel6z6 tavoltartas elrendelésével egyidejlleg az
arra illetékes helyi birdsagnal kezdeményezi a megel6z§ tavoltartas
elrendelését. A megel6z8 tavoltartast a birdsag akkor rendeli el, ha
az eset Osszes korilményébdl, igy kiléndsen a bantalmazd és a
bantalmazott altal el6adott tényekbdl, a hozzatartozék kozotti
erGszakra utalé jelekbSl, a bantalmazé és a bantalmazott
magatartasabdl és viszonydbdl a hozzatartozék kozotti erdszak
elkovetésére megalapozottan lehet kovetkeztetni. A megel6z6
tavoltartast a birdsag legfeljebb harminc napra rendelheti el.

Aki a kilon torvényben meghatarozott ideiglenes megel6z6
tavoltartd hatarozatban vagy a megel6z8 tavoltartd hatarozatban
meghatarozott szabalyokat megszegi, elzarassal vagy szazétvenezer
forintig terjedd pénzbirsaggal sujthato.

A tavoltartas hatalya alatt allé6 személy a birdsag hatdrozataban
megallapitott szabalyok szerint koteles a meghatarozott lakast
elhagyni, és onnan a birdsag altal meghatdrozott ideig tavol
maradni, a meghatarozott személytdl, illetéleg e személy lako- és
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munkahelyétdl, az e személy altal latogatott nevelési és nevelési-
oktatasi intézményt6l, gyogykezelés céljabdl rendszeresen
l[atogatott egészségligyi intézménytdl, vallasgyakorldasa soran
rendszeresen latogatott éplilett6l a birdsag altal meghatarozott
ideig magat tavol tartani, tartozkodni attél, hogy a meghatarozott
személlyel kozvetlenll vagy kozvetve érintkezésbe Iépjen. A
tavoltartas elrendelésérél a birdsag hataroz, tiztél hatvan napig
terjed6 idGre rendelheti el. Ha a terhelt a tavoltartas szabalyait
szandékosan megszegi, és ezt utdlag nem menti ki, el6zetes
letartdztatasa rendelheté el, illetbleg ha ez nem sziikséges,
rendbirsaggal sujthato.

(2009. évi LXXIl. torvény a hozzatartozdk kozotti erGszak miatt
alkalmazhaté tavoltartasrél, 1998. évi XIX. torvény a
blntet6eljarasrdl, 52/2009. IRM rendelet az ideiglenes megel6z6
tavoltartd hatarozat meghozataldnak részletes szabalyairdl)

Visszajelzés

A gyermekjoléti szolgdlat a gyermekvédelmi észlel6- és
jelz6rendszer tagjainak barmely gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megszliintetése érdekében. A
gyermekjoléti szolgdlat a megtett intézkedésekrél tdjékoztatja a
jelzést tevét. A visszajelzésben ki kell térni a csaladdal valé
kapcsolatfelvételre, a szakmai munka kezdeti [épéseire. A
visszajelzésnek nem kell részletesnek lennie, elegend6 utalni a
segit6 folyamat elinduldsdra. A késGbbiekben a szakemberekkel
folytatott esetmegbeszélések, konzultaciok alkalmaval keriilhet sor
a problémara fdékuszaltan olyan informacidok ataddsara — az
adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok figyelembe vételével —

melyek segitik az  érintett gyermek  veszélyeztetettségének
megsziintetését.
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A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATOK FELADATAI A KABITOSZER -
HASZNALAT MEGEL OZESEBEN ES A SZERHASZNALATTAL ERINTETT
GYERMEKEK ELLATASABAN

l.Bevezetés

Jelenleg nem rendelkeziink pontos adatokkal arra vonatkozdan, hogy hany
gyermekkel, csaladdal keril kapcsolatba a gyermekjéléti szolgdltatd
kabitdszer-probléma kapcsan, illetve hany gyermek gondozasa soran derdl
ki, hogy szerhasznald. A gyermekjoléti szolgaltatok kotelezé adatgydijtése
(OSAP) nem tartalmaz kérdést erre vonatkozdan, igy a szolgaltatdk nem is
valasztjak szét a ,szenvedélybetegség” miatt ellatasba kerilt gyermekek,
illetve szileik csoportjat. Vélelmezhetéen a szenvedélybetegség miatt
ellatott gyermekek/szileik korében magasabb az alkoholfogyasztas miatt
ellatdsba keriiltek szama, de folyamatosan né a kabitdszerfogyasztas miatt
latékorbe keriil6k szama is.

A probléma kezelése fokozott egylittm(ikodést, kozos gondolkodast
igényel valamennyi jelz6érendszeri taggal, kiemelten az egészségigyi
agazattal, tekintettel arra, hogy kiilonb6z6 nézetek csapnak Ossze a
kabitdszer-probléma kezelése, ellatdsa kapcsan. Nem feladatunk allast
foglalni a probléma egészségligyi, illetve szocidlis alapellatasi
meghatarozottsagat illetéen, kizdrolag a gyermekjoléti szolgaltatok
feladatait prébaljuk meg Osszefoglalni, ezzel kivanjuk segiteni a
mindennapi feladatellatas soran felmerilé dilemmak megoldasat, illetve a
gyermekjoéléti szolgaltatok feladatanak tervezését.

Il. Jogszabalyban megfogalmazott feladatok, szakmai, etikai
elvarasok

A jelenleg hatalyos, gyermekjoléti szolgdltatast konkrétan érint6 jogi
szabalyozasok nem tartalmaznak direkt irdnymutatdst, nem irnak eld
konkrét feladatokat. A gyermekjoléti szolgaltato tevékenységét a gyermek
veszélyeztetettségének tikrében latja el. Ezt figyelembe véve gydjtottiik ki
azon jogszabalyi helyeket, amelyek olyan elemeket tartalmaznak, amelyek
a szolgaltatd szempontjabdl kiemelt figyelmet érdemelnek a kabitdszer-
kérdés témakdorében.
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A gyermekjoléti szolgaltatok feladatai a kabitdszer-hasznalattal
Osszefliggésben- a jogszabdlyokban (A gyermekek védelmérdl és a
gyamuigyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI tv.(tovabbiakban Gyvt.),
valamint a  Személyes  gondoskodast nyujtd  gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mdkodésiuk feltételeirl szolé  15/1998 (IV. 30.) NM rendelet
(tovabbiakban szakmai rendelet)) foglaltak alapjan :

Szakmai rendelet 6.§ (2), illetve (4) bekezdés szerint a gyermekjoléti
szolgdltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kdzvetitésével
(szolgdltatas) vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) kell biztositani. A
gyermekjoléti szolgalat szolgaltatds kozvetitésével segiti el6 a gyermek
vagy csaladtagja hozzajutasat valamely - nem a szolgalat altal nydjtott -
szolgdltatashoz. Ez kiilébndsen fontos szempont olyan esetekben, amikor a
gyermekjéléti szolgdltatast ellatd szakember nem rendelkezik azokkal a
kompetencidkkal, amelyek a probléma megoldasahoz szilkségesek, igy pl.
nem rendelkezik addiktoldgiai végzettséggel, illetve egyéb, a drogfliggdség
felismeréséhez, kezeléséhez szilkséges ismerettel.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a szamara legmegfelelSbb ellatasban
részeslljon, hozzajusson a problémaja megoldasat jelentd segitséghez,
tdmaszhoz, igy a gyermekjoléti szolgaltatd feladata ezekben az esetekben
a szolgaltatashoz vald hozzajutas megszervezésében van.

A szakmai rendelet 6.§ (5) bekezdése értelmében a gyermekjoléti szolgdlat
szervezési feladatai kérében gondoskodik a szabadidés programoknak, a
gyermekvédelmi feladatokat elldtd személyek és intézmények
egyuttm(ikodésének, valamint a helyettes szil6i halézatnak a
szervezésérdl, miikodtetésérdl, vagy az 0Ondllé helyettes sziil6k
foglalkoztatasardl. A prevencid kérdéskorében valamennyi szabadidés
programot célszerli megjeleniteni-e téma kapcsan is, a gyermekjoléti
szolgdltatok kezében fontos eszk6z a devidns viselkedési formak
kialakuldsanak megelGzésében, kezelésében. A szabadid6s programok
mindig illeszkedjenek az egyes teleplilések sajatossagaihoz, az ott él6
gyermekek igényeihez, sziikségleteihez.
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A gyermekjéléti szolgdltatok feladatait a szakmai rendelet a gyermek
csalddban  torténé  nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzése, a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése és a gyermekvédelmi gondoskodasra térténd
javaslattétel korében targyalja. Témanknak megfelel6en az aldbbiakat
emelnénk ki:

»8.8(1)A gyermeket, illetve sziiljét tajékoztatni kell mindazokrél a
jogokrdl, tamogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek 6sszefliggésben allnak
a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd
nevelkedésének elGsegitésével.

(2)A jogokrodl, tdmogatasokrol és ellatasokrdl torténé tdjékoztatdst ugy
kell szervezni, hogy arrél a gyermek - fejlettségétdl figgben - onalldan,
torvényes képviselGje nélkil is tudomast szerezhessen.”

A hatékony segit6é munka egyik alapfeltétele, hogy a segitséget kérét -
legyen az gyermek vagy felnGtt - partnerként kezelje a segitséget nyujtd
személy, illetve szervezet. Elsé lépésként a pontos tajékoztatasnyujtas az,
ami elvarhaté. A pontos, életkornak megfelel6 formaban nyujtott
informacidk alapozzdk meg dontéshelyzetben a valasztas valds
lehetGségét.

»10.§ Amennyiben a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az
egészségiigyi, a mentalhigiénés tanacsaddst nem a gyermekjoléti
szolgdlat végzi, a szolgdlat a gyermeket, illetve sziil6jét (térvényes
képvisel6jét)

a) felhivja a tandcsadas igénybevételének lehetGségére,
b) tajékoztatja a tanacsadas céljardl és feltételeirdl,
c) segiti a tanacsadast nyujté felkeresésében.”

A droghasznalattal érintett gyermekek, csalddok ellatdsaban a
gyermekjéléti  szolgaltatonak feladata, hogy olyan egészségigyi
szolgdltatasokhoz juttassa hozza a gyermeket, illetve csaladjat, ahol
szakszer( segitséget kaphatnak. Adott esetben nem csupdn a tanacsadas,
szolgdltatds megismertetése, az igénybevétel feltételeirél sz616
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tdjékoztatds a gyermekjoéléti szolgaltaté feladata, hanem pl. a szerhasznald
gyermek (vagy szil6) elkisérése a tanacsadasra, szdmukra mentalis
tdmogatas nyuljtasa. Az is megoldast jelenthet, ha az addiktoldgiai
szakellatdst nyujté szakember a gyermekjéléti szolgdlatnal veszi fel a
kapcsolatot a klienssel a csaldadgondozé kezdeményezésére. A mar
létrejott bizalmi kapcsolatra épitve kevésbé stigmatizald kozegben jon
Iétre az elsd talalkozas.

»,11.§ (1)A gyermekjoléti szolgdlat a szocialis valsaghelyzetben levd
varandods anyat

a) tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megillet6 jogokrdl, tdmogatasokrol
és ellatasokrol,

b) segiti a tamogatadsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutdsban,

c) személyes segit6 kapcsolat keretében kozrem(ikodik problémai
rendezésében. ...

(3)A gyermekjoléti szolgalat és az illetékes védénd haladéktalanul
tdjékoztatjak egymast, ha a varandds anya szocialis valsaghelyzetben van.”

A védéndi szolgalattal vald egyittmiikodés soran figyelemmel kell lenni
arra, hogy a szocidlis valsaghelyzetbe kerilt anyan kivil olyan vdrandéssal
is kapcsolatba kertilhet a védéné, aki a védénéi szolgaltatast elutasitja,
terhestanacsadast nem vesz igénybe, illetéleg mas problémakbdl ( pl.
szerhaszndlatbdl) addddan lehet sziiksége mas  szolgdltatasok
igénybevételére. A gyermekjoléti szolgaltatd a megsziletendd gyermek
jogan probal segitséget nyujtani a varanddsnak, szolgaltatdsi funkcidjat
el6térbe helyezve tdmogatja a varandost pl. a megfelel§ egészségiigyi
ellatashoz valé hozzajutasban.

»,14.8(2) A gyermekjoléti szolgdltatas olyan észlel6- és jelz6rendszert
miikodtet, amely lehet6vé teszi a gyermekeket altaldban veszélyeztet6
okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének id6ben
torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a telepilésen
él6 gyermekek

14



a) életkorilményeit és szocidlis helyzetét,
b) gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségletét,
c) gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét.

(5) A gyermekjoléti szolgadlat fogadja a panaszaval hozza forduld
gyermeket, és segiti 6t problémaja megoldasaban.”

Az észlel6-és jelz6rendszer miikodtetése sordn a gyermekjoléti szolgaltato
nem csupan informacidkat gyljt, szerez a telepllésen talalhatd,
gyermekeket érinté problémakral, nehézségekrdl, esetleges
veszélyeztetettségrél, hanem miikodése soran visszahat magara a
jelz6rendszerre is, szemléletformald, ismeretatadd szerepe is van a
gyermekvédelem teriletén. Minden telepilésen feladat, hogy kialakitsak
azt a kozos nyelvet, amelyen a gyermekvédelemben dolgozdk, valamint
azzal hatarteriileti feladatokat ellatdk is beszélni tudnak. igy kénnyebb
kozos allaspontot kialakitani helyi szinten egy-egy konkrét kérdés (pl.
kabitdszer) kapcsan.

»,16. § (1) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld
csaladgondozas korében a gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozéja
személyes segit6 kapcsolat keretében

a) tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koérilmények elharitasaban,
személyisége kedvez§ iranyu fejlédésében

b) segiti a szll6ket a gyermek gondozdsdban, ellatdsanak
megszervezésében, a csalddban jelentkez6 mi(ikodési zavarok
megsziintetésében, illetve

c) kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal
osszehangolja a szll6k és mas hozzatartozok részére a szocialis alapellatas
keretében nyujtott személyes gondoskodast.

18. § (1) Ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziilGjének
vagy mas hozzatartozdjanak egészségi allapota vagy fogyatékossaga
okozza, a gyermekjoléti szolgalat egészségligyi vagy gydgypedagogiai
ellatds biztositasat kezdeményezi.
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(2) Ha a veszélyeztetettség valamely mas gyermekjoléti, szocialis,
egészséglgyi vagy egyéb elldtds Dbiztositasaval elSreldthatdlag
megsziintethetd, illet6leg mérsékelhetd, a szolgdlat kezdeményezi az
ellatas biztositasat.

(3) Ha a gyermekjoléti szolgdlat valamely ellatas biztositasat
kezdeményezi, el6zGleg kisérletet kell tennie arra, hogy megnyerje a
gyermek, illetve szilGje (torvényes képviselGje) egylttmikodését, kivéve,
ha elhdrithatatlan akadaly vagy slirg6s sziikség all fenn.”

A gyermekjoléti szolgdltatd az altala nyujtott szolgaltatas soran a kliens
bizalmanak elnyerésével, etikai irdnyelvek betartdsaval, a segit6 munka
szabalyainak figyelembevételével jar el. A hatékony és eredményes segit6
tevékenység soran nem lehet figyelmen kiviil hagyni a kliens 6nallé
akaratat, dontési-, beldtdsi képességét, ugyanlgy, ahogy a szakmai
elvarasokat, hatdlyos jogszabalyi el6irdsokat sem. Kilonosen fontos ez
azokban az esetekben, ahol kilonb6z6 biintetGjogi kategdridkkal taldlja
magat szemben a segité, mint pl. kiskori veszélyeztetése, gondozds

elmulasztasa, kabitdszerrel vald visszaélés stb.

Fontos szem el6tt tartani azt is, hogy a gyermekjéléti szolgdltatdas nem
alacsonykiisz6bl szolgaltatds. Igénybevételéhez szamos jogszabalyi
rendelkezés, adatvédelmi, adatkezelési elGirds tartozik azért, hogy
alapvet6 céljanak megfeleljen, vagyis a gyermek érdekeit védé specidlis
személyes szocidlis szolgdltatasként, a szocidlis munka mddszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténé nevelkedésének el6segitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Il. A gyermekjoléti szolgaltatok feladatai a gyakorlatban a
szerhasznalattal Osszefliggésben

Az alabbiakban részletezzilk a gyermekjéléti szolgdltatok altaldnos
feladatait, illetve a gondozasi folyamatok specialitdsait a szerhasznalattal
Osszefliggésben, igy az észlel6- és jelz6érendszer mukodtetésének
jelent6ségét, az egyéni esetkezelés kapcsan a szerhasznalatra utald
jeleket, az egyes klienscsoportok elldtasara, gondozdsdra vonatkozd
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megallapitasokat, valamint a gyermekjéléti szolgaltatd prevencid
teriiletén kifejtett tevékenységét.

A.) A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
miikodtetett észlelS — és jelz6rendszer

Az 1997. évi XXXI. tv. 17. §-a hatdrozza meg a gyermekek
veszélyeztetettségét észlel6- és jelz6rendszer tagjait, valamint a gyermek
csaldadban  torténé  nevelkedésének  elGsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében
végzendd feladataikat.
Ezen szabalyozas szerint a jelz6rendszer tagjai:
- az egészségligyi szolgdltatast nyujtok, igy kilondsen a véddndi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyudjté szolgaltatdk, igy kilonésen a
csaladsegit6 szolgalat, a csaladsegité kdzpont,
- a kozoktatasi intézmények, igy kilondsen a nevelési-oktatasi
intézmény, a nevelési tandcsado,
- arenddrség,
- az ligyészség,
- a birdsag,
- a partfogo felligyelGi szolgalat,
- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
- a menekilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
- a tdrsadalmi szervezetek, egyhdazak, alapitvanyok.

A jelz6rendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni — irdsban és id6ben - a
gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalat felé, ill.
hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb sulyos veszélyeztet6 ok észlelésekor, tovabba
a gyermek 6nmaga altal elGidézett sulyos veszélyeztet6 magatartdsa
esetén.

A jelz6rendszer tagjai a gyermek csalddban térténé nevelkedésének
el6segitése, a veszélyeztetettség megelGzése és megsziintetése
érdekében kotelesek egymassal egytttm(ikodni és egymast kdlcsondsen
tajékoztatni.
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Az észlel6- és jelz6rendszer mikodésének célja, a gyermekek
veszélyeztetettségét elSidéz6 okok, problémak id6ben torténd
felismerése, és azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa.
Tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgdlnia. A
jelz6rendszer tagjainak szakmai tevékenységiik sordn kotelességik a
titoktartds és az informaciok felel6s kezelése, a vellk kapcsolatba keril6
személy méltdsaganak tiszteletben tartasa.

Az észlels- és jelz6rendszer hatékony mikodéséhez rendkivil fontos a
kompetenciahatarok, feladatok, felel6sségi korok megallapitdsa. A
veszélyeztetettség felismeréséhez, a probléma beazonositdsdhoz
szilkséges az egységes fogalom meghatdrozas és haszndlat. Az
informaciék daramoltatasa, a rendszer milkoédése valamint a
problémamegoldas érdekében elengedhetetlen a tagok kozotti
folyamatos kapcsolattartds, a kozos cél meghatdrozas és mindezek
mellett a szakmai identitds megbrzése. A jol mikdds jelz6rendszer
hatékonyan tudja képviselni az érintett kliensek érdekeit, a tagok
megfelel6 egylUttmikodési készsége pedig elGsegiti a szinvonalas
szakmai munkat.

Az észlel6- és jelz6rendszer kiépitése és mUiikodtetése a gyermekjoléti
szolgdlat feladata. E tevékenység keretében kezdeményezi a tagok
részvételét a rendszerben, szervezi és O0sszehangolja a tevékenységiiket,
felhivja a tagok figyelmét a jelzési kotelezettségik teljesitésére.

A jelz6rendszer hatékony mikodtetésének valamint a tagok
egyuttmiikodésének érdekében a gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszélést tart. Ez torténhet esetkonferencia, valamint szakmakozi
megbeszélés formajaban.

A drog ill. szerhasznald gyermekek és fiatalok esetében inkabb az
utébbinak van nagyobb szerepe a veszélyeztetettség megelGzése
szempontjabdl. Az esetkonferencidt ugyanis egy adott csalad lgyében
hivja 6ssze a gyermekjdléti szolgalat, ahol a gyermek mar gondozas alatt
all és a veszélyeztetettség ténye bizonyitott. Az esetkonferencia nem
széles kor(i, az érintett csaldd és a csaladdal foglalkozé szakemberek
vesznek részt rajta.
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A szakmakozi megbeszélésekre évente legaldbb hat alkalommal kerl sor
és érinti az adott telepllés teljes észlel6- és jelz6rendszerét. A
gyermekjéléti szolgdlat a megbeszélés targyat el6re meghatarozott
szempontok alapjan valogatja 6ssze, adott téma koré csoportositva.

A szakmakozi megbeszélés célja a gyermekjoléti szolgalat valamint az
észlelG- és jelz6rendszeri tagok egylttmiikodésének elGsegitése, illetve
hatékonyabba tétele.

A jelzérendszeri tagok a szakmakozi megbeszélések alkalmdval a sajat
teriiletik szakmai lehetGségeivel, kompetencidik felhasznalasaval a
felmerilé problémdkra — adott esetben a gyermekeket, fiatalokat
kozvetve vagy kozvetlenil érinté drog problémara - kézosen dolgoznak ki
megoldasi alternativakat, mikdzben a témadara vonatkozd egységes
szemlélet kialakitdsdra torekednek. A megbeszélések soran sor keril a
feltart veszélyeztetd tényez6k megsziintetésére irdnyuld cselekvési terv
kidolgozasara is.

A szakmakozi megbeszélés lebonyolitasa tobb mddszerrel torténhet.
El6fordulhat, hogy alkalmanként egy-egy szakma képviselGit hivja Gssze a
gyermekjoléti szolgalat. Ebben az esetben csak az adott jelzGrendszeri

korre fokuszal, igy az 6 altaluk tapasztalt problémak kerilhetnek el6térbe
(pl. nem megfelel6 jelzés, kompetencia hatarok tisztazasa).

A szakmakozi megbeszélés 6sszehivhatd tobb szakma képvisel6jét érintd
aktudlis kérdésekben is (pl. a telepililésen él6 fiatalok korében
tapasztalhato drogprobléma, tanitdsi id6ben torténd csavargdsok).

Az esetmegbeszélés elGsegitheti a kozos fogalomhasznalat kialakitasat, a
nézetkllonbségek tisztazasat. Lényeges kérdés az informacidcsere
maddozatainak kialakitasa. A megbeszélésen lehet6ség van a telepiilés
osszes, hasonlo teritleten dolgozd szakemberének az
egyuttgondolkoddsara,valamint az informacio cserére.

A jelz6rendszer miukodtetésének harmadik formdja az éves
gyermekvédelmi tanacskozas, melyet évente egy alkalommal (marcius 31-
ig) kell 0Osszehivnia a gyermekjoléti szolgdlatnak. A tanacskozas
lehet&séget ad arra, hogy a résztvevék atfogdan értékeljék a rendszer éves
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mikodését, feltarjak a problémakat, és javaslatot tegyenek az esetlegesen

sziikséges valtoztatasokra.

A jelz6rendszer mikodését szamos probléma nehezitheti. A tagok félnek
a felelGsség felvallalasatol, ezért irdsban nem jeleznek, a széban tett
jelzést utdlagosan nem irjak le (, Az én nevem ne jusson az érintett
tudomasara” vagy ,,A mi intézménylink j6 viszonyban van a csaladdal, és
ez maradjon is igy.”). El6fordulhat, hogy nem biznak a valtozasban,
kételkednek  abban, hogy eredményt lehetne elérni a
csaladdal/gyermekkel. Gyakran megjelend probléma, hogy a tagok
félnek az esetleges negativ kovetkezményektdl, kellemetlenségektdl (Ez
kiilonosen kis telepliléseken jelent gondot, ahol mindenki ismer
mindenkit, az érintett csalad ismeri a jelzést tevd személyét, lakcimét.).
Az id6ben torténé jelzések megtételét akadalyozhatja a
veszélyeztetettség fogalmanak eltér6 értelmezése is. Gatld tényezdt
jelenthet, ha a tagok kozott rivalizalds, ala-folérendeltségi viszony
kialakitasara valo torekvés jelenik meg.

Sok esetben jelent visszatartd er6t, hogy a jelzés megtételének
elmaraddsa nem jar semmilyen negativ kbvetkezménnyel, a mulasztd
jelz6rendszeri tag nem vonhaté felel6sségre. A gyermekvédelmi torvény
madositdsa ez utdbbi tényez6t mar kikliszobolte. Eszerint, ha az észleld -
és jelz6rendszer tagja jelzési vagy egyuttmikodési kotelezettségének
nem tesz eleget, a gyamhivatal - jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a
fegyelmi jogkor gyakorléjat, és javaslatot tesz az érintett személlyel
szembeni fegyelmi felelsségre vonas meginditasara. Amennyiben
gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyanudja mertl fel, a
gyambhivatal bintetGeljarast kezdeményez.

A jogszabalyi rendelkezések megteremtik az alapjat az észlel6 — és
jelz6rendszer mikodtetésének a gyermekjodléti szolgalatok szamara. A
gyermekjoléti szolgdlatoknak emellett lehet6ségik van arra, hogy a
rendszer m(ikodtetéséhez a helyi j6 gyakorlatokat kialakitsak. llyen
lehet, ha a gyermekjéléti szolgdlat rendszeresen részt vesz a

jelz6rendszeri  tagok  munkaértekezletein  (pl.  nevelGtestileti
értekezletek, osztalyfénokok, iskolaigazgatok, gyermek-  és

ifjusdgvédelmi felel6sdk, védéndék munkacsoportjainak értekezlete,
gyermekorvosi referald értekezletek). Az értekezleteken lehet&ség nyilik
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az informdacidk cseréjére, probléma meghatdrozasra és elemzésre,
feladatok elosztdsdra és egyeztetésére is.

B.) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése csaladgondozas
keretében

Az egészséges személyiségfejlédés feltételeit elsGsorban a stabil,
szeretetteljes csalddi hattér biztosithatja. A szamos tényezd egyike, ami
miatt a gyermek dependens személlyé valhat, a személyiségfejlG6dés
megrekedése. Mar d&vodas- és kisgyermekkorban felfigyelhetiink a
kovetkez6kre: figyelemzavar, tanuldszavar, tulmozgdsossag, agresszio.
Elmaradas észlelheté a kommunikacidban, tarsas kapcsolatokban, bizalom
kialakuldasaban, a kooperacidéban, a problémamegoldasban.

Kezdeti idGszakban a szerhasznalatot nagyon nehéz felismerni, mert
nincsenek markans jelei. Azonban felfigyelhetiink pszichikai, fizikai
tlinetekre, a szerhasznalatra utald targyi jelekre/eszkézokre valamint
magatartdsbeli valtozdsokra is. Amennyiben a szil6 nem érzékeli ezeket a
jeleket, ugy a csalddgondozd a csaladdal, gyermekkel valé egyiittes munka
soran megteheti azt.

Ehhez azonban fontos, hogy a csalddgondozd tisztdban legyen az
addiktologia alapfogalmaival, a szerek bizonyos jellemzGivel és
hatdsmechanizmusaval, a droghasznalat jogi hatterével, illetve a
segitségnyujtas és terapias lehet6ségek szakmai hatterével.

Altaldnos 6sszefoglalé a droghasznalatra utalé jelekrél:

A droghaszndlattal sordan észlelhet6 fizikai tiinetek: az alloképesség
romlasa; testsuly csokkenés; kimeriltség; vérbG szemek; tag vagy szlik
pupilla; fogazat leromlasa; koordinalatlan mozgas; figyelem tompulasa,
tdjékozddasi zavarok, érzékcsalddas.

Pszichikai tiinetei: elidegenedés, depresszio, értelmi és érzelmi hanyatlas,
onkontrollvesztés, alulmotivaltsag; hangulatvaltozasok (félelem,
szorongas, ingeriltség), a figyelem és koncentracios képesség zavara,
indokolatlan faradtsag.
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Valtozasok a mindennapi szokasokban: iskolakeriilés, tanulmanyi
eredmény leromlasa, egyéb rendszeres elfoglaltsdgok hanyagolasa (pl:
szakkor, sport, kilon 6ra, stb.); konfliktusok a gyermek kérnyezetében;
megszokott, tdrsas kapcsolatok besz(kiilése, az addig kialakult barati
tdrsasdg elvesztése. Jellemz6 tovabba dlmatlansag, kialvatlansag,
kommunikacids zavar, emlékezet kiesés, csaladon belil értéktargyak, pénz
eltulajdonitasa. A gyermek kilsé megjelenésére egyre kevesebb gondot
fordit. A szerhasznald fiatalok gyakrabban eshetnek aldozataul koézlekedési
balesetnek, esetleg annak okozdi lehetnek.

Fontos alapfogalmak:

(forras: BNO-10, valamint Dr. Vallé Agnes: A tartds szerfogyasztas élettani-
, korélettani hatasai)

¢ Szenvedélybetegség:

Azon magatartdésmdéd, amely bizonyos kémiai anyagok rendszeres
fogyasztasat foglalja magaba, és amelyben a szertél fligg6éség
(dependencia) alakul ki. A személyiség nem tud lemondani ezen szer
hasznalatardl, akkor is hasznalja, ha annak testi, pszichés vagy szocidlis
artalmait érzékeli; illetve ha a szer fogyasztasat a kornyezete tiltja vagy
blnteti. A szerhez hozzaszokas alakul ki, ami azt jelenti, hogy a szer iranti
igény egyre novekvé motivacidés erévé valik. A hozzdszokds része a
hidnytlinet vagy elvonasi tiinet.

¢ Abuzus (szerrel val6 visszaélés):
Visszaélésr6l, akkor beszélink, ha a fogyaszté a szert rendszeresen
haszndlja, abbdl a célbdl, hogy hangulatat, tudatat, pszichés statuszat
befolyasolja. Az abuzus jelentés szomatikus kdvetkezményeket okozhat.
Ha a fogyasztd nem jut szerhez, azt nem koveti lekiizdhetetlen sévargas,
illetve testi tlinetek sem jelentkeznek. Tobbnyire megel6zi a dependenciat,
de sokaknal egész életlikben fennallhat.

¢ Dependencia:
A dependencia a szer haszndlatatdl vald fuggést jelenti. Ezen beliil van
testi és lelki flggés. A lelki fliggés a szer utani heves vagy, és ezt az
allapotot drogkeresé magatartas jellemzi. Testi fliggésrél akkor beszéliink,
ha a szer haszndlata soran tolerancia alakul ki, illetve az elhagydaskor
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megvonasi tlnettegylittes jelentkezik. Alkalmi szerhasznalat nem okoz
szomatikus dependenciat.

A pszichoaktiv szerek osztalyozasanak néhany lehetGsége:
A) Legalitas szerint:

1. Legdlis drogok: Azon kabitészerek, melyeknek gyartdsat,
raktdrozdsat, behozataldt, kivitelét, forgalmazasat az allam nem
tiltja, illetve nem koti kilondsen szigoru ellenérzéshez. llyenek a
tea, a kavé, az alkoholtartalmu italok, a dohanyaruk, illetve a
gyogyszerek.

2. lllegdlis drogok: Azon anyagok, amelyeknek gyartdsa, raktarozasa,
behozatala, kivitele, forgalmazasa allamilag tiltott, illetve ez csak
kiilon engedély alapjan az erre feljogositottak szamara, kizardlag
egészségligyi vagy tudomanyos célra és kiléndsen szigoru
ellendérzés mellett lehetséges.

B) Kockazatuk szerint:

Kockazat szerinti osztalyozast (pl. kemény, lagy drogok) a jelenlegi szakmai
allasfoglalasok szerint nem hasznalatos, mivel egy adott szerrel
kapcsolatos kockazatok nagyban fliggnek egyéni és tarsadalmi kornyezeti
hatdsoktdl, valamint a szerfogyasztdi magatartas jellegétél.

C) Szerek hatasai szerint

1. Stimuldnsok vagy "gyorsitok": Azokat a szereket soroljuk ebbe a
csoportba, melyek energetizaljak, feldobjak a fogyasztét. llyenek a
kokain és az amfetamin-szarmazékok (speed, extasy), illetve a
legdlis drogok kozul a koffein.

2. Depresszdnsok vagy bodité szerek: Er6s nyugtatd, szorongasoldd
hatassal rendelkez6 kabitdszerek. Ide tartoznak az dpiatok, az
alkohol, a nyugtatdk, valamint a ragaszté- és higito szerek.

3. Hallucinogének: Ezeknek a szereknek tudattagitd, a belelatd és
felfedezé képességet novel6 hatdsai vannak. Hatadsuk alatt a
vildgot és a problémakat teljesen mas szemmel szemlélik. Az
érzékelés és a gondolkodds eltorzul, dalomszerl jelenések,
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[dtomasok jelentkeznek. Ezt a csoportot képviseli az LSD és a
psilocybin hatéanyagu "vardzsgomba".

4. Atipusos hatasu drogok: Ide tartoznak azok a kabitdszerek, melyek
hatdsmechanizmusukban a fenti hdarom csoporttdl eltérnek. Az
"angyalpor"”, melynek a PCP a hatdanyaga, illetve az anabolikus
szteroidok csoportja, melyeket testépit6k és sportoldk haszndlnak.

D) Eredetiik szerint:

1. Természetes eredetli szerek: hasis, marihuana, 6pium, morfin,
meszkalin, pszilocibin;

2. Félszintetikus szerek: (természetes eredetli alapanyagokbdl kis
atalakitassal nyerik): heroin, LSD, kokain;

3. Szintetikus szerek: (kémiai eljdrassal hozzdk létre): Amfetamin,
GHB, MDMA, PCP.

.1. A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATO GONDOZASI FELADATAI
SZERHASZNALO VARANDOS ELLATASABAN.

A Gyermekvédelmi torvény szerint a gyermeknek joga, hogy akar
megsziiletése el6tt, is segitséget kapjon (sziilei segitséget kapjanak) - a
gyermekjéléti  szolgdltatds és az  egészségligyi  szolgaltatasok
egyuttm(ikodésével - ahhoz, hogy minden olyan akadalyt elharitsanak, ami
veszélyezteti az Ujszilott vérszerinti csaladjdban torténé nevelkedését,
sziikségletekhez igazodd elldtasat. A sziletend6 gyermek joga, hogy
segitséget kapjon, illetve, hogy édesanyjaval egyiitt, stabil kortilmények
kozé tavozhasson a kérhazbol.

A gyermekjoléti szolgaltatok tapasztalata szerint kevés esetben kerdl
latokoriikbe varandds né szerhaszndlat miatt. Sokkal gyakoribb, hogy
kiskoru varandosként, vagy szocidlis problémak elGtérbe helyezésével kéri
a szolgaltatd segitségét. A gyermekvédelmi észlel6-és jelzGrendszer
jelzéseire kevésbé szamithat a gyermekjoléti szolgaltatd, hiszen a
szerhaszndld varandods tart az egészségligyi ellatérendszer szigoratdl, az
esetleges biintetSjogi kovetkezményektdl, igy gyakori, hogy nem veszi
igénybe sem a terhesgondozast, sem a védénéi szolgaltatast.
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A fentiek tikrében a kapcsolatfelvétel lehetséges mddjai varandds
szerhasznaldk esetében:

- 6nként keresi a szolgdltatét (elsGsorban szocidlis problémak miatt);

- a jelz6rendszer tagjanak jelzése alapjan;

- mar kapcsolatban all a gyermekjéléti szolgalattal (6 maga még kiskoru,
vagy masik kiskoru gyermeke miatt).

A problémafeltards sordn a csaldadgondozé elsGsorban az alabbi
problémadkat tudja definidlni:

Valdszinl, hogy elsésorban szocidlis problémakrél szamol be a segitséget
kéré vdrandés, igy a szerhaszndlat nem keril felszinre a kdéz6s munka
megkezdésekor. A szerhaszndldk szocidlis problémdi kozé sorolhatdak
els6sorban a csaladi tdmogatd hattér mdikodési problémai (vagy teljes
hidnya), munkahelyi illetve lakhatasi problémak. A szerhaszndaldkra
jellemz6 a szocialis kapcsolatok szdmanak csokkenése, ezzel egyitt
befolyasolhatdsaguk novekedése. A szerhasznald csaladi kapcsolatainak
helyét a (szintén szerhasznald) barati kapcsolatok veszik at, melyek tovabb
nehezitik a segité szamara a bizalmi kapcsolat kialakitasat a klienssel. A
csaladgondozé  altal tapasztalt problémak kozott szerepelhet a
gondozatlan terhesség is.

A segitd folyamat megtervezése szerhasznalé varandés né esetében:

A vdranddssal kialakitott személyes segité kapcsolat soran fontos
szempont, hogy a szerhasznalat, vagy a szocidlis problémak okozzdk-e a
nagyobb gondot szdmdra. A szocidlis problémak megoldasaban a szokasos
terv szerint jarhat el a csalddgondozé. A gondozasi folyamat tervezésénél
fontos szempont, hogyan keriilt a gyermekjodléti szolgaltatdhoz a varandds,
,hozott” probléma-e a szerhaszndlat, kiskori-e a kismama, és milyen
mértékil szerfogyasztasrdl van szd. A szerhasznalatbdl eredd problémak
felszinre kertilése esetén ki kell egésziteni a gondozasi tervet az
egészségligyi szolgdltatohoz vald eljuttatdssal Ebben az esetben nem
csupan a szakszerli terhesgondozasra vald eljuttatdas, hanem a
szerhaszndlat okozta egészségligyi problémak kezelése is kiemelten
fontos, részben a varandds anya, részben a szliletend6 gyermek egészségi
allapota miatt. Figyelembe kell venni azt a tapasztalatot is, hogy a szocidlis
problémdk kezelésében egylitt nem m(ikoédé kliens még kevésbé lesz
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egyluttm(ikédé az addiktologiai kezelését illetéen. A gyermekjoléti
szolgdltatd els6dleges feladata lehet, hogy a szerhasznalé vdrandds nét
segitse abban, hogy olyan szakszer( ellatashoz (egészségiigyi, pszicho-
szocialis) juthasson, ahol pontos tajékoztatast kaphat allapotdrdl, a
szliletend6 gyermek helyzetér6l, az esetleges veszélyekrél, és ahol —
szlikség esetén-szakorvosi segitséget kaphat a varanddssag idejére a
szerhasznalatot illetGen.

Problémat okozhat a gyermekjéléti szolgaltatast nydjté szamara, hogy a
varandds nék esetében nagyon hianyos az ellatérendszer, amely fogadja,
segiti a szerhaszndldkat, és képes arra, hogy a varandodssagot, és a
szerhaszndlatbdl eredd problémakat egyltt kezelje, és megnyugtatd
tdmaszt nyljtson a varanddsnak annak érdekében, hogy gyermeke a
lehetd legegészségesebben, biztonsagban sziilethessen meg. Nincsenek
nevesitett, a droghasznald kismamak ellatasara szervezett szolgaltatasok,
az orszag legnagyobb részén nincs hova iranyitani a specidlis ellatasra
jelentkezs, tapasztalt szakembert keres6, szerhaszndld kismamat.
Budapesten m(ikods szervezet: Jézan Babak Klub, amely alacsonykiiszébi
szolgdltatasként, egyre b6évil6 tevékenységi korrel varja a hozzajuk forduld
szerhasznald kismamakat. (Név, cim mellékletben)

Dilemmak a varandds szerhaszndlé né szamara nyujtott szolgaltatas
soran:

A csalddgondozd szamara komoly dilemmat okozhat a szerhasznald
varandds nével valé egyittm(ikodés, az elfogadd attitlid kialakitdasa. A
gyermekjoéléti szolgdltatd a sziletendd gyermek érdekeit tartja mindenkor
szem el6tt, a szociadlis munka mddszereit, eszkdzeit hasznalja fél ahhoz,
hogy a varandodst segitse onbizalmdanak erGsitésében, dontési helyzetbe
hozdsdban, egészségi, pszichés allapotanak javitasaban, de legalabb
szinten tartasaban-kompetenciahatarain beldl.

II.2. A GYERMEKIOLETI SZOLGALTATO FELADATAI DROGHASZNALO
GYERMEK GONDOZASA, ELLATASA SORAN

A drogokkal kapcsolatba keriil6, esetleg drogfliggd kiskoru ligyében érkezd
jelzések széles korbsl érkezhetnek a gyermekjoléti szolgalatokhoz.
Jelezhet:
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- maga a kiskoru,

- kiskoru kortdrscsoportjanak tagjai,
- sz(l6 és csaladtag,

- jelzérendszer tagjai,

- hatésag

maganszemélyek.

Fontos kiemelni azonban, hogy a gyermek figgé helyzetének miel6bbi
megsziintetése érdekében teendd Iépések a szolgalat elsédleges feladatai.

A sziil6kkel tortén6é mielSbbi taldlkozasra kiilondsen nagy hangsulyt kell
helyezni, mar csak azért is, mert a kiskord droghoz valé kapcsolddasa a
gyermekjéléti szolgdlatok szadmara els6sorban a csaldd mdkodési
zavaranak egy tineteként kell, hogy értelmet kapjon.

A gyermek kilonésen veszélyeztetett helyzetében (sulyos intoxikacid) a
gyermek haziorvosadval, a drogambulancidval, egyéb egészségigyi
szolgdltatéval vald kapcsolatfelvétel megelGzheti a torvényes képviseld
tdjékoztatdsat is.

Az egészségligyi szolgdltatotdl kapott informdcidkat koévetéen minden
esetben javasolt a csalddgondozds megkezdése. A csalddgondozas
megkezdésekor a csalddgondozd kotelez6 feladata, hogy valamennyi
csaladtagot - koztik a gyermeket is-, tdjékoztassa mindazon jogokrdl,
tdmogatasokrdl, ellatasokrdl, amelyek osszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, a felmeril6é problémak megoldasi
lehetdségeivel. El kell mondani a csaladtagoknak, mik azok a lehetdségek,
szolgdltatasok amelyet a gyermekjoléti szolgdlat nyujtani tud szamukra, de
emellett tajékoztatni kell azokrdl a lehetséges gyermekjoléti szolgdltatason
kivili mas intézményi, szervezeti formdkrdl, amelyek a csalad
problémdinak miel6bbi rendez6déséhez hozza jarulhatnak. Fontos
tényez6, hogy a gyermekjoléti ellatast végz6 intézmény illetve személy
(csaladgondozd) jogainak és kotelességeinek megismerése mellett, az
Ggyfél is teljes kori tdjékoztatast kapjon sajat jogairdl, s ezzel egy id6ben
panaszjoga gyakorlasanak maédjardl és informaciét kapjon a gyermekjogi
képvisel6 nevérdl és elérhetGségérdl is.
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A csalddgondozast végz6 munkdjahoz, a korrekt tdjékoztatashoz
hozzatartozik, hogy a csaladtagok tudomdsdra hozza, hogy a gyermek
érdekében érintett jelz6rendszeri tagokkal folyamatos kapcsolatot tart. Az
elsé taldlkozas egyik legfontosabb része, hogy valamennyi csalddtag érezze
a szakember segitd szandékat, de nem elhallgathatd, hogy a gyermekjoléti
szolgdlat csalddgondozdjaval valé munka a segit6 attitlidok mellett, a
kozosen kotott megallapodas, az egyéni vallalasok folyamatos nyomon
kovetését értékelését is jelenti.

A fentiekben foglaltak megismerését és elfogadasat az erre szolgald
adatlapon az Ugyfél sajat alairasaval hitelesiti.

A csalddgondozds folyamatanak alapja a gyermek droggal vald
érintkezésének pontos ismerete. Nem elegend6 kizardlag a kiskoru
elmondasa és dllitasainak ismerete, az orvosi és/vagy drogambulancia
szakembereitdl kapott informacidkra feltétlentl sziikség van.

Feltétlenlil kulonbséget kell tenni kabitészert elGszor kiprdobald,
rendszeresen fogyasztd, illetve fliggé kiskord kozott. Mindenképpen
javasolt a hazi gyermekorvostél informacidét szerezni a feltételezett
szerfogyasztasra vonatkozdan, és a Gysz-4 egészségligyi adatlap lehetd
legrévidebb idén beldli kitoltetése.

A csalddgondozasi folyamatnak megfelel6éen dinamikusnak és a
csaladtagok, illetve a kiskoru feladatainak elvégzésére motivaldnak, de
emellett kovetkezesnek is kell lennie. Az egyéni gondozdsi-nevelési
tervben megfogalmazott feladatok teljesithet6ek, révid hataridejlek és
0sztonz6ek legyenek. Taldlni kell egy olyan tevékenységet, amelyet a
gyermek minden nap, rendszeresen elvégez. Erdemes a jogszabalyban
elGirt félévenkénti id6pontnal gyakrabban késziteni helyzetértékelést.

A csaldd problémainak feltarasa, a lehetd legtobb informacid megszerzése,
illetve a kozos el6remutatd feladatok és hatarid6k meghatarozasa a
kiskoru Ugyében 0Osszehivott esetkonferencia keretei kozott tisztazhatok
leginkdbb. A gyermeknek és a csaladnak itt mindenképpen éreznie kell,
hogy a szakemberek, jelz6rendszeri tagok pozitivan és segit6 szandékkal
allnak mellettiik. Dr. Takdch Gdspdr és tarsai tapasztalatai alapjan a
csaladban él6 kabitdszerfogyasztéd fiatalok szocidlis hattere néhany
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alapvonasban egyezést mutat, ezekre érdemes figyelemmel lenni a
csaladgondozas soran is:

e Az egyik szil6 alkoholista. Tobbnyire az azonos nem( gyerek a
drogfogyasztd.
¢ Vagy egyetlen gyerekrdl van sz6, vagy ha nem is az, a csaladban az
¢ A masodik vilaghaboru utdni tarsadalmi mobilitas érintette egyik
vagy mindkét szll6t. Az ebbél fakadd identitasvalsag,
gyokértelenség és értékbizonytalansag érzése rajzolédik ki a
szlil6kkel folytatott beszélgetésekbdl.” (in: Takach Gaspar dr.: A
drog)
Drogfogyasztok esetén- a szenvedélybetegség sajatossagaibol addddan-
szoros csaladgondozas és tamogatd légkor mellett is szamolnunk kell
visszaesésekkel. EbbGl a szempontbdl is fontos, hogy folyamatos legyen a
kapcsolat a gyermekjoléti szolgaltaté és az addiktoldgiai szakellatast
nyujtd szervezettel, az érintett jelz6rendszeri tagokkal.

Elengedhetetlen a drogfogyaszté kiskoru barati korének feltardsa és
bevonasa olyan programokba, amelyek blinmegel6zés céljadbdl miikédnek
az adott telepiilésen, elérhet6 tavolsagban.

II.3. A GYERMEKIOLETI SZOLGALTATO FELADATAI DROGFOGYASZTO
SZULO, ILLETVE DORGFOGYASZTO EGYUTT ELO CSALADTAG
GONDOZASA, ELLATASA SORAN

A drogfogyaszté sziilg, illetve drogfogyasztd egyitt él6 csaladtag
egyarant veszélyeztet6 tényez6k a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlédése szempontjabdl. A gyermekjdléti szolgdlat tudomast
szerezhet drogfogyasztd szll6rél, illetve drogfogyaszté egyltt é16
csaladtagrdl jelzés atjan vagy oOnkéntes jelentkezés alapjan. Mindkét
esetben a gyermekjoléti csalddgondozd alapellatas keretein belil kezdi
meg a csaladgondozast. A veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasat
kovetéen gondozasi tervet készit, feladata a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetése.
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A gyermekjoléti szolgalattal - onkéntesen vagy jelzés utjan -
kapcsolatba keriilé ligyfél esetében a csalddgondozd tdjékoztatast ad a
gyermeki jogokrdl, az ide vonatkozd gyermekvédelmi, illetve blintetGjogi
jogszabalyokrdl és kovetkezményekrél (az ide vonatkozd jogszabalyokat
lasd az el6z6 fejezet végén), a drogfogyasztd szilg, illetve drogfogyasztéd
egyltt él6 csaladtag drogfogyasztasanak gyermekekre gyakorolt negativ
hatdsairél. Amennyiben a fligg6ségben szenvedd kdzvetlen kdrnyezetében
él gyermek, G is részesiil a drogfogyasztds hatranyos kovetkezményeibdl.

A drogfogyasztd csalddtag magara a csaldd egységére nézve
negativ hatassal van. A szerhasznalonak csokkennek a képességei,
teljesitménye, egészsége megromlik. Az egészségi allapot, a teljesitmény
romlasa miatt a munkavégzé képessége csokken, melynek kdvetkeztében
sulyos anyagi problémak jelentkezhetnek a csaldadban. Az anyagi
nehézségek miatt az otthonteremtés hidnya is felmerilhet, illetve a csalad
megélhetése keril veszélybe.

A csaladban a szil6k vagy egyitt él6 csaladtag drogfogyasztasa, a
sikertelen leszokasi kisérletek, gyakran vezetnek teljes elidegenedéshez,
melynek kovetkezményeként a csalad egysége megbomolhat. Ekkor a
gyermekek érzelmi elhanyagoltsaga alakul ki, melynek kovetkezményeként
magatartdsi problémak jelentkeznek, kotédési zavarok a csaladi és barati
kapcsolatokban, gyakran devians viselkedés, valamint a tanulmanyi
eredmény romlasa.

A gyermekek a fentiek kévetkezményeként kialakult testi, értelmi, érzelmi
és erkolcsi veszélyeztetettség miatt, id6vel kdnnyebben vdlhatnak a
kabitdszer rabjava.

Az onkéntesen jelentkez$ sziilG, vagy egyitt él6 csaladtag jellemzGen
tudataban van betegségének - mivel segitséget kért a csaldadgondozdtdl -
nyitott a gydgyulas iranyaba. Az ilyen esetekben a csalddgondozo segiti a
szl6t a megfelel6 szakemberekhez vald eljutasban, a segitséghez vald
hozzajutasban, lehetdleg a jelz6rendszer tagjainak egylttm(ikodésével.

A csalddgondozd felveszi a kapcsolatot a drogfogyasztd szilg, illetve
drogfogyaszté egyiitt él6 csalddtag rokonaival, gyermekeivel és erGsiti,
segiti 6ket a szerhasznald gydgyulasban valé tdmogatdsdban. Hozzéasegiti a
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csaladtagokat az elszenvedett, illetve fenndlld krizis feldolgozasaban, a
csaladban jelentkezé m(ikodési zavarok ellensulyozasa érdekében.

A drogfogyasztd szul6 gyogyitd kezelésen, kabitdszer-hasznalatot kezel6
mas ellatason vagy megelSz6-felvilagositd szolgaltatason vald részvétele
alatt a gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozdja figyelemmel kiséri a

veszélyeztetd tényez6k alakuldsat és a csalad életét.

Amennyiben a gyermekjodléti szolgdlat jelzés utjan értesiil drogfogyasztd
szUl6rdl, illetve drogfogyasztd egyiitt él6 csaladtagrdl, a csaldddal torténd
kapcsolatfelvételt koévet6en a csaldadgondozd helyzetértékelést készit.
Csaladlatogatas keretében feltdrja a gyermek veszélyeztetettségére utald
jeleket, értékeli a szil6 betegségtudatat. Tajékoztatdst kér a csaladdal
kapcsolatban allé jelz6rendszeri tagoktdl, hogy tapasztaltak-e a szil6,
egyltt él6 csaladtag, illetve a gyermek viselkedésében bekovetkezett
negativ valtozdst, esetlegesen drogfogyasztdsra utald jeleket a csalddban.
A rendelkezésre 3all6 informacidk alapjan a csaladgondozd eldonti sziikség
van-e a gyermekjoléti szolgdlat altal biztositott csalddgondozasra, vagy
mas segitségnyuljtasra. Ha a szilS, vagy egylitt él6 csaladdtag nem
rendelkezik betegségtudattal, a csalddgondozd motivalja ennek belatasara
segit6 beszélgetéssel, mialatt ismételten szembesiti betegségének
6nmagara és kornyezetére gyakorolt negativ hatdsaival. Ebben az esetben
is segiti a szul6t a megfelel6 szakemberekhez valé eljutdsban,
tdjékoztatast ad a gyogyitd kezelésekrdl, a kabitdszer-haszndlatot kezelG
mas ellatasokrol vagy megel6z6-felvilagositd szolgaltatasokrdl és az
ezeken vald részvétel lehetbségeirdl.

A csalddgondozas keretén beliil a csalddgondozé gondozasi-nevelési tervet
készit, melyben eldirja a sziil6, vagy egyitt él6 csaladtag részére a fent
emlitett ellatasok igénybevételét.

Amikor a sz(il6 vagy egyltt él6 csaladtag nem ismeri el a kezelés
sziikségességét, tovabba az egylttmiikddés hidanya, valamint a gyermekek
sulyos  veszélyeztetettsége esetén a csalddgondozd  hatdsagi
gyermekvédelmi intézkedést, védelembe vételt kezdeményez. Ennek
eredménytelensége esetén a gyermek csaladjabdl torténé kiemelésére
tesz javaslatot.
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Eredményesség esetén, alapelldtds keretein beliil folytatédik a
csaladgondozas a veszélyeztetettség megsz(inéséig.

II.4. A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATO PREVENCIOS TEVEKENYSEGE A
DROGHASZNALATTAL OSSZEFUGGESBEN

Az aldbbiakban proébaljuk 6sszefoglalni, hogy milyen szerepe lehet a
gyermekjoéléti szolgalatnak a drogprevencid soran.

Gyvt. 39. §

(1) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis
személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténé nevelkedésének el6segitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

(2) A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd nevelésének elGsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositd
tdmogatasokrdl vald tajékoztatas, a tdmogatasokhoz vald hozzdjutds
segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelGzését célzé tanacsadas
vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

c) a szocialis valsaghelyzetben lévé varandds anya tamogatasa,
segitése, tanacsokkal vald ellatdsa, valamint szamara a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutas
szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
a) a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikodtetése, a
nem allami szervek, valamint magdnszemélyek részvételének
el6segitése a megel6z6 rendszerben,
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b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltdrdasa és ezek
megoldasara javaslat készitése,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott
személyekkel és intézményekkel valé egylttm(ikodés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

d) tdjékoztatds az egészségligyi intézményeknél mikods
inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek oOrokbefogadashoz vald
hozzajarulds szandékaval torténé elhelyezésének lehet6ségérél.

A fentiek alapjan kimondhatd, hogy a gyermekjoléti szolgdlatok
tevékenységi korébe nem sorolhatd egyértelmiien a drogprevencio,
inkabb az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok megszervezése, koordindlasa.

A helyzet mégsem ennyire egyértelm(, hiszen el6fordulhatnak hazankban
olyan telepiilések, ahol a drogprevencids szolgaltatasok, szolgaltaték nem
elérhetbek, igy ehhez is megprébdlunk némi segitséget adni. A
gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott drogprevencios szolgdltatasok
tervezésekor, szervezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a
gyermekjoléti szolgalatban dolgozé szakember milyen kompetenciakkal
rendelkezik a drogprevencid teriiletén, van-e megfelel6 képzettsége,
gyakorlata a feladat megvaldsitasahoz, vagy mindenképpen kilsé
szakember bevondasa szlikséges.

IV. A prevencid fajtai

A megelGzés a kabitdszer-hasznalat témakorében a Nemzeti Stratégia
alapjan beszélhetiink

e Kindlatcsokkentésrél: a hozzaférhet&ség korlatozasa

e Keresletcsokkentésrél: a fogyasztdi magatartds kialakuldasanak
megel6zése, a szerfogyasztas megkezdésének minél kés6bbi
életkorra vald kitoldsa, illetve a szerfogyasztassal kapcsolatos
egyéni és tarsadalmi artalmak mérséklése

o Artalomcsokkentésrél: a mar kialakult egészségiigyi és tarsadalmi
artalmak elharitasat.
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A jobban megnézziik a fenti harom témakort lathatjuk, hogy az elsé
rendvédelmi feladat, Ugy mint kabitdszer csempészésének, forgalomba
hozdsdnak megakadalyozdsa, a harmadik elsésorban egészségligyi
feladatkér, ami a napi gyakorlat tekintetében inkdbb a szocidlis ellatas
feladatkorében jelenik meg. E tekintettben, klasszikus értelemben vett
prevencionak a keresletcsokkentést hivhatjuk, amely soran megprébaljuk
megakaddlyozni, hogy a fogyasztdsi igény kialakuljon, illetve a mar
megjelent fogyasztasi igényt probaljuk meg csokkenteni.

A Nemzeti stratégia a Kabitoszer-probléma kezelésére 2010-2018 cim(i
dokumentum alapjan a prevenciét harom kategdriaba sorolja:

« Altaldnos/univerzlis prevencié: A prevenciés beavatkozasok
iranyulhatnak az atlagpopuldciéra, mint példaul az altalanos
tdjékoztatd és oktato jellegli tomegkommunikacios kampanyok,
médiam{sorok, internetes jelenlét, kozosségi kezdeményezések és
nevelési-oktatasi programok, melyek altaldnosan a didksagot,
fiatalokat célozzak meg.

e Célzott, szelektiv prevencio: Ezek a beavatkozasok a teljes
populdciénak csak egy sajatos maddon koriilhatarolt részét
célozzdk meg, nevezetesen azokat a személyeket, csoportokat,
amelyek  bizonyos  sajatossagaik  okan kiilonosképpen
veszélyeztetettnek tekinthet6k (pl. alkoholista sziil6k gyermekei,
iskolabdl kimaradd, tanulasi problémaval kiizdé fiatalok). A célzott
prevencios beavatkozasok egy alpopulacié egészére iranyulnak,
fliggetlendl a tagjai egyéni érintettségétdl, ugyanis - a szakirodalmi
tapasztalatok alapjan - az adott csoport a szerhasznalat
tekintetében nagyobb kockazatnak van kitéve, mint az
atlagpopulacio.

e Javallott (indikalt) prevencié: Ez a kategdria olyan prevencids
beavatkozdsokat és programokat jelol, amelyek az érvényes
diagnosztikus kategéridk alapjan figgének nem mingsuls, de
annak korai jeleit vagy mas probléma-viselkedést mutatd
személyek magatartdsat szeretnék a kivanatos irdnyba
befolyasolni. A megnovekedett egyéni kockazat jelei lehetnek pl.
jelent6s iskolai teljesitményromlds, alkohol- és drogfogyasztas,
elidegenedés a szll6ktél, iskolatdl és pozitiv kortarsaktél. Ezek a
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programok elsésorban az egyén szintjén, egyénre szabott mddon
kezdeményezik a beavatkozasokat. Céljuk nemcsak a szerhasznalat
kialakuldsdnak  megakaddlyozdsa, hanem minden olyan
viselkedészavar befolyasoldsa is, amely vélhet6leg kapcsolddik
vagy elvezet a szerhasznalo életut kialakuldasahoz.”

A gyermekjoléti szolgaltatas/ szolgalat szerepe kabitdszer prevencio
koordindlasaban.

Az els6dleges szerepet a koordindlds sordn a terileten elérheté
szolgdltatok (a szolgaltatasok lehetséges formdit Isd. a mellékletben)
nyilvantartdsa, hogy amennyiben a probléma jelentkezik, Ulgy a
csalddgondozé tudja, hogy az eset dllapotatdl figgéen mely
szolgdltatasokat tudja megajanlani az érintett személyek részére, illetve a
védelembe vétel soran kotelezni azokat az ellatds igénybevételére.

Amennyiben nincs a telepilésen, illetve az ellatasi terileten megfelelé
szolgdltatd, ugy a prevencid kapcsan fontos, hogy az iskolai prevencid
megszervezésében (akar iskolai szocidlis munka keretében) a
gyermekjéléti szolgdlat aktivan részt vegyen, igy biztositva, hogy a
telepilésen él6 gyermekek szamdra elérhet6ek legyenek a kabitészer
problémdval kapcsolatos informacidk. A kés6bbiekben megprébaljuk
néhany ezzel kapcsolatos program bemutatdsaval segiteni a kollégakat.

A Kabitészeriigyi Egyeztet6 Forum

A Gyvt. 40.§. (1) bek. j.) pontja szerint a gyermekjéléti szolgalatnak
feladata a helyi Kabitészerligyi Egyeztet6 Forum (KEF) munkajaban vald
részvétel. A KEF feladata, hogy megismerje a helyi viszonyokat,
szlikségleteket, és azokra -az adott telepiilésen, térségben megjelend
kabitdszer-problémakra- adekvat vélaszokat tudjon megfogalmazni. KEF-et
az adott teleptlésen, illetve ahol indokolt kistérségben amiatt is érdemes
Iétrehozni, hogy a helyben jelentkez6 igények, sziikségletek kielégitésére
forrasokat tudjon mobilizalni- kiilonbo6z6 palyazati rendszereken keresztiil.
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106/2009. (XIl. 21.) OGY hatdrozat a kdbitdszer-probléma kezelése
érdekében  készitett ~nemzeti  stratégiai  programrél  nagyfoku
egylttm(ikodést var el minden szakteriilettSl és tarsadalmi szervezettdl,
igy a gyermekvédelemtdl is.

A gyermekijoléti szolgaltatas feladatai a prevencié megvaldsitasa soran
Amennyiben a telepililésen nem elérhet6 szolgdltato, illetve képzett a
kabitdszer-problémaban jartas szakember, akkor elsGsorban az iskolai
drogkoordinatorok képzése a feladat, amely az altalanos iskolai prevenciot
megvaldsitani képes a telepilésen.

Nem javasoljuk, dambar alkalmanként elkerllhetetlen, hogy a
gyermekjoéléti csalddgondozdk toltsék be azt a szerepet, amely a tényleges
altaldnos prevenciés programot megvaldsitja a teleplilésen, mégis az ilyen
jellegl alaptudas, képzettség elengedhetetlen a csalddgondozéi munka
soran, hogy a problémadkat idében fel lehessen ismerni. llyen jellegl
kompetencidkra lehet szert tenni példdul a Nemzeti DrogmegelSzési
Intézet altal szervezett drogligyi koordinator képzés soran.

A gyermekijoléti szolgalatok prevencids feladati jobban értelmezhetéek, a
szabadid6 hasznos eltoltésére, az un. drogalternativa biztositasara
iranyuld szabadid6s programok megszervezése, lebonyolitasa soran.

V. Drog-prevencids program javaslatok

Az orszagban megtaldlhatd, elérhetd, mikod6 prevencids programok
jelent6s része megtalalhaté a Nemzeti Drogmegel6zési Intézet Szakmai
Informacids Portaljan.(www.ndi-szip.hu)

Példaképpen az alabbiakat emlithetjuk:

Ko6ztes atmenetek - A drog-

A Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium 4dltal tamogatott kiemelt
drogprevenciés program a 2001-ben utjara indult "Koztes dtmenetek- a
drog" elnevezésl interaktiv kiallitas.

A kiallitds hat terme a drogkarrier kiilonb6z6 allomdsait mutatja be, egy
csaladi nappalibél indulva a drogok vildgaba vezet a két kovetkez6 terem,
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bemutatva a heroin, a marihudna, az LSD, és a speed fogyasztds élményét
filmlejatszasok, zenei betétek segitségével. A negyedik terem a
szenvedélybetegségeket hozza 4télheté kozelségbe. Az oldalfalakat
fotomontazsok boritjdk, a képek sorokba rendezettek, a fels6 sor
egészséges, szép és esztétikus vilagot abrazol, ami lefelé haladva torzul,
mulanddva valik. Az egyik oldalfalon olyan fiatalok jatékai, dvodaskori
rajzai, levelei lathatdak, akik drogtuladagolasban haltak meg.

A kidllitas 14 éven fellli fiataloknak és felnGtteknek szél, az esetek
tobbségében iskolai csoportok és az Gket kiséré pedagdgusok a latogatok,
a termeken képzett, addiktoldgiai ismeretekkel rendelkez6 animator vezeti
végig az érdekl6dbket.

A latogatdkat kisér6 addiktoldgus szakember a pedagdgusok, nevelSk
szdmara is hasznos és szakmai ismereteket bdévité informacidkat nyujt, az
informacidk, a targyi tudds és a kidllitason atélt élmények lehet&séget
adnak arra, hogy a pedagdgusokban oldédjon a drog problémaval
kapcsolatos esetleges elutasitas, hogy a probléma atélhetGvé, személyessé
valjon.

DADA, avagy Dohanyzas, Alkohol, Drog, Aids

A D.A.D.A. Program az Orszagos Rendér-f6kapitanysag altal folytatott és
menedzselt altalanos iskolai biztonsagra nevel6 program.

A D.AD.A. Program egy olyan 4altaldnos iskolds korosztalynak széld
képzési, nevelési projekt, amely a veszélyhelyzetek felismerésére,
elemzésére és a dontési készség elsajatitasara tanitja Gket. Kozvetiti ezt a
rendér, hiszen tudasa, tapasztalata, elhivatottsaga és rendszeres
onképzéssel gyarapitott ismeretanyaga teszi erre alkalmassa.

,Egészséged testben, Iélekben”

“Egészséged testben, lélekben” dvodaskortdl a kdzépiskola végéig terjedd

drog- és alkoholmegel6z6 program, amelyet a CHEF-Hungary Alapitvany

végez.

A tananyag segitségével a megel6zést mar évodaskorban meg lehet

kezdeni, és még az ifjukorban is sikerrel lehet alkalmazni. A legf6bb
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célkitlizés a drogproblémdk hatterében allo6 érzelmi fesziiltségek,
bizonytalansagok megszlintetése, és azoknak a képességeknek kialakitasa,
amelyek révén az érzelmi egyensuly kialakithato és fenntarthato.

Egyéb drogprevenciés mddszerek

Oktatéfilmek, a témat feldolgozé filmek

A gyermekjoléti szolgalatok prevencids tevékenységének hatékony része
lehet a filmvetités. Kiilondsen fontos, hogy a szolgaltatd koriiltekintéen, a
fiatalok igényeinek, sziikségleteinek, életkori sajatossagainak megfelel6en
valogassa meg az altala levetitett filmeket. Szempont az is, hogy legyen
lehet6ség a latottak feldolgozasara, kozos beszélgetésre, élmények
megosztasara, lehetbleg addiktolégus szakember jelenlétében.

Dramapedagdgia

»A drama egylttm{kddésen alapuld csoportos mivészeti forma, ahol az
emberek atalakulnak, cselekszenek és elgondolkodnak az emberi sorson.”
(Philip Taylor)

A drama hasznalata a tanulasban és a nevelésben tobbiranyu nyitottsagra,
tolerans, demokratikus gondolkodasmddra 0sztondz, segiti a kolcsonos
megértést, empatiat. A drdma dvja a gyerekek mentdlis egészségét, pozitiv
értékszemléletet kozvetit.

A drdmamunkdban a megel6zés a konfliktusok megértésének képességét,
a cselekvési- és viselkedés-repertoar szélesitését, a cselekvésen keresztiili
tanulast jelenti, valamint azt, hogy a masik ember szemiivegén keresztil is
l[athassuk a vilagot ( Kapdcs I.-Madar M.-Szabadka P. (szerk.): Hany [épés az
ELET? Ifju-Kér 4. Bp.2006.)

A gyermekjoléti szolgdlatok eszkdztaranak része lehet a dramapedagdgiai
maodszerek alkalmazasa a drogprevencid terén, amennyiben van olyan
munkatars a szolgdlatnal, aki rendelkezik a dramapedagdgiai mdodszerek
altal igényelt kompetenciakkal

Elménypedagégia
Minden olyan tevékenység, amely az 6nértékelést vagy az interperszonalis
kapcsolatokat fejleszti, aktiv részét képezheti a tapasztalaton alapuld
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tanuldsnak. A tapasztalati tanulds, egy olyan folyamat, amin keresztil
gyakorléja tudast, készségeket és értéket teremt a kozvetlen
tapasztaldsbél, tobb érzékszervén keresztil szerez benyomasokat,
élményeket. Az élménypedagdgia arra torekszik, hogy komfort zdénan
kivili tanuldshoz megfelel§ helyzetet teremtsen és ezzel elGsegitse a
stabil, er6s személyiség kialakuldsat, mely képes nemet mondani. Az
élménypedagdgia eszkozeit a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdi is
hatékonyan alkalmazhatjak a prevencié valamennyi teriletén.

Jogszabalyok:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi
igazgatasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésuk
feltételeirdl

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet

a gyermekjoéléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi véllalkozoi
engedélyrél

1992. évi LXIII. térvény

a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekd adatok nyilvanossagarodl
1978. évi IV. térvény

a Biintetd Torvénykonyvrdl

1094/2007. (XII. 5.) Korm. hatarozat

a kabitészer-probléma visszaszoritasarol sz6l6 nemzeti stratégiai program
céljainak végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrol

Cimek, elérhetdségek

Jézan Babak Klub (Budapest, VIII. kerilet, Magdolna utca 43.)

o Telefon: 06-1/788-51-10;
e Fax: 06-1/787-51-06.
e E-mail: caca@jozanbabak.hu;
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A Nemzeti Drogmegel6zési Intézet tajékoztatdsa szerint jelenleg
Magyarorszagon nem mikodnek olyan drogrehabilitdciés intézmények,
amelyek kiskoruakat is fogadnak. A jelenlegi-korantsem idealis helyzetben-
drogfliggd kiskoruak ellatasa a gyermekpszichiatriakon torténik, tekintettel
a gyermek addiktoldgiai ellatas hianyara.

Nem csupdn az intézményes ellatérendszer hianyzik ezen a terileten,
hanem specidlis szakmai protokollok, mddszertani levelek sem adnak
tampontot fiatalkord szenvedélybetegek és problémas szerhasznalok
ellatdsdval kapcsolatban.

Krizishelyzet esetén szakmai tandcs, segitség kérhet6 a drogrehabilitacios
intézményektdl, drogambulancidktdl, melyeknek aktudlis cimlistdja a
megyei mddszertani gyermekjoléti szolgdlatoknal rendelkezésre all (Infotar
Kiadvany).

Hasznos linkek

WWW.szmm.gov.hu
www.ndi-int.hu
www.ndi-szip.hu
www.kekpont.hu
www.drogvilag.hu
www.droginfo.hu
www.jozanbabak.hu
www.drognet.uw.hu
www.kiabal.netii.net

A szerhasznalattal érintett gyermekek és sziileik szamdra igénybe
vehet0 szolgaltatasok fajtai

e Alacsonykiiszobu szolgaltatasok

(A fejezet a Droghasznalé emberek gyermekvallalasanak segitése alacsonykiisz6b( szolgéltatasokban,
és azokhoz kapcsolédd anonim és nem anonim segit6 tevékenységekben cim( ajanlas-tervezetbdl
kerllt beidézésre)
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Az alacsonykiiszobl szolgaltatas (,szenvedélybetegek alacsonykiiszob(i
ellatdsa”) elnevezés arra utal, hogy az ilyen szolgaltatds igénybe vételének
szinte nincs semmilyen feltétele. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
névtelendl (példaul egy becenév) hasznalataval kereshet6 fel, nem kell
megadni semmilyen személyazonositd adatot, nem feltétele a
betegbiztositads, nem igényel beutaldt, sem mas dokumentumot.

Az alacsonykiszob( szolgaltatas néhany jellegzetessége:

Onkéntes igénybe vételen alapul és minden esetben ingyenes;

A szolgdltatas célcsoportjdba egyarant beletartoznak drogot (alkoholt,
nikotint, kabitdszert, gydgyszert, sziput stb.) hasznald, viselkedési
addikciéban  szenvedd, valamint az  addikcid  kialakuldsaban
veszélyeztetett, devidns életvitelt folytatd, szenvedélybeteg vagy
droghasznalé személyekkel (otthon, iskoldban, munkahelyen stb.) tartds
kapcsolatban allé emberek;

Artalomcsdkkentd szemlélet(i, ami azt jelenti, hogy elsédlegesen nem a
droghasznalatot, hanem a droghasznalatbdl fakadd egyéni, kozosségi és
tarsadalmi, ezen belll egészségligyi, szocidlis, gazdasagi karokat igyekszik
mérsékelni;

Nem feltétele a j6zansag, sem a jézansag majdani elérésére vonatkozo cél
kitlizése. Ugyanakkor, ha a haszndlé ezt kifejezetten kéri, az
alacsonykiisz6bi szolgaltatasban segitenek a jozansag elérését tamogatd
(absztinenciaorientdlt) szocidlis (példaul rehabilitacids), egészségigyi
(példaul kérhazi) ellatashoz jutni;

Az alacsonykiisz6bU szolgaltatas korlatozas nélkil fogadja a jelentkezéket,
az ellatast csak akkor lehet megtagadni, ha valaki 6nmagéra vagy masokra
kozvetlen veszélyeztet6 magatartdst tanusit.

A hatdlyos magyar jogi szabalyozas szerinti alacsonykiiszdb( szolgaltatds a
kovetkez6 tevékenységeket tartalmazhatja:

- Pszicho-szocialis intervencio, melynek formai: szocidlis, orvosi,
jogi és tarsadalombiztositasi tanacsadas, konzultacid, problémaelemzés és
-megoldas, szocialis és egészségiigyi ellatashoz jutas segitése, allaskeresés;
- Megkeres6 munka, melynek formdi: mobilizalt szolgdltatds utcan,
koztéren, lakasban, pincében, egészségligyi, szocialis intézményben,
szérakozdhelyen (partyservice), mas kilsé helyszinen, f6ként a segitd
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kapcsolattal nem rendelkez6 droghasznalé emberek megtalaldsa, elérése
érdekében;

- Informdciés szolgaltatasok, melynek formdi: személyesen,
nyomtatvanyokon, telefonon, elektronikus levélben, honlapon, mas
internetes szolgaltatasokon keresztil nydjtott informaciok;

- Drop in (kontakt klub, pihend klub stb.). Allandé nyitvatartassal
rendelkezé hely, ahol a kovetkez6 szolgaltatdsok valdsulhatnak meg:
melegedés, pihenés, intoxikdlt emberek szdmara jézanoddsi lehet6ség,
elsGsegély, testi és lelki krizis-menedzselés, informdacidnyujtas (segit6
intézményekrdl), szocidlis segités, folyadék, ingyenes hideg élelem
biztositasa, telefon, internet haszndlata, sajtotermékek, konyvek
tomegkommunikacids eszkozok (tv, radid) biztositasa, szabadid6s
programok szervezése, személyes ruhdzat tisztitasanak lehet6sége (mosas,
szaritas);

- Tii- és fecskendGcsere, ezen beliil automata kihelyezésével, vagy
allandé helyszinen, vagy mobil szolgaltatas (gyalogosan, mikrobusszal stb.
végzett utcai munka) keretében. A tlicserében steril eszk6zok atadasa, és —
lehet6ség szerint — haszndlt eszkozok (veszélyes hulladékok) atvétele
torténik. A szolgdltatasban mas artalomcsokkenté eszkozoket is lehet adni
(érszorito, filter, kanal, dvszer, vitamin stb.). A tlicsere f6 célja — a segitGi
kapcsolat megteremtése mellett — a fert6z6 betegségek dtadasat, valamint
a tovabbi allapotromlast megel6zni.

Nem anonim szolgaltatasok
- Egészségiigyi ellatasok
0 addiktoldgiai ellatasok
0 pszichiatriai ellatasok

- Szocidlis ellatasok

0 szenvedélybetegek k6zosségi ellatasa
0 pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa
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SZUPERVIZIO A GYERMEKJOLETI SZOLGALATOKBAN

A gyermekjéléti szolgalatok az elmult 10 év soran fbleg a
csaladgondozasok, azaz az egyéni esetkezelések terén kényszeriltek
tlizoltd munkat végezni tekintve, hogy a nagy esetszamok a
szakemberek szamara elsGsorban ezt a fajta munkavégzést
kovetelték meg, igy ezen a teriileten szereztek tapasztalatokat,
illetve az esetek vitelében volt sziikség leginkabb a szupervizidra. A
helyzet jelenleg sem valtozott. Ennek megfelel6en a gyermekjodléti
szolgalatokban tovabbra is az esetkezelések sordan felmeriilt
elakadasok jelentik a szupervizids témak f6 iranyat.

Annak érdekében, hogy a szolgaltaték ugy az egyének, mind a
teamek, illetve csoportok vonatkozdsaban segitséget kapjanak,
szikséges megvizsgdlni a szupervizidt, mint a segit6k segitésének
maodszerét a gyermekjoléti szolgaltatas keretében.

A szupervizié a segité munka szakmai tartalmat elemz6, szinvonalat
emelni hivatott, rendszeres, el6re meghatarozott idépontban és
tartamban zajlé folyamat. Résztvev6i a szupervizadlt segit6
szakember(ek) és a szupervizor.

Szupervizids iranyzatok:

Az ,,eurdpai modell” a szuperviziét, mint 6nallé szakmat fogalmazza
meg, és céljanak a specialis szakmai személyiségfejlesztést tartja. A
szupervizorok kimondottan szupervizornak képzédnek.

Az ,angolszasz modell” a szuperviziét szakmaspecifikus
tevékenységként, a szupervizor és szupervizalt k6zott hierarchikus
munkahelyi kapcsolatban megvaldsulod folyamatként hatarozza meg.
A ,Budapesti Iskola” a szuperviziot ~mddszerspecifikus
tevékenységként, a szupervizor és szupervizalt kozott mester-
tanitvany kapcsolatban megvaldsulod folyamatként hatarozza meg.

A szocidlis munka szupervizidjanak targya a szupervizalt altal
alkalmazott munkaformatol flggbéen az egyénnel, csaladdal,
csoporttal, kozosséggel, szervezettel, vezetettekkel kapcsolatos
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szocidlis munka egy-egy problémas része, vagy maga a szocidlis
munka specialis segitési folyamata a kliens realis életterében, amely
egy meghatarozott tarsadalmi feltételrendszerben helyezkedik el.

A szupervizionak magaba kell foglalnia az indirekt szocialis munkat,
amellyel a szocidlis munkds az ellatorendszert fejlesztheti
egylttm(ikodve a szocialpolitikusokkal és helyi dontéshozdokkal.

A gyermekijoléti szolgalatokban a szupervizié sajatos teriiletei a

kévetkezbk:
® A gyermek mindenek felett allo érdekének képviselete a

gyakorlati munkaban

® A gyermekek életkorahoz és sziikségleteihez igazodd

szocialis munka jellemzGi

A gyermek csaladjaval végzett szocialis munka

A gyermek csaladban torténd nevelésének elGsegitése

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

Hatdsagi eljarasban a gyermekjéléti szolgdlat

csaladgondozéjanak szerepe, eszkézei, munkamadjai -

védelembe vételhez kapcsolddd szolgdltatasi feladatok

® A gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozdjanak szerepe,
eszkozei, munkamaodjai kapcsolattartasokban

® A jelz6rendszer intézményeivel, munkatarsaival valé
egylttm(ikodések

® Gyermekkel szembeni rossz banasmaod kezelése a szocialis
munka eszkozeivel

® A tarsulasos keretek kdzott mikods gyermekjoléti
szolgdlatok miikddési kérilményei és szakmai tevékenysége

® A csaladok atmeneti otthonai és a gyermekjoléti szolgalatok
kozti egylttm(ikddés

® A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének el&segitése,
illetve az utégondozassal kapcsolatos feladatok

® Esetlezardssal kapcsolatos csaladgondozdi teend6k
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Hogyan valasszon szupervizort egy szocialis szolgaltatas?

Els6ként meg kell valaszolni azt a kérdést, hogy az egyén/team mit
tart a szupervizié targyanak, mi a ,megrendelése” a szupervizidra
vonatkozéan? Amennyiben az eset (a szolgaltatas, az igénybevevd, a
moddszertan) van a kozéppontban, akkor vagy akkreditalt szocidlis
munka szupervizorok kozil érdemes valasztani, vagy a kiilonb6z6
modszerspecifikus pszichoterapias egyesiiletek szupervizorai kozdil.
Amennyiben a segitd/szolgéltaté személyisége (lélektani torténései,
viszonyuldsa, érzelmi reagaldsa) van a szupervizié kozéppontjaban,
akkor az ugynevezett eurdpai szuperviziés modellt képvisel6k kozul
érdemes valasztani.

Még a tervezés idGszakaban meg lehet tenni, hogy a team akar
talalkozzon tobb szupervizorral, vagy tobb iranyzat képviselGjével,
ahol tajékozédhatnak arrdl, hogy a szupervizornak milyen megel6z6
tapasztalatai vannak, milyen ismeretekkel, készségekkel rendelkezik,
illetve milyen szuperviziés megkozelitést alkalmaz. A taldlkozas
alapjan a team eldontheti, hogy szamukra ki a megfelel
szupervizor.

Jelenleg Magyarorszagon szuperviziot az végezhet, akinek vagy
szupervizor diplomaja van, vagy szakmai szervezet akkreditdlta a
szupervizori tevékenységét, illetve valamilyen maodszerspecifikus
terdpids iranyzat elismeri kiképz6 terapeutaként/szupervizorként.
(Forras: Németh Laszl6 el6adasai)

eurdopai modell angolszasz | budapesti iskola
modell
Szupervizié |Szakmai A nyUjtott A személyiség
célja személyiség szolgdltatas [fejlesztésén
fejlesztése kovetése, keresztll a
ellenGrzése |gyakorlati
(pszichoterapias)
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modszer tanitasa
és ellen6rzése

Szupervizié
funkcioi

Oktatas,
tamogatas

Oktatas,
tamogatas,
ellenGrzés

Oktatas,
tamogatas,
ellen6rzés

Szupervizid
formaja

|Egyéni, csoport

|Egyéni, team

Egyéni, csoport

Szupervizié
modszere

IReflektiv tanulas a
személyiség
muikodésérdl

Szakma- és
maodszerspecifikus
ismeretet nem
kovetel meg

Adott szakma
maodszereinek
az ismeretére
épuld és a
maodszernek
megfeleld
szupervizio

Adott
(pszichoterapias)
modszernek az
ismeretére épll és
a modszernek
megfeleld a
szupervizio

Szupervizorra
valas

Onallé képzés
formajaban, kulén
szakma a
szupervizor

Nagy szakmai
tapasztalattal
rendelkez6
kolléga valik
szupervizorra

Nagy szakmai
tapasztalattal
rendelkez6 kolléga
valik kiképzd
terapeutava és
szupervizorra

Szupervizorra
valas
kritériuma

Alapdiploma +
szupervizor
diploma.

Szupervizié
mellett végzett
munka.

Szupervizid

Teriletnek
megfeleld
végzettség,
elismert
szakmai
tapasztalat

IModszerspecifikus
végzettség -

1) sajatélmény az
adott mddszerben

2) elméleti- és
technikai
szeminarium az
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Tanszupervizid

elméleti ismeretek

adott modszerbdl

3) tanszupervizio
a modszer
alkalmazasarol.
Elismert szakmai
tapasztalat, és
kiképz0 terapeuta
cim

Szupervizor
és
szupervizalt
kapcsolata

|Figgetlen viszony
szabad valasztas
alapjan

|Hierarchikus,
munkahelyi
ala-folé
rendelt
viszony,
korlatozott
valasztasi
lehetdséggel

Flggetlen viszony
szabad valasztas
alapjan, a
szupervizor nagy
tapasztalattal
rendelkezik, és
elismert az adott
modszerben
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A GYERMEKJOLETI KOZPONTOKBAN VEGZETT SPECIALIS
SZOLGALTATAS , AZ UTCAI ES A LAKOTELEP| SZOCIALIS MUNKA
GYERMEKEKKEL , FIATALOKKAL

El6zmények

Ot évvel ezel6tt, 2005 majusdban megalakult egy szakmai
munkacsoport, amelynek tagjai olyan szakemberek voltak, akik mar
évek Ota elkotelezettjei az utcai szocidlis munkanak és gyakorlati
tapasztalatokkal rendelkeztek: Ambrus Zsuzsanna a X. keriileti
Gyermekjoléti Kézpont vezetdje; Janicsdk Zoltan X. keriileti
Gyermekjoléti K6zpont szocidlis munkdsa; Cséke Zita V. keriileti
Nap Klub Alapitvdny szocidlis munkdsa; Fodor Eva Nyiregyhdza,
Periféria Egyesiilet szocidlis munkdsa; Kerezsiné Istvan Orsolya,
Nyiregyhdza, Gyermekjoléti K6zpont szocidlis munkdsa; Mdhr-Urbdn
Beatrix Fioka Gyermek- és Ifjusdgjoléti Kézpont (XV. kerlilet) szocidlis
munkdsa; Farkas Janos XX. Keriileti Gyermekjoléti Szolgdlat szocidlis
munkdsa és Kis Bence szocidlis munkdsa Budapest, Tdnczos Zsuzsa
Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Iroddjanak vezetdje.

Céljuk volt, hogy a gyermekvédelemben, az utcai és lakdtelepi
szocialis munkdban dolgozé szakemberekkel megosszak a szakmai
tapasztalataikat, és egy koz0s, szakmai anyagot dolgozzanak ki
egyiutt. A munkacsoport miikodésének egyes szakaszaiban az orszag
kiilonboz6 terlleteir6l vettek részt szociadlis szakemberek (lIl.
kerileti Birs, XVI. keriileti Gyermekjoéléti Kézpont, Pécs, Szolnok),
akiknek koszonettel tartozunk.

A mindennapi munka és a terileten dolgozd szakemberekkel
torténd konzultacidkor azt tapasztaltak, hogy rengeteg kérdés
felmeriil a gyermekjoléti szolgdlatok szocidlis munkasaiban, hogy
hogyan végezzék az utcai és lakdtelepi szocialis munkat. Ugy érezték
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ez a plusz feladat nagy terhet jelent a kozpontoknak, ezért
készitettek egy szakmai Utmutatot mankdként.

Az elkésziilt szakmai anyagot 2008. aprilisdban eljuttattak hozzank, a
Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletéhez,
hogy ez alapjan létrejohessen az utcai és lakdtelepi szocidlis munka
madszertani anyaga. A Konszenzus Konferencia résztvevéi 2008-ban
ugy hatdroztak, hogy az ,Utcai szocidlis munka gyermekekkel és
fiatalokkal” témdban megismert szakmai anyag alapjan mddszertani
Utmutatdt dolgoznak ki az ,utcai és lakodtelepi szocidlis munka”
témajaban.

Az igy megalakult mddszertani munkacsoport tevékenységét, az egy
éven at tartd alkoté munkat az alabbi terlleten dolgozd
szakemberek segitették:

Antal Zsuzsanna utcai és lakdtelepi szocidlis munkds — Budapest, IX.
ker. Gyermekjoéléti K6zpont,

Bartha Gyorgy utcai és lakdtelepi szocialis munkdas és Farkas Janos
csaladgondozd- Budapest, XX. ker. Gyermekjéléti K6zpont,

Bagoly Laszl6 gyermekvédelmi referens — Kozép-magyarorszagi
Regionalis Allamigazgatdsi Hivatal Szocidlis és Gyamhivatala,

Bathory Istvan és Poth Zsuzsa utcai és lakdtelepi szocidlis munkasok
— Budapest, IV. ker. Gyermekjéléti Kézpont,

Csak-Malath Katalin  szocidlis munkds — Budapest, XVI. ker.
Gyermekjoléti Kdzpont,

Tanczos Zsuzsa vezetd, Guessoum Attila és Aporfi Gabor utcai
szocidlis munkds — Budapest, XV. ker. Munkanélkili Fiatalok
Tanacsadd Irodaja,

Sut6é Andrea utcai és lakotelepi szocidlis munkas — SZKTT HSZK
Mddszertani Gyermekjoléti Kozpont, Szolnok,

Kerezsiné Istvan Orsolya szocidlis munkds — Nyiregyhaza,
Mddszertani Gyermekjoléti Kozpont,

Valik Sandor szocidlis munkas - Nyiregyhaza, Periféria Egyesiilet.
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I. Gyermekjoléti kozpontok utcai és lakételepi szocidlis munkara
vonatkozé torvényi szabdlyozasa:

A Gyermekjoléti szolgdlatokat 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrdl (tovabbiakban: Gyvt.) hivta életre
és mukodésiiket a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairdl és
mdkodésiuk feltételeir6l sz6lé  15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(tovabbiakban rendelet) szabalyozza.!

A rendelet 7. §-a részletezi az utcai és lakdtelepi szocialis munka, a
kérhazi szocidlis munka, a kapcsolattartasi Ugyelet, és a készenléti
szolgdlat fogalmait.

Il. Az utcai szocidlis munka gyermekekkel, fiatalokkal fogalmanak és
céljanak meghatdrozasa:

A rendelet 7.§-a és a Mddszertani Gyermekjoléti Szolgdlatok Orszdgos
Egyesiiletének Fogalomtdra® szerint:

»Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a magatartasaval, testi, lelki,
értelmi fejl6dését veszélyeztetS, a szabadidejét az utcan tolt6, kallédo,
csellengd, gyermek specidlis segitése, illetve a lakdhelyérél 6nkényesen
eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és felligyelet nélkil

! A Gyvt. tobb helyen kitér a gyermekjoléti szolgalakialakitasanak
feltételeire, nikddésére; de feladatait a rendelet részletezifajizetében.

? Gyermekvédelmi fogalomtar 2007. Gyermekjoléti Satagpk Orszagos
Egyesiiletének kiadvanya 2007.
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maradd gyermek felkutatdsa, lakdhelyére torténé visszakeriilésének
el6segitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.”

A gyermekjodléti kozpont az érintett gyermekek lakékornyezetében, az
altaluk latogatott bevdasdrlékdzpontokban vagy a sajat szolgdlatdban
szervezi a gyermekeknek szAdlo, beilleszkedésiiket, szabadidejik hasznos
eltoltését segité programokat, amelyekben lehet&ség szerint a gyermek
csaladjat is bevonja.

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munka fogalma:

Az utcai szocidlis munka létjogosultsagat az indokolja, hogy olyan kliens
csoportok jelentek meg, amelyeknek sziikségleteit a meglévd intézményes
rendszerek nem tudtdk kielégiteni. Az utcai szocidlis munkanak kiilénb6z6
teriiletei és célcsoportjai |éteznek, (hajléktalanok, szenvedélybetegek,
id&sek, szurkoldk, gyermekek, stb.).

A gyermekjoléti kozpontok altal nyudjtott utcai és lakotelepi szocialis
munka célcsoportja, a kall6dd, csellengd gyermekek és fiatalok. A
gyermekjoléti kozpont végzi a specidlis szolgdltatast a sajat utcai és
lakdtelepi szocidlis munkasainak foglalkoztatasaval, de mas szervezettel
kotott ellatasi szerz6dés utjan is biztosithatja. Az utcai szocidlis munkds a
gyermekvédelmi jelzGrendszer tagjaként elsGsorban a kozterlleteken
olyan 6nallé szakmai tevékenységet végez, amelynek célja a rendszeres és
aktiv jelenléten keresztiil a gyermekek és a fiatalok elérése, szlikségleteik,
hidnyallapotaik, problémaik felkutatasa, azok kielégitése és megfelel6
szolgdltatashoz torténd hozzajutds elGsegitése. Az utcai és lakodtelepi
szocialis munkds tevékenysége soran informdcidkat gyljt célcsoportja
szabadidGeltoltési, magatartds-viselkedésbeli szokasairdl, amely alapjan
lehet&sége van segit6 programokat szervezni.
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Mit is jelent az, hogy a jelz6rendszer tagjaként?

A rendelet 14.§-a meghatdrozza, hogy:
»- A gyermekjoléti szolgdltatds olyan észlel6- és jelz6rendszert miikédtet,
amely lehet6vé teszi a gyermeket dltaldban veszélyeztetd okok feltdrdsdt,
valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének id6ben térténd
felismerését.

kezdeményezi, szervezi és dsszehangolja a Gyvt. 17. §-dban
meghatdrozott, valamint mds érintett személyek és szervezetek részvételét
az észlel- és jelz6rendszerben,
.... felhivia Gyvt. 17. §-ban meghatdrozott személyeket és szerveket, jelzési
kételezettségiik irdsban - térténd teljesitésére - krizis esetén utélagosan.”
Jelz6rendszer tagjai:
- egészségligyi szolgdltatast nyujtok, védénéi szolgalat, haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
- személyes gondoskoddst nyujté szolgalatok, csalddsegité
kdzpontok,
- kozoktatasi intézmények, nevelési-oktatasi intézmények, nevelési
tandacsadok,
- renddrség,
- ligyészség,
- birésag,
- partfogo fellgyelbi szolgalat,
- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
- menekilteket befogadd allomas, menekiltek atmeneti szallasa,
- tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

lll. Szervezeti keretek:
Ki végezze az utcai és lakételepi szocidlis munkat?

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munka egy kilon szakterllet, amely
specialis felkésziiltséget igényel.
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Olyan szakember végezheti, aki rendelkezik a rendelet 2. szamu
mellékletében meghatarozott szocidlis szakiranyu végzettséggel. A
lehet&ségekhez képest az utcai szociadlis munkat elldté teambdl legalabb
egy kolléga rendelkezzen gyakorlattal.

Specialis felkésziiltséget jelent pl., ha részt vett ilyen jellegli képzésben,
tanulmanyai sordn erre irdnyuld szakiranyt végzett, hazai, vagy kalfoldi
tapasztalatokat szerzett, szakirodalmi ismeretekkel rendelkezik. Az utcai és
lakdtelepi szocidlis munkds a szocidlis munka 0sszes eszkdzével,
maddszerével, lehet6ségével dolgozik.

Feladata kett6s:

a.) A gyermekekkel és fiatalokkal végzett munka, vagyis maga az utcai
szocidlis munka folyamata:

¢ Legfontosabb feladat a célcsoport felkutatdsa és elérése. Célszer(i
a célcsoporttal végzett szikségletfelmérés utdn a gyermekek,
fiatalok igényeihez alakitani a programokat. Nem az esetek
mennyisége, hanem a munkafolyamatok megvaldsitasa a 6
feladat. Sziikséges tehat a felderités utan a kapcsolatfelvétel,
amelynek legf6bb célja a kovetkez6 taldlkozas létrejotte. Ezt
kovetéen torekedni kell a kapcsolat fenntartdasara, ami aktiv
munkaval érhet6 el.

e Az utcai tartdzkodas veszélyeit megel6zi, enyhiti, csdkkenti, kivédi.

» Artalomcsokkentés, alacsony kiiszob(i szolgéltatdssal: az adott
tevékenységgel (pl. drogfogyasztds) jaré kovetkezményekrdl
torténd felvilagositds, tajékoztatas, informacidnyujtas, lehetséges
alternativak felvazoldsa. Mas szabadid6 eltoltési szokasok,
alternativak, értékrendszerek kozvetitése.

¢ Prevenciot végez.

¢ Felméri a hianyallapotokat és a helyi sziikségleteket.

e Reagdl az utcai és lakotelepi szocidlis munkas a helyi
sajatossagokra, kliensek sziikségleteire.

e El6segiti a tobbségi tarsadalomba a reintegraciét. Kozvetiti a
tarsadalom érdekeit, értékeit, igényeit, a gyermekek felé.
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b.) a tdrsadalom felé:

e kozvetiti a gyermekek érdekeit, értékeit, igényeit, sziikségleteit a
tarsadalom, az intézmények, szervezetek (szocialis, kulturadlis,
oktatasi, miuvelddési, ifjusagi, gyermekvédelmi, egészségigyi),
szakemberek (pszicholdgus, pszichiater, addiktologus,
palyavalasztasi tanacsadd stb.), kozosségek (kiilonféle az
érdekl6désének megfelel6 csoportok, sport- vagy ifjusagi
egyesiletek, klubok stb.) felé;

e kozvetiti a szakma érdekeit, igyekszik elfogadtatni a terilet
létjogosultsagat és  kiharcolja a  szlkséges elismerést,
megbecslilést.

Milyen keretek kozott végezhet6 az utcai és lakotelepi szocialis munka?
1. Gyermekjoléti kézponton kiviil

A kozpontok mindig vegyék figyelembe, ha egy masik szervezet mar végzi
az utcai munkat kallédd, csellengé gyermekekkel. Amennyiben a
gyermekjoéléti kozpont ellatasi teriletén szolgaltatast végzd szervezet mar
rendelkezik a szikséges feltételekkel, van ra kapacitdsa, szakembere,
anyagi bazisa, zokkenémentesen m(ikodé programijai, kiépitett kapcsolatai
az utcan tartézkodd gyermekekkel, fiatalokkal, a fenntartd ellatasi
szerzGdést kothet a programot m(ikodtetSvel. Ekkor az ellatasi szerz6dés
kotésével, a megbizdas a Gyermekek védelmérdl szélé 1997. évi XXXI.
torvényben megfogalmazott, gyermekvédelmi céli utcai és lakdtelepi
szocidlis munka ellatasara, a torvény alapelveinek és céljanak
végrehajtasara vonatkozik. A feladatelldatds gyakorlati megvaldsitdsara
kiilon egyuttm(ikodési megallapodast kell kétni, a gyermekjoléti kozpont
és az utcai munkat végz6 szervezet koz6tt, amely alapjan a mikodtet6 az
alapité okiratdban és egyéb szabalyzataiban is megjelenteti ezen tipusu
ellatasat.
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Ellatasi szerz6dés, egylittmiikodési megallapodas

Amennyiben a fenntarté ellatasi szerz6dést kot, gy a szervezetek kozotti
egyuttm(ikodési megallapodas keretein belil tisztazni kell, mit var el a
gyermekjéléti kdzpont a madsik szervezettdl, és a feladatot atvallalo
szervezet mit tud szolgaltatni és milyen esetben, hogyan jelezzen a
kozpont felé, az egylttm(ikédés milyen maddon, milyen formaban
valdsuljon meg.

Az egylttm{kodés hatékonysagat, a kolcsonds bizalmat er6siti a
folyamatos kapcsolattartds, konzultacié és a rendszeres megbeszélések
szervezése.

Az utcai szocidlis munkat végzd személy, szervezet - rendszeresen,
minimum havonta egyszer, illetve szlikség szerint - a kdzpont teamjének
Ulésén beszéljen munkajanak azon részérdl, amely a gyermekek, fiatalok
korében végzett utcai és lakdtelepi szocidlis munka része, illetve, ami a
koézpont szakembereire is vonatkozik.

2. Tobb szervezet végez utcai és lakdtelepi szocidlis munkdt

Annak ellenére, hogy egy mikoddé program van az adott telepilésen, a
gyermekjoléti kozpont a torvényi kotelezettségének eleget téve maga is
beinditja - civil szervezett6l/mas intézménytdl teljesen fuggetlenil - az
utcai és lakotelepi szociadlis munkat. Ennek oka lehet tobbek kozott az,
hogy a gyermekjoléti kozpont mas elképzelések, vagy iranyelvek mentén
kivan dolgozni; vagy célcsoportja tevékenységi korébél fakaddan mas.

A két ellatast mikodtetének sziikséges felvenni a kapcsolatot egymassal
és megosztani a tapasztalatokat a programok egymadsra szervezésének
elkeriilése miatt egyeztetni kell a kozos, illetve az egyéni feladatokat
havonta informacio -, tapasztalatcsere keretében.

Fontos a keretek, a kompetencidk és az egylittm(ikodés teriileteinek a
meghatdarozasa, és irasbeli rogzitése.
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K6z6s programok szervezésekor a gyermekjoléti kdzponton kivil maradt
gyermekek, fiatalok megismerhetik a kozpont munkatarsait, igy
feltételezhet6en nagyobb eséllyel veszik igénybe segitségiiket,
szolgdltatasaikat.

3. Gyermekjoléti kozponton beliil:

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkat végzé szakemberek helyzete,
elhelyezkedése a gyermekjoléti kozponton beliil:

Szakmailag fontos, hogy 0nalld6 munkacsoport, 6nallé bazissal, vagy
infrastrukturaval végezze az utcai és lakotelepi szocidlis munkat.

Az utcai és lakételepi szocidlis munkas a gyermekjoléti kozpont teamjének
szerves részét képezi. A gyermekjoléti kdzpont munkdjanak szamos
teriiletén segit, nydjthat segitséget példaul a csaldadgondozasban, a
gyermekek érdekeinek és jogainak érvényesitésében. Szerepe szerint
helybe vitt szolgaltatas, a kozpont kapuja és nem utolsésorban informacids
csatorna. Ehhez azonban fontos, hogy megfelel6en kell elhelyezkedni a
gyermekjéléti kozpont rendszerében.

Utcai és lakotelepi szocialis munkds részvétele a team megbeszélésen

Az utcai és lakételepi szocialis munkas minden olyan esetben részt vesz a
team megbeszélésen, amikor a probléma megoldasban szerepe lehet.

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkas az esetkezelésben

Az utcai és lakdtelepi szocialis munkas csoport tagjai figgetlenitve végzik a
munkdjukat.

Hangsulyozni szeretnénk a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdi és az
utcai és lakotelepi szocidlis munkds munkakorok kilonvalasztdsanak
fontossagat. Munkakoérik az utcai és lakotelepi szocialis munkat oleli fel,
klasszikus csaladgondozast nem végeznek.
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JOl mukodik, ha az egy eset, egy esetgazda rendszer valdsul meg a
kozponton belill. Az esetkezelést a csaladgondozd végzi, az utcai és
lakdtelepi szociadlis munkas folyamatosan konzultal, informacidt cserél a
csaladgondozdval (esetgazda), javaslatot tesz. Sziikség esetén irasos jelzést
ad, az érintett gyermekek ligyében rendezett szakmai megbeszéléseken
(esetkonferencia, targyalasok) részt vesz, véleményt mond.

Lehetséges-e aktivabb részvétel a csaladgondozasban, ha igen hogyan

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munkas adott esetben részt vesz a
gondozdsi-nevelési terv elkészitésében, feladatot véllal a cél elérése
érdekében, majd a csaldadgondozéval, egymas felé jeleznek a vallalt
feladatok elvégzésének eredményeirdl.

Az utcai és lakételepi szocialis munkas adminisztracidja

- Az utcai és lakételepi szocidlis munkds az ellatasi teriletén
feltérképezi a célcsoportokat és utvonaltervet készit.

- Forgalmi naplét vezet (minta: 2. sz. melléklet),

- Havi statisztikat készit (minta: 3. sz. melléklet), amely ismertté
teszi az utcai és lakdtelepi munka soran feldolgozott esetek
szamat, illetve az adott klienskorre, teriletre jellemz6 problémak

tipusat.
- Szakmai tevékenységérdl feljegyzéseket készit (terepmunka, klub-
mikodtetés)

Ezek az adminisztracionak olyan elemei, amelyeket minden utcai és
lakdtelepi szocidlis munkasnak vezetni kell, hogy a munkaja sajat maga az
intézmény és a fellgyeleti (ellen6rzési) szervek szamara nyomon
kovethet6, mérhets, ellenérizheté legyen. A fentiekben felsorolt
adminisztracios elemek sorrendje egyben preferencia sorrend és szorosan
koveti az utcai szocidlis munka munkafazisait.

57



IV. Célcsoportok meghatarozasa:

IV. 1. Veszélyeztetett gyermekek:

IV. 1. 1. Iskolai tanitdsi idében, esti éjszakai ordkban: életkori
sajatossagainak nem megfelel6 helyen, utcan, jatéktermekben, parkokban,
forgalmas kozlekedési csomdpontokban, vasutallomasokon, aluljarékban,
bevasarlokozpontokban, jatszétereken, elhagyott és lresen allé épuletek
kozelében, feln6tt szérakozéhelyeken tartdzkodd gyermekek, fiatalok.

IV. 1. 2. Koldulé gyermekek: egyediil, szll6vel vagy bandaval, esetleg
bérkolduldst végz6k. Ez sulyosan veszélyezteté helyzet, mert a gyermek
nem sajat szikségleteinek megfelel6 gondoskodasban részesill, s ezzel egy
id6ben testi, értelmi, érzelmi, erkoélcsi elhanyagolast szenved el, valamint

séril a szocializacioja is.’

Alapvetéen megallapithaté, hogy a koldulas/kéregetés (koldulé gyermek,
gyermekkel koldulas), a gyermekprostiticié, a kabitdszer-fogyasztas
kimeriti a sulyos veszélyeztetés tényét. A Gyvt. 17. § (2) b) pont elGirasa
szerint ilyen esetben hatdsdgi eljdrast kell kezdeményezni. Ez lehet

ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése, mint azonnali intézkedés.
Amennyiben a helyzet azonnali intézkedést nem igényel, akkor a jegyzGi

Figyelembe kell venniink, hogy a Gyvt. 72. § (1) kimondja: Ha a gyermek
feliigyelet nélkil marad vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését csaladi
kérnyezete vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése
szikséges, a telepiilési onkormanyzat jegyzGje, a gyambhivatal, valamint a
rend6rség, az Ugyészség, a birdsag, a blintetés-végrehajtasi intézet
parancsnoksiga (a tovabbiakban: beutalé szerv) a gyermeket ideiglenesen
elhelyezi.
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gyamhatdsag megkeresése a feladat. (Természetesen itt is érvényes a
Gyvt. 17. § (2) a) pont elGirdsa is, tehat jelzéssel kell élni a gyermek
lakéhelye/tartézkodasi helye szerint teriletileg illetékes gyermekjoléti
szolgélat felé.)

Amennyiben a szll6 gyermekével koldul, szabalysértést, valamint kiskoru
veszélyeztetését koveti el. Mindezek fliggvényében az utcai és lakdtelepi
szocialis munkdsnak azonnali jelzési kotelezettsége van a hatdsag felé. A
személyazonossag megallapitdsa utan (amely a rendérség feladata) a
telepilési o6nkormanyzat jegyz6i gyamhatdsaga és az illetékes
gyermekjoléti szolgalat felé is irdsos jelzést kell kildeni.

Ezzel parhuzamosan a szll6t tajékoztatni kell, s felhivni a figyelmét arra,
hogy tevékenysége karos gyermeke fejlédésére. Segiteni kell - a gyermek
érdekében - munkavallaldsat, esetleg képzését, atképzését. Ezzel egylitt a
probléma hatterében all6 okok megsziintetését, a megfelel6
intézményhez torténd kozvetitéssel kell megerdsiteni (csaladsegité
kozpont, munkanélkiilieket segit6 szervezetek, allami foglalkoztatasi
szolgdlatok, hajléktalan ellaté rendszer, stb.).

A gyermek altal ,elkovetett” koldulds - amennyiben ez mar egy kialakult
életforma - gyermekvédelmi problémat jelent, amely esetben a
cselekményt a gyermekjodléti szolgalat felé kell jelezni. A gyermekjoléti
szolgdlat csaladgondozéjinak fel kell tarni a koldulas hatterét, a gyermek
cselekedetének okat. Amennyiben a gyermeket feln6tt, torvényes
képvisel6 kényszeriti a kolduldsra, a gyermekjoléti szolgdlat jelzéssel él a
rend6érség és a gyamhatdsag felé, javaslatot tesz hatdsagi intézkedésre.
Abban az esetben, ha nem tapasztalhatd kényszerités, a gyermek
bizalmanak elnyerése, egylttmikodésének kialakitasa, személyes
segitése, a helytelen viselkedési mdod megvaltoztatasa a cél.

A gyermek tamogatdsanak maddjardl, a feladatok elosztasardl az utcai és
lakdtelepi szocidlis munkat végzé és a gyermekjoléti kozpont

59



csaladgondozéja egymdssal konzultdl, az egylttm(ikodés formajardl
megallapodik.

Az utcai és lakdtelepi szocialis munkasnak lehet6sége van a veszélyeztetés
megsziintetése érdekében felvenni a kapcsolatot az atmeneti gondozast
nydjté intézményekkel (Csalddok Atmeneti Otthondval, Gyermekek
Atmeneti Otthonaval) a gyermek ideiglenes gondozasa érdekében.

IV. 1. 3. Magatartdsi, viselkedési és beilleszkedési zavart mutato
gyermekek, fiatalok: akik utcan, kozterileteken bandaznak, alkoholt,
drogot fogyasztanak, jatékgépeznek, randaliroznak, b(in6z6 életmddot
folytatnak, maguk egészségében kart tesznek.

IV. 1. 4. Azok a gyermekek és fiatalok, akiket bdntalmazds ér: a
Moddszertani Gyermekjéléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének kiadvanya
szerint: ,A gyermekbantalmazas a gyermek veszélyeztetettségének egyik
megnyilvanulasi formaja, de a gyermek veszélyeztetettsége bantalmazas
nélkil is megvaldsulhat, igy példaul a gyermek magatartasa, a szil6
egészségi allapota, anyagi korilménye, életvitele lehet veszélyeztetd
kortlmény anélkil, hogy ez a gyermek bantalmazasat is jelentené.”*

A gyermekbdntalmazds azonnali beavatkozdst igényel, mert a gyermek
testi, pszichés szikségletei, igényei tartdsan kielégiiletlenek maradnak, s a
pszichés behatas hosszu tavon befolyasolja a személyiség alakuldsat. Ezt
kovetSen az utcai és lakdtelepi szocialis munkas feladata, hogy jelzéssel
élien a gyermek veszélyeztetettségének azonnali megsziintetése

* Kézikonyv a gyermekjoléti szolgaltatast nytijtok séda a gyermekekkel
szembeni rossz banasmadddal kapcsolatos esetedsélt@tiz és kezeléséhez
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érdekében’ a hatdsag és az illetékes gyermekjoléti szolgélat felé. Az
észlelés és az azonnali beavatkozas miatt, amennyiben lehetséges az utcai
és lakotelepi szocidlis munkds kapcsolatot kezdeményez a szllével, illetve
bantalmazé feln6ttel és egyuttal felhivja a figyelmiiket egytttm(ikodési
kotelezettségikre. A gyermekkel kapcsolatban feladat, hogy olyan
segitséget kapjon, aminek a révén az 6t ért traumakat képes feldolgozni.

IV. 1. 5. Kiskoru prostitudltak: a IV. 1. 2. és a IV. 1. 4. pontban mar
megfogalmazott okok miatt a  kiskord  prostiticid  szintén
veszélyeztetésnek mindsil. Eszlelése krizishelyzetnek tekintendd, igy
azonnali intézkedés sziikséges, a gyermeket minél hamarabb el kell
juttatni a megfelel6 intézménybe (gyermekjéléti szolgalat), az illetékes
hatdsaghoz (gyamhatdsag).

IV. 1. 6. Székétt gyermekek: intézménybdl vagy csaladbdl, a térvényes
képvisel6 (vagy gyam) tudta és beleegyezése nélkiil huzamosabb ideig
tdvol tartézkodé gyermek vagy fiatal.

IV. 1. 7. Ejszakat az utcdn, vagy kozteriileten, nem lakds céljara szolgald
helyiségben t6lt6 gyermek, fiatal, varandds anya: Velik kapcsolatos
feladat, a megfelel6 intézményekbe torténé miel6bbi eljuttatas (dtmeneti

> A Gyvt. 17.§-aban felsorolt, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoldédd

feladatokat ellaté intézmények, szervezetek, személyek a gyermekjoléti szolgdlat
felé jelzési kotelezettséggel tartoznak, amennyiben gyermek veszélyeztetettségét
észlelik. Tovabba hatdsagi eljarast kezdeményeznek gyermek bdntalmazdsa, illetve
sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztet6 ok fenndllasa, igy a
gyermek dnmaga altal el6idézett, sulyos veszélyeztet6 magatartdsa esetén.

61



gondozdst nyujté intézmények, TEGYESZ, OKIT), illetve a hazajuttatdsban
torténd kozremiikodés. °

IV.1.8. Amennyiben nem magyar allampolgarsagu gyermekkel kerdil
kapcsolatba az utcai és lakdtelepi munkat végzé szocidlis munkas, az 6
védelmében is a Gyermekvédelmi torvény szerint kell eljarnia, ,ha az
ideiglenes hatdlyu elhelyezésnek, a nevelési felligyelet elrendelésének
vagy eseti gondnok kirendelésének az elmulasztdsa, a gyermek
veszélyeztetettségével vagy elhdrithatatlan karral jarna” (Gyvt. 4. § (3) pl.
szUl6i felligyelet nélkali, kolduld, agressziv, devidns gyermek)

IV. 2. A fenti kategdridkba nem tartozé gyermekek azok, akiknek nincs
intézményes kapcsolatuk (iskola, gyermekvédelmi intézmények, dvoda,
csaladsegité kozpont, gyermekjéléti szolgdlat, és egyéb jelzGrendszeri
tagokkal kapcsolatban nem allé gyermekek csoportjai).

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkas feladata a lakossag és a fiatalok, a
galerik, a grundok kozott kialakuld konfliktusok kezelése, az ellenallasok
csokkentése. Ennek érdekében kozos programokat szervez a kozos
érdekek mentén pl. a jatszétér eszkozeit a fiatalok lefestik annak fejében,
hogy a mellette I1év6 parkban maradhatnak.

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munkds kozosségi medidciét szervez,
melyen részt vesznek az érintett felek, illetve az utcai és lakdtelepi szocialis
munkasok is.

® Az Orszagos Kriziskezélkés Informacios Telefonszolgalat@isndi célja, hogy
segitséget nyujtson a csaladon beliiseak aldozatainak és szilkség esetén
gondoskodjon az aldozatok elhelyezékér
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Szlikség esetén az utcai és lakdtelepi szocidlis munkas kdzosségi szocidlis
munkast von be, aki segiti a fiatalokat a helyi kozosségekbe torténd
beilleszkedésben. (pl. az utcai és lakételepi szocialis munkas kosarlabda-
bajnoksagot, labdarigé-meccset szervez a két grund kozott, eziltal
csokkentve a kettejik kozott lévs feszlltséget. A szakember mindkét
tdrsasdgot bevonja a munkaba, ahol mindkét csoportot érint6 célért
dolgozik pl. gbrdeszka-palya létrehozasa).

Az utcai és lakdtelepi szocialis munkas elGsegiti a fiatalok 6nszervezédését:
tdmogatja ©6nallé programjaikat, érdekvédelmiiket, sziikség esetén
megszervezi kortarssegit6k képzését, illetve kommunikacids tréningeket
szervez a kliensek érdekében.

V. A munkafolyamat fazisai/médszertana

V. 1. El6készit6 fazis

Az utcai és lakdtelepi szocialis munkas elsé lépése az ellatott teriilet és a
célcsoport felkutatasa, annak megfigyelése. Az utcai és lakdtelepi szocidlis
munkas felméri az ellatasi terlletén tartdzkodd gyerekek, fiatalok szamat,
azok életkori megoszlasat, Utvonaltervet készit az dltala tapasztaltak
alapjan a megfigyelt célcsoportok bejel6lésével.

V. 1. 1. A teriilet feltérképezése

Az utcai és lakdtelepi szociadlis munkas ellatasi terliletén rendszeresen
jelen van. Munkaja sordn felméri mely id6pontokban, mely terileteken
tartézkodnak olyan gyerekek, fiatalok, akik a célcsoport tagjai lehetnek.
Lehetdség szerint a felmérést allando parok végezzék, ha erre nincs mad,
akkor a munkafolyamatok fazisairdl a kollégak tajékoztassak egymast.

A hét kilonboz6 napjain, illetve a napok kilénb6z6 idGszakaiban a
szakemberek jelenjenek meg az ellatasi teriiletiikon, hogy atlassak, mikor
és hol tartézkodnak a gyerekek/fiatalok. Ezt kovetSen az utcai és

lakdtelepi szocidlis munkds ugyanabban az id6ben, ugyanazon a helyen
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tartozkodjon. A megfigyelt célcsoport/ok bejel6lésével Utvonaltervet
készit az adott csoportok jellemzGinek (csoport létszama, életkori
Osszetétele, érdekl6dési korik, stb.) leirdsaval, illetve leirja, hogy az utcai
és lakételepi szocidlis munkas mely id6pontokban taldlja meg adott helyen
a megfigyelt célcsoportokat.

Az ellatasi terlleten sok esetben diszkdk, szdérakoztatd centrumok,
vendéglatdipari egységek (presszdk, kdavézdok, kocsmadk), plazak,
underground és overground partyk, ,Rave scenek”, tancklubok is
el6fordulnak, ahol a célcsoportok tartézkodhatnak. Ahhoz, hogy ide az
utcai és lakotelepi szocidlis munkas a visszautasitas veszélye nélkdl
bejusson, valamint, hogy eredményes munkat tudjon végezni,
elengedhetetlen a  kapcsolatfelvétel a  felsorolt  helyszineket
UzemeltetSkkel. Ebben az esetben elsé kérben tajékozdédni kell arrdl, van-e
ott mas szervezet (drogambulancia, ifjusagi iroda), akik hasonlé feladatot
latnak el. Ha igen, egylttmikddési megallapodast kell vellik kotni a mar
el6z6ekben leirtak alapjan.

Az utcai és lakotelepi szocialis munkas feladata, ha nincs ilyen szervezet az
adott egységben:

¢ személyesen felvenni a kapcsolatot a tulajdonossal, a vezetd
személyzettel, az ott dolgozdkkal (kblcsonds  érdekek
hangsulyozasa az egyiittmiikodés reményében),

e amennyiben lehetdség van ra, célszer(i ezt irdsban is rogziteni.

V. 1. 2. Célcsoport megismerése

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkas feladata, hogy a teriletén |évé
potencialis igénybevevSk létszamat, a jelentkez6 problémakat,
sziikségleteket, a fluktuacié mértékét és minGségét feltérképezze.

V. 1. 3. Szolgdltatasok feltérképezése

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munkas ellatasi teriletén, az adott
telepilésen feltérképezi, mely szervezetek, milyen szolgdltatast nyujtanak
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a lakossdg szamdra, milyen szabadidd elt6ltési lehet6ségek vannak a
gyermekek és a fiatalok részére. A segité megismeri az adott telepilésen
végzett kutatasokat, vizsgalatokat, amelyek segitik 6t munkaja soran.

V. 1. 4. Adatbazis 6sszeadllitasa és hasznalata

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munkas adatbazist allit 6ssze az orszagos és
helyi ellatorendszerrél és az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol.

V. 1. 5. Sziikségletek feltérképezése/ hianyszolgaltatas pétlasa

Amennyiben az utcai és lakdtelepi szocidlis munkds szamdra a szikséglet-
felmérés soran kideril, hogy Uj szolgaltatds/okra van szikség az adott
telepilésrészen, akkor az altala tapasztalt hidnyossdgokrél az éves
gyermekvédelmi tanacskozason beszamol.

V. 1. 6. Id6pont és utvonaltervezés

Az utcai és lakodtelepi szocialis munkas a feltérképezés alapjan tervezi meg,
hogy melyik célcsoportot mikor és hol keresi fel.

V. 1. 7. Megfigyelés

Ez a fazis a kapcsolatfelvétel el6szobdja. A segité a kialakitott Utvonal
mentén végig haladva megfigyeli a célcsoportokat az alabbi szempontok
szerint: |étszam, életkori Osszetétel, érdekl6dési teriilet, szabadid6
eltoltési  szokasok, jellegzetes viselkedési mddok, megjelenési
sajatossdgok, esetleges devianciak, a tartézkodas helye (mindig egy helyen
tartézkodnak vagy mozognak), idépontja, id6tartama és gyakorisaga. Ezen
informacidk begydjtését kdvetben tudja megtervezni a kapcsolatfelvétel
fazisat, és meghatarozni a kapcsolatfelvétel maédjat.

Ebben a munkafazisban csak indokolt esetben avatkozik be és intézkedik
az utcai és lakdtelepi szocialis munkas.
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V. 2. Kapcsolatfelvétel

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munkds szamara szakmai kihivast jelent,
hogyan vegye fel a kapcsolatot a gyermekekkel, fiatalokkal, akik nem
kérnek téle semmit, nehezen engednek be maguk kozé idegent. A
célkitlizés mindenképpen a gyermekek, fiatalok problémadinak,
gondolkodasanak megismerése, sziikségleteik feltérképezése,
informacidgyljtés, bizalomépités, megfelel§ szolgaltatasokhoz kdzvetités.
A kapcsolatfelvételt nehezitheti, hogy a ,vezér” szdmdra az utcai és
lakdtelepi szocialis munkas jelenléte tekintélyrombold lehet. Térekedni kell
a kapcsolat fenntarthatdsdgdra, cél, hogy a koévetkezd taldlkozds
létrejéjjon.

Az utcai és lakételepi munka soran nem mindenki elérhetd, biztosan
maradnak l1atékoron kivil egyének vagy csoportok.

A kapcsolatfelvétel eszkézei

I. Kérdbivek, szordlapok, tesztek, plakdtok, tdjékoztato anyagok (szines,
figyelemfelkeltd)

I. 1. KérdGiv

- a szabadidé eltoltési szokasokrol,

- a célcsoport szikségleteinek, életkorilményeinek feltérképezésérdl,

- a csalad hatterére vonatkozdan

(A kérddbiv kitoltését kovetben ajandék adhatd a gyermekek, fiatalok
szamara, pl.: toll,)

I. 2. Szérdlap
- Gyermekeknek, fiataloknak szél, amely egy konkrét programot
hirdet.
- A szérélap egy szervezetet, egy szolgdltatast kindl, arra az esetre,
ha a gyermek vagy fiatal ugy érzi, hogy nincs kihez fordulnia. Ez a
szolgdltatds nem feltétlenll az utcai és lakdtelepi szocidlis
munkas hattérbazisa, pl. lehet egy telefonszam.
- A szérolap lehet 6nkéntes munkara térténd felhivas is.
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- T4jékoztatds az utcai munkardl, az utcai és lakdtelepi szocidlis
munkas elérhet6ségérdl, ellatdsi  teriletén m(ik6dé
programokral, stb.

I. 3. Tesztek pl. drogteszt

I. 4. Plakatok lasd: a szérélapoknal

I. 5. T4jékoztaté anyagok pl.: drogokrél, munkanélkiliségrél, ifjusagi
iroddakrol.

I. 6. Interju

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkas kotetlen beszélgetés formajaban,
de el6re kivalasztott szempontok szerint, iranyitott, nyitott kérdésekkel
hosszabb interjut készit a megkérdezettekkel.

Il. Kreativ programok szervezése: kilonboz6 klubok, sportfoglalkozasok,
kézmlives foglalkozasok, jatékok, versenyek, vetélked6k, zenehallgatas
vagy tarsasjatékok. A programok szervezése eszkoze lehet az elérésnek, a
kapcsolatfelvételnek és az aktiv munka fazisainak. A programok
szervezhetGek a hattérintézményben, a bazison; de kivihet6k azokra a
helyszinekre, ahol a célcsoportok tartézkodnak.

Ill. Kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, ahol a célcsoportok az idejiik
nagy részét toltik

lll. 1. Az iskolai programokon térténé megjelenés.

A kilénb6z6 iskolai rendezvényeken (sportnap, kabitészer ellenes nap,
gyermeknap stb.) az utcai és lakdtelepi szocidlis munkas egy standot
allithat fel, ahol tajékoztatast nyujt munkajarél, mikodési kereteirdl,
kompetencia hatarairdl. Ekkor személyes kapcsolat alakulhat ki a gyermek
és a segité kozott. Abban az esetben, ha az utcai és lakdtelepi szocidlis
munkas hiteles, a gyermekek szamara megfeleld tajékoztatast tud adni
arrél, mi a feladatuk, miben tud segitséget nyujtani, akkor az utcai munka
soran, nagyobb eséllyel tud kapcsolatot kialakitani azokkal a

gyermekekkel, akikkel mar az iskolai l[atogatds alkalmaval talalkozott.
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lll. 2. Az érintett iskolak gyermek- és ifjusagvédelmi felelGseivel vald
egyuttmUkodés.

A gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok tajékoztatjak az utcai szocialis
munkdast a kallédd, csellengé fiatalokrdl, akik iskolai id6ben nem jelennek
meg az oktatdsi intézményben és tudomdsuk van a gyermekek
tartozkodasi helyérél. Ez az utcai és lakdtelepi szocidlis munkas
tevékenységét felgyorsithatja, igy Ujabb felderitetlen csoportokat tud
fellelni, és feltérképezetlen terileteket felkutatni. Munkaja csak az utcai
szocialis munkara terjed ki, szlikség esetén jelzéssel él a gyermekjoléti
szolgdlat felé. Fontos, hogy az utcai és lakételepi szociadlis munkas -
lehet6ség szerint - rendszeresen részt vegyen az iskolai gyermek- és
ifjusdgvédelmi felel6sok értekezletein, megbeszélésein.

V. 3. Az aktiv munka fazisai:
V. 3. 1. A kapcsolat fenntartasa

e Az utcai és lakdtelepi szocidlis munkas és a gyermek, fiatal kozott
kialakult kapcsolat elsé és legfontosabb alapelve az észinteség. Az
utcai és lakotelepi szocialis munkas pontosan mondja meg, hogy ki
6, miért szeretné felvenni a gyermekkel a kapcsolatot.

e Fontos a hitelesség, megbizhatdosdg; az utcai és lakdtelepi
szocialis munkas mindig ott legyen az el6re megbeszélt
id6pontokban, a megallapoddsokat tartsa be.

¢ A kapcsolat fenntartdsa szempontjabdl Iényeges a rendszeres
jelenlét, az elérhetéség. Torekedni kell arra, hogy ugyanazon a
teriileten, ugyanabban az idében mindig ugyanazok a segit6k
legyenek jelen.

e Elengedhetetlen az elfogadds és a tolerancia. Az utcai és
lakdtelepi szocidlis munkas fogadja el, hogy a csoport mas normak
mentén mikddik, ugyanakkor kdzvetitse a tarsadalmi normakat- a
Gyermekvédelmi torvényben foglaltak betartasa mellett.
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Az aktiv munka eszkdzei:

e Segit6 beszélgetés, tanacsadas.

e Programok szervezése.

¢ Informacidkkal szolgdl a kliensei szamdara, mobil adatbazisaval
(irdsos, informacids anyagok gyljteménye), nyilvantartasaval.

*  Kozvetités:

- intézményekhez, szervezetekhez (szocidlis, kulturalis,
oktatasi, mivel6dési, ifjusagi, gyermekvédelmi,
egészségligyi stb.),

- szakemberekhez (pszicholdgus, pszichiater, addiktologus,
palyavalasztasi tanacsadd, pedagdgus ...),

- koOzosségekhez (kiilonféle, az érdeklGdésének megfeleld
csoportok, sport- vagy ifjusagi egyesiiletek, szervezetek,
klubok ...).

V. 3. 2. Sajat munkajanak értékelése

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkas 6sszefoglalja hol tart, hany stabil
csoportot, gyermeket, fiatalt ismer, milyen gyakorisaggal talalkozik velik.
Ez alapjan készithet szociometrikus felmérést - teriileti sajatossagok
figyelembevételével - a felkutatott gyermekek, fiatalok, csoportok
taldlkozasi helyeirdl, strukturaltsagukrol.

V. 3. 3. Elemzés

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munkasnak a felmérés alapjan fontos
attekinteni, hol vannak még ki nem alakitott kapcsolatai, mit tudott meg a
fiatalokrdl, gyermekekrdl, a telepiilés szolgaltatasi-hidnyossagairdl, melyek
a problémakat okozzak.

Az utcai és lakételepi szocialis munkasnak konzultdlni kell a gyermekjoléti
kozponttal vagy szolgalattal (ha nem ez a szervezet latja el ezt a specialis
feladatot) arrdl, hogyan latja a terlileti sajatossagokat, a gyerekek
problémdit és milyen javaslatai vannak. Az utcai és lakételepi szocialis
munkdas vegyen részt és késziljon fel beszamoldoval a munkdjardl a
gyermekjoléti szolgalat altal szervezett éves tanacskozasra.
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V. 3. 4. Felmeriil6 problémak megoldasi alternativai

A szakembernek az elkészitett értékelése és elemzése alapjan meg kell
hatdrozni a tovdbbi célokat, és csoportositani kell a feladatokat
(egyénekkel, csoportokkal).

V. 3. 5. Beszamol6 készitése

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munkas rendszeresen beszamolodt készit a
munkajardl az 6t foglalkoztaté szervezet felé, év végén elkésziti az éves
statisztikdjat. Beszamoldja az intézmény éves beszamoldjanak részét
képezi. Amennyiben palydzati program keretében m(ikédik valamely
szolgdltatas, az ehhez sziikséges adminisztraciot elkésziti.

VI. A taldlkozasok formai egyes gyermekekkel, csoportokkal

VI. 1. Egyszeri talalkozas

e nincs szlikség tovabbi utcai szocialis munkara,

e azonnal megoldddott a probléma, az utcai és lakdtelepi szocialis
munkas eljuttatja a megfelel6 helyre, tanacsot adott a kliensnek,

e jelzést igényl6 esetek

VI. 2. Alkalmi talalkozas (nem tervezett taldlkozas)
VI. 3. Rendszeres talalkozas

e folyamatos kapcsolattartas,

e aktiv munka, amig az utcai és lakdtelepi szocialis munkas ugy latja,
hogy megoldédik az adott probléma, el6 kell késziteni a levalast,
egyéni elbirdlds esetén utankovetés végzése,

e kozosen megfogalmazott célok megvaldsulasa utan lezaras.

A taldlkozdsok fenti formai id6ben és térben Osszekapcsolddhatnak,

parhuzamosan is folyhatnak, hiszen pl. mikézben egy csoporttal mar
folyamatos kapcsolatban van az utcai és lakdtelepi szocialis munkas, egy-
egy fiatal alkalmanként kapcsolédhat a taldlkozasokhoz.

VII. Kimenet

Milyen esetben és hogyan zdrddhat le a tevékenység?

¢ Megoldddik a probléma — adott teriileten, adott részfeladatok
vonatkozasaban - nincs sziikség tovabb az utcai és lakdtelepi
szocidlis munkasra.

70



e Eljutott a gyermek a megfelel6 helyre (pl. ifjusagi iroda,
palyavalasztasi tanacsadd, gyermekjoléti szolgalat).

e Eltlnik a szocidlis munkas |atékorébél a gyermek, nem tudja elérni
(elkoltozik a gyermek, lakohelye megvaltozik).

VIII. Jelzési kotelezettség
Az utcai és lakételepi szocialis munkasnak jelzési kotelezettsége van a

rend6rség, mentdk, tlizoltdsag, gyamhatdsag felé a kdvetkezs esetekben:

e ha a gyermeket életveszély, vagy sulyos karosodas veszélye
fenyegeti;

e ongyilkossagot kisérel meg;

e nemier6szak dldozatava, vagy elkdvetbjévé valik;

¢ blincselekmény elkdvetésében részt vesz;

e alkohol, kabitdszer fogyasztas gyanuja mertil fel;

e drogfogyasztdsra, drogarusitasra, prostitlcidra, blncselekmény
elkdvetésére kényszeritik.

Jelzési és egyiittmiikédési kotelezettség a gyermekjoléti szolgdlat felé
elhanyagolds, bantalmazds esetén:

A sulyos, életveszélyes esetekben az azonnali életveszélyt kell elharitani, a
krizishelyzetet kell megoldani, ezért az ebben illetékes szerveket kell
értesiteni. A gyermekjoléti szolgdlatnak szdl6 jelzés megirdsa csak ezutan
kovetkezik. Amennyiben a gyermek a gyermekjoléti szolgalat |atékérében
van, akkor sem biztos, hogy beszamol a torténtekrdl, igy elképzelhetd,
hogy a csalddgondozd nem tud a krizisrél. Ha a gyermek nincs a szolgalat
latokorében, akkor az intézkedésr6l a részt vevdé hatdsagok jelzési
kotelezettsége miatt értesiilni fog, de az intézkedés sulyossaga miatt
szlikséges a jelzés, hiszen el6fordulhat, hogy csak kés6bb, hetek mulva kap
értesitést az eljaro szervektdl a gyermekjoléti kozpont/szolgalat.

A segitségnyljtas egyik lehetséges maddja, hogy az utcai és lakdtelepi
szocialis munkas behivja a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdjat a
segit6 kapcsolatba és a két segitd egyltt vesz részt a segit6 folyamatban. A
fiatal az utcai szocialis munkast, mint segit6tarsat nem vesziti el, hanem
egy Ujabb segitséget kap a gyermekjoléti szolgadlat csaladgondozdja
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személyében. Az eset kezelésére alkalmas gondozasi format is kdzosen
hatarozzak meg (alapellatas, védelembe vétel).

A gondozasi folyamat meghatdrozasara kotott szerzédést (gondozasi—
nevelési terv) is kdzosen készitik el, amiben rogzitik a feladatokat, a
munkamegosztas médjat.

Jelzés, kompetenciahatarok

Az utcai és lakodtelepi szocidlis munkds jelzése a gyermekjoléti szolgdlat
felé

Folyamatos csaldadgondozas

A gondozasi formdkat sorba véve az egyszeri, vagy rovid id6 alatt
megoldhatd esetek kezelése az utcai és lakotelepi szocidlis munkas
kompetencidjdba is tartozhat. Ezek informaciénydjtds, tandcsadas,
hivatalos lgyek intézése, kozvetités mas szolgdltatok felé. Ha az eset
jellege megkoveteli az alapellatds keretében torténé csalddgondozast,
vagyis a folyamatos gondozast, akkor sziikség van a gyermekjdléti szolgalat
csaladgondozdjanak, a munkajara.

Csaladdal valé kapcsolatfelvétel

Amennyiben az utcai és lakodtelepi szocialis munkas ugy itéli meg, hogy a
gyermek, vagy a fiatal érdekében, a probléma megoldasaban sziikséges a
csaladtagokat felkeresni, bevonni, és mivel kompetencidjaba nem tartozik
a csaladdal vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, akkor hivja segitségl
a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojat.

Kapcsolatfelvétel mas intézményekkel

Amennyiben jelz6rendszeri tagok bevonasa sziikséges (iskola, orvos,
védbénd, rendbrség,) a gyermek problémadjanak megoldasahoz, akkor is
érdemes a gyermekjoléti szolgalatot megkeresni, bevonni.

Hatosagi intézkedés sziikségessége

Sulyos veszélyeztetettség esetében az utcai és lakdtelepi szocidlis
munkasnak az illetékes hatdsag felé jelzési kotelezettsége van.

Ideiglenes gondozas

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkas a gyermek ideiglenes gondozasat
kéri GYAO-ban, vagy CSAO-ban. Az intézkedés megtétele utdn sziikséges
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az illetékes gyermekjodléti szolgdlat megkeresése, bar ezt az atmeneti
gondozasi helynek is kbtelessége jelezni.
A gyermek kérésére el kell 6t juttatni az illetékes gyermekjoléti
szolgdlathoz.
A gyermekjoléti szolgdlat segitséget kérhet az utcai és lakotelepi szocidlis
munkdstdl, ha a gyermek:

e otthonabdl 6nkényesen eltavozott,

e rendszeresen igazolatlanul hianyzik az iskoldbdl,

e csellengb életmaddot folytat.
Az utcai szocialis munkas és a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja

kozti kompetenciahatar esetenként valtozd, az esethez igazodik.

IX. Minimum feltételek:

IX. 1. Személyi feltételek

A rendelet 1. szamu melléklete szerint a gyermekjoléti kdzponton belil
mikod6é utcai és lakdtelepi szocidlis munka szamara 2 f6 szakember
alkalmazasat tartalmazza az ajanlas.

A rendelet ismeretében és a szakmai munkatapasztalatok alapjan az alabbi
minimum feltételek megléte mellett tudjuk elképzelni az utcai szocialis
munka sikeres megvaldsitasat.

Eddigi munkatapasztalatok alapjan szakmailag indokolt a 3 f6, szakképzett,
féallasa, kalon munkacsoportban dolgozé szocidlis munkas, annak
érdekében, hogy 2 f6 mindig kint tudjon lenni terepen, egy f6 pedig a
»,bazison” végezze a hattérmunkat (pl.: informaciot gydjt a helyi szocialis,
oktatasi, kulturdlis intézmények munkajarél, a telepiilés szabadidGs
programjairdl, kapcsolatot épit, tart a jelz6rendszer tagjaival, forgalmi
naplot vezet, adatbazist, telefonkdnyvet készit).

A magas szinvonall munka végzéséhez szupervizidt biztositasa sziikséges.
Az utcai és lakdtelepi szocidlis munkasok szamanak meghatarozasanal
figyelembe kell venni:

- ateruletén talalhato fiatalok szamat,
- a kozcsomdpontok (gyerekcsoportok taldlkozasi pontjai)
szamat,
- aterilet nagysagat,
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- a terllet tagoltsagat; a terilet és a lakossag sajatossagaitol
(gondokkal kiiszkédé csalddok, gyerekek, demografiai
jellemzdk), az ott él6k, tartdzkoddk életmaddjaig.

A segit6 munkaba bevonhatdk az utcai és lakotelepi szociadlis munkat
végzl6 szakemberek iranyitasaval dnkéntes fiatalok, kortars segit6k.

IX. 2. Targyi feltételek

A szolgaltatds biztositdsdahoz 6nallé épilet vagy kilon bejaratd helyiség
szlikséges, ahol az utcai és lakdtelepi szocidlis munkasok el6készithetik,
szervezhetik munkajukat, kdzvetlenil elérheték a gyermekek és fiatalok,
valamint a gyermekjoéléti szolgalat csaladgondozéi és a jelz6rendszer tagjai
szamara.

A személyes fogadasra alkalmas kornyezet biztositasanak sziikséges
minimuma:

- 1 db iroda/munkatarsi szoba,

- 1 db fogadd/targyald szoba

-1 db szabadid6 szervezésre (pl. klub) alkalmas helyiség

A bazis legyen levegls, tagas, vilagos, amely a célteriilethez kozel, jol
megkozelithet6 helyen taldlhatd, és megfelel6 infrastruktdrdval
rendelkezzen. Igényekhez szabott nyitva tartassal, igényre szabott
programokkal m{ikodjon.

A munkdhoz szikséges lehet kozlekedési eszkdz igénybevétele is (autd,
kerékpar, motorkerékpar), kilonésen nehezen megkdzelithets, rossz
kozlekedés(i vagy a bazistdl tavol esé helyek elérésére.

Eszkozok:

Szamitégép, internet, irdasztal, nyomtatd, fénymasold, irdeszkozok,
szolgdlati mobiltelefon utcdra, amit behatarolt id6szakra kapcsolnak be,
egyénileg alkalmazhatd a rendszeres kapcsolat fenntartasahoz.

Az utcai és lakételepi szocidlis munkasnal mindig legyen telefon, amivel
szlikség esetén segitséget tud hivni, intervencidt tud kezdeményezni.

74



Kriziselérés céljara a készenléti szolgalat krizis-telefonszamat vagy
regionalis diszpécser-szolgdltatas javasolhato.

Az anyaghoz tartozé mellékletek a WWW.mogyesz.hu weblapon a X.
konszenzus anyagban megtaldlhatok.
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L EHETOSEGEK A GYERMEKKOZOSSEGEKBEN MEGJELEN O TETU
IRTASAVAL KAPCSOLATBAN

A munkacsoport az ismeretek 6sszegyljtését kbvetGen azt allapitotta meg,
hogy a szakterilletenkénti (kozegészségligy, oktatasligy, gyermekvédelem,
esélyegyenl6ség) teendSk jogszabdlyi hattere hidnyos. A megoldasban
érintett barmely intézményhez, személyhez kothet6 konkrét feladat,
teendd ezekbdl nem vezethet6 le, a felel6sség nem allapithaté meg, és
nem kérhet6 szdmon. A felvazolt probléma megolddsa tulmutat a
gyermekjéléti szolgdltatok hatdskorén, ezért levélben fordulunk az
Allampolgari Jogok Orszaggy(lési Biztosa Hivataldhoz, illetve az
egészséglgyet és a szocidlis terlletet irdnyitd miniszterhez. Ennek
eredményére a kdvetkezG6 évben visszatériink.

Prevencios lehet6ségek

Mindenki szdmara egyértelmd, hogy nem a gydgyitast kell elsé helyre
tenni, hanem a megel6zést. A prevencié megvaldsitdsa érdekében olyan
egyuttm(kodést kell kiépiteni a szervezetek kozott, ahol az orszdgos és
helyi programok Osszhangba hozhaték egymdssal. Az igen rossz
el6rejelzések sirgetik tobb szervezet Osszefogdsat, egylittmlkodését!
Tobb férumon, elektronikus portalon megtaldltuk, hogy javaslat sziletett a
kormdnyzati szinten megtorténd valtoztatas sziikségességére.

A tetvesség elterjedése tapasztalataink szerint a hatranyos helyzet(
csaladokat érinti els6sorban, de megjelenésében nem korlatozédik csak a
rosszabb korlGlmények kozott él6 gyermekekre és csaladjaikra. Az az
altaldnos felfogds, amely szerint csak elhanyagolt embereknek lehet
fejtetlije, nem igaz, mert a fejtetl a piszkos és tiszta hajban egyarant
megtelepszik. A fejtetl nincs tekintettel korra, nemre, rangra - egyszerlen
taplalékot, vért keres. Nem az a szégyen, ha valaki hajaban tetveket vagy
serkéket talalnak, hanem az, ha azt az észlelés utan nem kezdik el azonnal
irtani, e felel6tlen magatartassal (titkolni, nem kezelni) veszélyeztetik a
kozosséget, amelyben élnek.
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A prevencié hangsulyozottan szilkséges az ANTSZ — védéné -
bolcséde/évoda/iskola — gyermekjolét — sziil6-gyermek-ANTSZ cirkuldris
korben, eszkdze a jol felépitett, és mindenre kiterjedé kampanyinditas,
majd a beindult folyamatok fenntartasa. Fel kell hivni a figyelmet arra,
hogy a latencia csokkentése minden érintett (személy, szervezet)
kotelezettsége. A jelz6rendszert is tdjékoztatni kell a lehetséges
eszkozokrél:

- Figyelemmel kell lenni arra, hogy a rendeletekben elGirt
szlirévizsgdlatok megtorténjenek,

- Lényeges a tanévkezdéskor esedékes sziil6i értekezleteken az
iskola-egészségligyi haldzat részérdl a sziil6k részére altaldban az
iskola-egészségligyi munkardl, ezen belil a fejtetvességi
vizsgalatok éves rendjérdl, a megel&zésrél, a kiszlrt gyermekek
szlilei  értesitésének modjardl torténé  tdjékoztatds. A
pedagégusok, védénbk tag lehetbségek kozott beszélhetnek
nyiltan, észintén a problémaral.

- Célszerl felhivni a figyelmet arra, hogy a fejtetves gyermek
kezelése elsédlegesen a sziilé feladata és kitelessége. Tajékoztatni
kell a sz(il6t arrdl is, hogy kdzegészségiigyi érdekbdl az ismételten
vagy nagymértékben fejtetves kiszlirt gyermeket név szerint
kotelesek jelenteni az ANTSZ illetékes intézete felé, amely
gondoskodik a tetves gyermek kornyezetére (csaladtagjaira stb.)
kiterjed6 vizsgdlatrol és sziikség esetén a tetves személy
kezelésérél.

- Tajékoztatni kell a szll6ket arrdl, hogy a fejtetvesség aranylag
kénnyen és gyorsan megsziintethetd, de az egyiittéléket is kezelni
kell.

- Az egészségnevelés hatékony eszkéze — a kordbbi évek
tapasztalatai alapjan — a megfelel6 tudnivaldékat tartalmazo irdsos
anyag (szordlap), mely hasznos informaciot ad a lakossag széles
korének, els6sorban a szll6knek a gyakorlati teend6krél.

- Az oktatasi-nevelési, gyermekvédelmi intézmények hdzirendjében
jelezni kell a szll6 felé a szlirGvizsgdlatokon torténd kotelezd
részvételt,

- A hazirendnek célszer(i tartalmaznia a szil6/térvényes képvisel6
kezeléshez torténd hozzajaruldsat, igy a fert6zés észlelésekor a
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gyermekkozosség minden tagja szlikség szerint kezelhet6. (Johan
Béla OEK 2003-ban készitett Mddszertani levele alapjdn)

A megelGzés fontos teriilete az iskoldban oktatott egészségnevelés
keretében nydljtott ismeretanyag. Az egészségnevelés a gyermek
életkordnak, érettségének megfelel6en keltse fel a motivaciéjat annak
érdekében, hogy 6 maga is képessé valjon problémajanak megolddsara.

A megel6zés leghatasosabb mddszerét mindig a sziil6i gondoskodas fogja
jelenteni!

Kinek mi a feladata?

Ez a kérdés mar 6nmagdban generdlja a feltételezést, hogy valaki talan
nem végezte el és nem tudjuk, kinek kellene? Vagy netan valaki elvégezte,
de nem érezte ettdl jobban magdt, mert meglatasa szerint nem az
6 feladata lett volna.

- Ugyan a véddndi szolgalat, az oktatdsi-, szocialis intézmény
munkatdrsa a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése
érdekében szlikséges jarvanyugyi intézkedésekrdl szélo 18/1998.
(VI. 3.) NM rendelet 37. § (2) bekezdése szerint, ha az elvégzett
vizsgalatok soran tetvesség fennallasat észleli, vagy arrdl
hivatasanak gyakorlasa kozben tudomast szerez, kételes annak
megszlintetésérél haladéktalanul gondoskodni.

De nem kotelezettsége neki maganak elvégezni a kezelést.

- Ha a tetvesség mértéke, jellege vagy barmi mas ok miatt
hataskérében azt biztositani nem tudja, ugy koteles az esetrdl az
ANTSZ teriletileg illetékes kistérségi (févérosi, kerileti)
intézetének jelentést tenni, aki a tetvetlenitést a kistérségi
(févarosi, kerleti) intézettel elvégezteti.

Erre a feladatra viszont vezet§ ANTSZ-szakemberek véleménye alapjan
mar nem létezik appardtus, vagyis nincs, aki a feladatot végrehajtsa.
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Az oktatdsi jogok biztosa 2008-ban megvizsgdlta ezt a kérdést, de a
probléma valddi megoldasaig nem jutott el.

»Fejtetvesség miatt az egész napos iskolai hidnyzas nem indokolt, mivel a
tetlimentesités, tetlirtd hajszesszel, rovid id6 alatt biztosithato. A
gyermek tet(imentességét igazolhatja: védénd, gyermekorvos, ANTSZ.
Tajékoztatni kell a szilSt arrdl is, hogy kozegészségligyi érdekbdl az
ismételten vagy nagymértékben fejtetves kisz(irt gyermeket név szerint
kotelesek jelenteni az ANTSZ illetékes intézete felé, amely gondoskodik a
tetves gyermek kornyezetére (csalddtagjaira stb.) kiterjed6 vizsgalatrél és
sziikség esetén a tetves személy kezelésérGl.” Részlet az oktatdsi jogok
biztosdnak 2008-as beszdmoldjdbdl

A helyi ANTSZ szervezetek pontosan ismernek rendszeresen fert6z6-
visszafert6z6d6 gdocokat, azonban a mar korabban részletezettek miatt
tehetetlenek a probléma megoldasaban.

Az oktatasi jogok biztosa sem jut el a gyakorlati megoldasig, az
informacidcsere, partnerség bévitésének ajanldsanal megall:

»A jogszabdlyokbdl nyilvanvald, hogy gyermekkodzosségekben a tetvesség
elleni védekezés hatékonysagat a kdzegészségiigyi szolgdlat és az iskola-
egészségligyi hdlézat csak szoros egyittmikodésben tudja biztositani,
amelyben a rendszeres informacidcserének és a folyamatos
kapcsolattartasnak meghatéarozé jelentGsége van.” (K-OJOGB-207/2008.,
K-0JOGB-1003/2008.)

Mivel sorra megsziintek (anyagi okok miatt) az Ugynevezett
fert6tlenit6 allomasok, a tetlirtas lebonyolitdsahoz valé hozzajarulas
onkormanyzati feladatta valt. Ez azt jelenti, hogy intézményeik szdmara a

helyhatdsagok kotelessége biztositani a kezelésre alkalmas szert.

Komoly frusztrdcids helyzetet is okozhat a fejtetvesség a kirekesztettség,
az abbdl fakadd szorongds, szégyenérzet, elGitélet, stigmatizacié miatt.

Osztonzés-sziikséges intézkedések
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Ha a preventiv megoldds nem vezet eredményre, akkor a gyermekjéléti
szocialis munka szempontjabdl megengedhet6 dszténzé eszk6zok:

a)

b)

d)

Jelzés kovetkezményeként - vagy ritkabb esetben a gyermekjoléti
szolgdlat sajat hataskorében - gyermekjoléti alapellatasba veszi a
gyermeket. A veszélyeztetettséget megel6z6 gondozas keretében
lehet6ség nyilik személyesen tisztazni a motivacio mértékét a
tetvesség megszintetése érdekében, kovethetévé valik a
folyamat, ellenérizheté az eredmény. A személyes gondozas-
gondoskodas az az Osztonzé erd, amivel valtozast tudunk
indukalni.

Ha az el6z6ekben foglaltak nem vezetnek eredményre, és a
csaladgondozé azt allapitja meg, hogy a csaldd 6nmagaban meg
tudnd oldani a problémat, de vonakodik megtenni, akkor egy
egyeztetS-kiegyenlité megbeszélés keretében bevonhatdk olyan
érintettek, akik a csalad/gyermek kezeletlensége
kovetkezményeként fert6z6dtek meg (bdlcséde-, dvoda-,
iskolatars és az 6 szileik, hozzatartozéik stb.). A medidcié
lehetséges eszkozként segit az érdekek egyeztetésében, valamint
beldttatni, hogy a probléma tulmutat az elsédlegesen fert6zott
csaldd korén.

Amennyiben az érintettek a problémat megsziintetni nem tudjak
és/vagy nem képesek, akkor a fert6zés tényérSl a gyermekjoléti
szolgdlat értesiti az ANTSZ kistérségi intézetét (18/1998. (VI. 3.)
NM rendelet 37. § (2) bekezdése).

Ha a veszélyeztetettséget megeléz6 gondozas —{a) és b)} - azért
nem vezet eredményre, mert a szul6/gyermek tudja, de
kifejezetten nem akarja a tetvességet megszintetni, akkor a
gyermekjoléti szolgalat a gyermek védelembe vételére tesz
javaslatot. A veszélyeztetettséget hatosagi intézkedés nélkdli
megsziintet6 gondozasi szakasz ebben az esetben mellézhetd,
hiszen a csaldd kifejezetten nem egylttm(ikéd6, a védelembe
vételi javaslat megallja a helyét. A csalddgondozé tajékoztatast
nyujt a szll6 szdmara a hatdsagi intézkedés kezdeményezésérdl és
annak az alabbi e) pontban leirt kdvetkezményeirél.
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e) A védelembe vétel soran kotelezik a szul6t/gyermeket a tetvesség
megszlintetésére és a visszafert6zés megakadalyozdsara, az egyéni
gondozdsi nevelési terv ennek Iépéseit tartalmazza.
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Jelenleg hatdlyos jogszabalyok, elGirasok

18/1998. (VI.3.) NM r. 37. § (1) Az emberen él6skddé vérszivo tetvek altal
terjesztett fert6z6 megbetegedések terjedésének megel6zése érdekében
a kistérségi intézet elrendelheti, hogy meghatdrozott helyeken és
esetekben a tetvesség felderitésére idGszakos vagy soron kiviili, csoportos
vagy egyedi vizsgalatokat kell tartani, illet6leg annak megsziintetésére és
megel6zésére megfeleld eljarasokat kell alkalmazni. Az elrendelésnek ki
kell terjednie minden olyan kozosségre, ahol a személyek gyakori
cserélédése, életmddja vagy egyéb korilmények miatt a tetvesség
behurcolasara és terjedésére fokozott lehetGség nyilik.

(2) Minden egészségligyi, szocialis és oktatasi dolgozd, aki az elvégzett
vizsgalatok soran tetvesség fennallasat észleli, vagy arrdl hivatasanak
gyakorldsa kozben tudomast szerez, koteles annak megsziintetésérdl
haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege
vagy barmi mas ok miatt hatdskérében biztositani nem tudja, koteles az
esetrdl a teriletileg illetékes kistérségi intézetnek jelentést tenni, aki a
tetvetlenitést a kistérségi intézettel elvégezteti.

(3) A tetvességi vizsgalatokat és a tetvetlenitést - a korilményektdl
fliggben és a sziikséges mértékben - ki kell terjeszteni a tetvesnek taldlt
személy kdzvetlen kornyezetére, illetGleg az ott éI6 és vele rendszeresen
érintkezé személyekre is (pl. csaladtagokra, lakd-, munka-, tanulétarsakra
stb.).

(4) A vizsgdlat ala vonando, illetGleg a kezelend6 személyek korét és a
kornyezet kiterjedését - indokolt esetben - a kistérségi intézet
hatarozatban allapitja meg.

(5) Az érintett személy koteles magat alavetni a tetvesség felderitése,
megsziintetése, illet6leg megel6zése érdekében sziikséges eljarasoknak.
(6) A kistérségi intézet a jarvanylgyi szempontbdl kilonos veszélyt jelentd
tetves személyekrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartasba fel kell venni
mindazokat, akiknél ruhatetvesség, illet6leg nagyfoku vagy ismételt
fejtetvesség észlelhetd.
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1997. évi CLIV. torvény 73. § (1) A betegségeket terjeszté vagy
egészségligyi szempontbdl karos, kilon jogszabalyban meghatarozott
rovarok és ragcsaldk irtasarél a terilet, épilet tulajdonosanak, illetve
kezel6jének rendszeresen gondoskodnia kell. A terilet, illetve épllet
hasznaldi az irtdst tlirni kotelesek.

(2) Az emberi test felszinén, illetve felhdmjaban él6skodé izeltldbuak
irtasanak, illetve a ruhanem( fert6tlenitésének tlrésére az érintett

személy koteles.
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AJANLAS A B1zTO0S KEZDET GYEREKHAZAK ES A GYERMEKJOLETI
SZOLGALATOK KOZOTT KOTEND O EGYUTTM UKODESI MEGALLAPODAS
ELKESZITESEHEZ

A Biztos Kezdet Program és a Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Egyesiilete a 2009-es évben az egylttm(ikodéssel kapcsolatos
mddszertani anyagot’ fogadott el. Jelen dokumentum a mddszertani
anyagban meghatarozott Biztos Kezdet Gyerekhazak (tovabbiakban
Gyerekhaz) és gyermekjoléti szolgdlatok helyben torténd, k6zos munkajat
el6segitd, ,helyi szintl egylttmiikodési megéllapoddas” elkészitéséhez
nyujt tdmogatast.

A két szolgdltatas egylittm(kodése, szakmai munkajuk kapcsolddasa, az
alabbi feladatok mentén fogalmazddik meg:

1. A lakossag kolcsonés informdalasa a szolgdltatdasok szerepérdl és
miik6désérdl

A gyermekjoléti szolgalat a jelz6rendszer tagjainak bevondsaval
tdjékoztatatja a kisgyermekes csaladokat a Gyerekhaz beinduldsardl,
céljairdl, hangsulyozva a program keretein bellil igénybe vehetd
szolgdltatasok el6nyeit. A Gyerekhaz informalja a szolgdltatasait
igénybevevs csalddokat a helyben elérhetd szolgaltatasokrdl - koztiik a
gyermekjoléti szolgalatrdl - és motivalja a szil6ket a szamukra megfeleld
szolgdltatas igénybevételre.

2. Egyittmiikodés a raszoruld csaladok elérésében

A Gyerekhdz elinduldasat megel6z6en a gyermekjoléti szolgalat felkérésre
csatlakozik ahhoz a szakmai csoporthoz amely a helyi sziikségletek
felmérését végzi, és az elérendd csalddokkal kapcsolatos szakmai

tapasztalatait megosztja, 6sszegzi.

" Az egyuttm(ikodéssel kapcsolatos, azt a jelen anyagnal nagyobb mértékben
részletez6 modszertani anyag elérhet6 a www.biztoskezdet.hu weboldalon
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A program beindulasat kdvet6en a gyermekjoléti szolgalat és a Gyerekhaz
munkatdarsai a felhalmozédé szakmai tapasztalatokat, informacidkat, a
kisgyerekeket nevel6 csalddok életét meghatdrozé eseményeket és
tendencidkat a szolgaltatdsok hatékonyabbda tétele érdekében
kolcsonosen  kicserélik és felhasznaljak, a helyi lehetGségek
figyelembevételével.

3. Egyiittm{ik6dés az észlel6 és jelz6rendszer miikodtetése érdekében
A Gyerekhaz a gyermekjoéléti szolgaltatas altal a telepiilésen mikodtetett
észlel6- és jelzérendszer tagja (tekintettel az altala biztositott szolgaltatas
tartalmara, céljaira, célcsoportjara). A Gyerekhazak munkatarsai sziikség
szerint meghivast kapnak az esetmegbeszélésekre (esetkonferenciakra,
szakmakozi megbeszélésekre). Kiemelten fontos a jelenlétiik, amennyiben
részvételik az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma megolddsahoz,
illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyezteté tényezék
megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozdsdhoz sziikséges. Ennek
keretében a 0-5 éves gyermekek veszélyeztetettségének megelGzése,
ellatdsuk mindségének javitasa, illetve a Gyerekhazban ellatott
gyermekek egyedi eseteinek ellatasa céljabdl a Gyerekhaz munkatarsat is
javasolt meghivni az esetmegbeszélésekre.

Gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez,
amelyen a jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatéit figyelembe véve
atfogdan értékelik a jelz6rendszer éves miikodését, attekintik a telepiilés
gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és szilikség szerint
javaslatot tesznek miikodésiik javitdsara. A Gyerekhaz szakembere, mint a
telepilésen gyermekjoléti ellatast biztositd szolgaltatd képviselGje kap
meghivast és vesz részt a konferencidn, tapasztalataival, észrevételeivel,
javaslataival hozzajarul a telepllésen m(ikod6 gyermekjoléti alapellatasok
m(ikodésének javitasahoz.

4. Szakmai partnerség a megel6z6 és tamogato feladatok hatékonyabb
ellatasban

A két szolgaltatas sajat szakmai elképzelései és szabalyozdi szerint latja el

tevékenységét, azonban az aldbbi kapcsolddasi pontokon kiilondsen

hangsulyos lehet a szakmai partnerség:
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Mind a gyermekjoléti szolgdlat, mind a Gyerekhaz szolgdltatas
kozvetitésével segiti el6 mindazon szolgaltatasok elérését, melyet
sajat maga nem nyujt a vele kapcsolatban all6 gyermekek vagy
csaladtagjaik szamara.

Mind a gyermekjoléti szolgdlat, mind a Gyerekhdz rendszeres
tajékoztatast nyujt sajat szolgaltatasardl, az ligyfélfogadas rendjérdl,
elérhetGségekrol és ellatasokrol a szolgdltatdsokat igénybevevé
csalddok szamara.

A gyermekjoléti szolgalat munkatdrsa, a szolgaltatas lehetdségeit6l
fliggben, fogadodrat biztosithat a gyerekhdzban. A Gyerekhaz teret,
szakmai tdmogatast és lehet&ségeihez mérten felszerelést biztosit
gyermekjéléti szolgalat munkatarsanak feladatai ellatasahoz.

A gyermekjéléti szolgdlat a valsaghelyzetben |év6, vagy hatranyos
helyzetl varandds anyak szamara informaciét nyujt a Gyerekhazban
hozzaférhet6 szolgaltatdsokkal kapcsolatosan.

A gyermekjoléti szolgalat munkatdrsa a Gyerekhdz munkatdrsatdl
érkezett jelzés esetén felkeresi a csaladot, tajékozodik a gyermek,
illetve a csalad helyzetérdl, tajékoztatja a csalddot a gyermekjéléti
szolgdltatas soran igénybe vehets lehetGségekrdl. Helyzetértékelést
kovetGen a gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatja a Gyerekhdaz szakmai
vezetbjét az altala megtett intézkedésekrél, megallapodik a
Gyerekhazzal a gyermek tamogatdsa, helyzetének rendezése
érdekében sziikséges feladatokban vallé egytttm(ikodésrél.

A gyermekjoléti szolgdlat krizis esetén meghivja a Gyerekhaz
munkatarsat a mindkét szolgdltatas altal kdzosen ellatott, 0-5 éves
gyereket nevel$ csalad érdekében szervezett esetkonferencidra. Az
esetkonferencian kotott megallapodasokban a Gyerekhaz munkatarsa,
mint jelzGrendszeri tag sziikség esetén feladatot vallal, igy szerepet
kap a gyermekjoléti szolgalat altal biztositott csaladgondozas
folyamataban, kompetenciahatdrai megtartasa mellett.

K6z0s helyi ismeretterjeszté programok szervezése, k6z6s képzések
szervezése, atjarhatosag a szolgaltatasok kézott

Igény és lehetdség szerint a gyermekjoléti szolgdlat és a Gyerekhdz
kolcsondsen atjarhatdsagot biztosit a szolgaltatasokat igénybevevék
szamdara az egymas altal szervezett programokra. A programokroél
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rendszeres tajékoztatast nyudjt egymasnak a két szolgaltatds, megjeldlve
azok tartalmat, célcsoportjat, id6pontjat. A prevencios, illetve szabadidGs
programok szervezésénél, lebonyolitasanal a szolgaltatok
egyiittmiikédhetnek, lehet&ség szerint egymads programjainak kolcsonos
kiegészitése a cél.

K ET EVEN TULI VEDELEMBE VETEL FELULVIZSGALATANAK
GYAKORLATA , TAPASZTALATAI " CiM U MUNKAANYAGROL :

2009. szeptember 1-jét6l hatdlyosak a Gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatdsrdl sz6l6 1997. évi XXXI. térvény — és a ra vonatkozo,
gyermekvédelmi targyd jogszabdlyok — azon szakaszai, melyek a
védelembe vétellel, és annak egyfajta specialis ,kimeneti” lehet6ségével
foglalkoznak.

2009-ben, az 6szi moédszertani értekezleten alakult az a munkacsoport,
amely a két éven tuli védelembe vételekkel kapcsolatos dilemmakat
igyekezett megfogalmazni, és amelynek megszerkesztésében nyolc megyei
maddszertani gyermekjéléti szolgalat vett részt.

Az id6 rovidsége miatt azonban még nem rendelkeziink elegendé
tapasztalattal, esetszammal az eljaras kimenetelére vonatkozdan.

A munkacsoport a megkezdett feladatat a témaban folytatja, amelynek
célja tovabbi gyakorlatok gyljtése, valaszok keresése a felmerilt
dilemmakra.
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Az intézményi felhatalmazas alapjan kijelentjiik, hogy a konszenzus konferencia megéllapodasait elfogadjuk és
magunkra nézve koteleznek tartjuk:

Balatonkenese, 2010. majus 20.
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