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Tisztelt Partnereink!

Elkészitettilk Szakmai Hirlevellink 2010. évi harmadik szamat.

A Szakmai Hirlevél a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Mddszertani Human Szolgaltato
Kozpont honlapjardl (http://www.cssk.hu) letéltheto.

Varjuk az altalatok készitett irdsokat, javaslataitokat Uj rovatok inditasara. A honlapunk
forum rovataba is varjuk az észrevételeket! )

Kérjiik, hogy MINDEN E-MAIL CIMMEL RENDELKEZO SZOLGALAT ES KOLLEGA JUTTASSA
EL HOZZANK ELEKTRONIKUS CIMET! Ez megkonnyitené mind a Ti munkatokat,
mind a Mi munkankat. Ennek a legegyszeriibb médja, ha a
szocionetddrmhszk@cssk.hu cimiinkre irtok egy e-maiit.

A kovetkez6 szamot 2010. oktdber elején szeretnénk megjelentetni. Anyagaitokat 2010.
december 15-ig juttassatok el hozzank maximum 10 oldal terjedelemben, pontos
forrashivatkozassal a kovetkez6 e-mail cimre: szocionetddrmhszk@cssk.hu, vagy a
postacimiinkre: 7401 Kaposvar, Pf. 150.

SzocioNet DDRMHSZK, Mddszertani Csoport

HIREK, AKTUALITASOK

10N Tajékoztaté a gondozasi  sziikséglet  vizsgalat
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Jogszabalyok

- 2010. évi LXXXIX. torvény egyes egészségiigyi és szocialis targyu térvények
mddositasardl
Megjelent: Magyar KézIony 2010/131. (VIIL 12.)
http://www.magyarkozlony.hu/pdf/7946
Hatalyos:2010. 08. 17.

- 229/2010. (VIII. 16.) Korm. rendelet egyes szocidlis targyu kormanyrendeletek
mddositasardl
Megjelent: Magyar Kézlény 2010/133. (VIII. 16.)
http://www.magyarkozlony.hu/pdf/7966
Hatalyos: 2010. 08. 17.

- 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet az egyes szocidlis targyu miniszteri rendeletek
madositasarol
Megjelent: Magyar Ko6zlény 2010/140. (IX. 03.)
http://www.magyarkozlony.hu/pdf/7980
Hatalyos: 2010. 09.03.

Az egyes egészségligyi és szocialis targyu torvények modositasarol 2010. évi
LXXXIX. torvény tobb ponton modositotta a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol szoélé 1993. évi III. torvényt (tovabbiakban: Szt.). A mddositasok koézil az
egyik legfontosabb a gondozasi szikségletvizsgalat szabalyainak moddositasa, annak
intézményvezetGi hataskorbe vald helyezése.

Az Szt. moédositas az egyes egészségligyi és szocialis targyu térvények maddositasarol
2010. évi LXXXIX. térvény kihirdetését kévetdé 5. napon, azaz 2010. augusztus 17-én
Iép hatalyba.
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A gondozasi szikséglet vizsgalattal Osszefiiggésben az alabbi kormanyrendeletek is

modosultak 229/2010. (VIII. 16.) Korm. rendelet altal:

- A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &agazati
azonositéjarél és orszagos nyilvantartasardl szolé 226/2006. (XI. 20.) Korm.
rendelet

- Az Orszagos Rehabilitdciés és Szocidlis Szakértdi Intézetrél, valamint eljarasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 213/2007. (VIII. 7.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremikodé
szakért6kre, szakértdi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrdl szdl6 340/2007.
(XII. 15.) Korm. rendelet

A kormanyrendeletek mddositasa - az Szt. mddositassal egy idében — 2010. augusztus

17-én |ép hatalyba.

A gondozasi szikséglet vizsgalattal Osszefliggésben az alabbi miniszteri rendeletek is

moaddosultak 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet altal:

az egyes szocialis targya miniszteri rendeletek modositasarol

- A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

- A gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szél6 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet

A miniszteri rendeletek mddositasa a kihirdetéstikkel egy id6ben 2010. szeptember 03-an

lép hatdlyba.

A hazi segitségnyjtas szolgaltatast érinto valtozasok
Az Szt. 63. § (4) bekezdése mddosult. A hazi segitségnyuljtas esetében a gondozasi
sziikségletet az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzé altal felkért
szakértoé végzi el a szolgaltatas iranti kérelem alapjan.

Ha a helyi onkormanyzat vagy a tarsulas a hazi segitségnyujtast
szakfeladatként nyudjtja, a szolgaltatast igényl6 személy lakdhelye, tartézkodasi
helye szerint illetékes teleplilési dnkormanyzat jegyz6je (a tovabbiakban: jegyzl) a
személyes gondoskodasban koézremikodd szakképzett szocialis gondozét vagy
vezeté gondozot kér fel szakértének.(340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet
moadositott 2. § (1) bekezdése)

Ha nincs olyan szolgaltatd, intézmény, amely a telepllésen hazi segitségnyujtast
biztosit, a szolgaltatast igénylé személy (torvényes képviselGje) a jegyzOnél kérheti a
gondozasi szlikséglet megallapitasat. A jegyz6 - a kérelem beérkezését kovetl tizentt
napon belll - a szakképzett szociadlis gondozékra vagy vezeté gondozdékra
jogszabalyban (a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikddésiik feltételeirél szdlé6 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3. szamu
melléklete 2. pontjaban meghatarozott képesités) meghatarozott képzettséggel
rendelkez6 személyt kér fel szakértének, aki a vizsgalatot a felkérést kovetd
harminc napon beliil végzi el. (340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet moédositott 2. §
(2) bekezdése)

Amennyiben az intézményvezet6 végzi a gondozdsi szlikséglet vizsgalatot, akkor az
egyszer(sitett elégondozas soran kell a gondozasi sziikséglet vizsgalatot elvégezni.

Modosultak a 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet altal a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatdsok igénybevételérél szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
egyszerilisitett elégondozasra vonatkozé szabalyai a hazi segitségnyujtas
esetében.

Hazi segitségnyujtas esetében az egyszer(sitett elégondozas a szolgaltatast igényldnek a
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasabdl all. Az egyszer(isitett el6égondozas soran kell
elvégezni a gondozasi szlkséglet vizsgalatdt. Az egyszerisitett el6gondozast érintd
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valtozasok 2010. szeptember 3-atol hatalyosak. (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 4.
§ mddositott (5) bekezdése)

A jogorvoslatréol részletesen a 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet rendelkezik. A
jogorvoslat esetei az alabbiak attdl fligg6en, hogy ki végezte a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat:

1. Intézményvezeto altal végzett gondozasi sziikséglet vizsgalat

Ha a szolgaltaté, vagy intézmény vezetdje végzi a gondozasi szlikséglet vizsgalatat
és a szolgaltatast igényl6 személy (torvényes képvisel6je) a gondozasi szlikséglet
vizsgalatanak eredményét vitatja, a gondozasi szikséglet felllvizsgalatat az ellatasi
kérelemrél sz6ld dontésnek az Szt. 94/A. § (3) bekezdése vagy az Szt. 94/D. § (2)
bekezdése szerinti fellilvizsgalata soran, egyéb esetben a szocidlis szolgaltatas iranti
kérelemrél sz6lé dontés meghozataladt megel6zéen a fenntarténal kérheti. A fenntarté a
feliilvizsgalatba koételes bevonni olyan személyt, aki rendelkezik a szakképzett
szocialis gondozdkra vagy vezeté gondozdkra jogszabalyban meghatarozott
képzettséggel, és a gondozasi sziikséglet vizsgalataban nem vett részt.
(340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet mddositott 2. § (3) bekezdése)

2. Jegyz0 altal kijelolt szakért6 altal végzett gondozasi sziikséglet vizsgalat

Ha a jegyzo altal kijelolt szakértéo végzi a gondozasi szikséglet vizsgalatot és a
szolgaltatast igényl6 személy (térvényes képvisel6je) a gondozasi szilikséglet
vizsgalatanak eredményét vitatja, a gondozasi szlikséglet fellilvizsgalatat - a gondozasi
szlikségletrdl kiallitott igazolas kézhezvételét koéveté nyolc napon belll - a jegyzénél
kezdeményezheti. A jegyz6 - a kérelem beérkezését koveté o6t napon belil - a
szakképzett szocidlis gondozdékra vagy vezet6é gondozdkra  jogszabalyban
meghatarozott képzettséggel rendelkezé masik szakértot kér fel, aki 6t napon
belGl elvégzi a gondozasi szikséglet felllvizsgdlatat. (340/2007. (XII. 15.) Korm.
rendelet mdédositott 2. § (4) bekezdése)

Hatalyat veszti az Szt. 63. § (8) bekezdése altal az a rendelkezés, amely szerint, ha a
szolgaltatast igényl6 személy egészségi allapota vagy személyes koérilményei a
szolgaltatas atmeneti jellegl vagy halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a
hazi segitségnyljtas az intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb harom hdénapos
id6tartamra a gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkil is nyujthato.

Pontositasra keriilt a hazi segitségnyujtas biztositdsara vonatkozé szabaly az Szt. 63.
§ (7) bekezdésében: (j elem, hogy szabalyozasra keril a 4 oran tuli gondozasi
sziikséglettel rendelkez6k esetében a szolgaltatasnyujtas maximalis
idoétartama. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi szlikségletnek
megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 o6raban kell nyujtani. Ha a gondozasi
szlkséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek
hidnyaban a jegyz06 altal felkért szakért6 tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetGségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi
elhelyezés idGpontjaig napi 4 éraban torténd hazi segitségnyuljtasra jogosult.

Modosultak a 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet altal a személyes gondoskodast nyujtéd
szocidlis ellatdsok igénybevételérél szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
alapszolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szabalyai a hazi segitségnylujtas
vonatkozasaban.

A hazi segitségnyujtast igénylének a kérelemben (az 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklet 3.2. pontjaban) feltlintetett, a szolgaltatdas gyakorisdgara vonatkozd
igényét az Szt. 63. § (7) bekezdésének keretei kozott kell figyelembe venni (Azaz, a hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelé idétartamban,
de legfeljebb napi 4 déraban kell nyGjtani. Ha a gondozasi szikséglet a napi 4 o6rat
meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezet6, ennek hianyaban a jegyz6 altal
felkért szakérté tdjékoztatja a bentlakdasos intézményi ellatdas igénybevételének
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lehet6ségér6l, ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés
idépontjaig napi 4 déraban torténd hazi segitségnyljtasra jogosult.). Ha a szolgaltatast
igénybe vev6é nem igényli a gondozasi szlikséglet vizsgalatardl kidllitott igazolas szerinti
napi 6raszamnak megfelel6 id6tartamu hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala
igényelt idétartamban kell nyujtani. Uj szabdly, hogy a szolgédltatdst igénybe vevé
személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolas szerinti, vagy az
altala igényelt, annal alacsonyabb napi éraszamnak megfeleld idétartamu hazi
segitségnyijtast hetente - a hét egy vagy tobb napjara - 6sszevontan is igénybe
veheti.

Az igénybevételt érinté valtozasok 2010. szeptember 3-atdl hatalyosak. (9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet mdédositott 19. §)

Id6sek otthonait érinto valtozasok

Az idGsek otthona esetében moddosult az Szt. 68/A. §-a, szintén intézményvezetoli
hataskorbe kerll at a gondozasi szlikséglet vizsgalat.

Az idésotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az
ellatast igényl6é gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Beutalé hatarozat esetében
a vizsgalatot a beutalé szerv kezdeményezi a hatarozat hozataldt megel6z6en az
intézményvezetdnél.

Az intézményvezet6 a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgdlja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a
jogszabaly szerinti kérilmények fennallasat.

Modosultak a 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet altal a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
elégondozasra vonatkozé szabalyai az id6sotthoni ellatds esetében gondozasi
szlkséglet vizsgalattal 6sszefiiggésben.

El6gondozast kell végezni bentlakdsos intézményi elhelyezés el6tt, az éjjeli menedékhely
és a hajléktalan személyek atmeneti szallasa kivételével. Id6sotthoni ellatas esetében

a) az elégondozas I. szakasza az 9/1999 (IX.24.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdése
szerinti, az ellatott, illetve térvényes képviselGje részére sz6l6 tajékoztatasbdl all,

b) az elégondozads I. szakaszaban kell elvégezni a gondozasi szlikséglet vizsgalatat,
kivéve a 9/1999 (IX.24.) SzCsM rendelet 7. § (2) bekezdés szerinti beutalé hatarozattal
torténo felvétel esetét,

c) az elégondozds II. szakaszat a gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetben kell
elvégezni.

Az elégondozast érintdé valtozasok 2010. szeptember 3-atol hatalyosak. (9/1999
(IX.24.) SzCsM rendelet 4. § mdédositott (2) bekezdése)

Id6sotthoni ellatdas napi 4 6rat meghaladd vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koérilményeken alapuldé gondozasi sziikséglet megallapitdsa esetén nyujthaté.

A jogorvoslatrél részletesen a 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet rendelkezik.

Ha a szolgaltato, vagy intézmény vezetdje végzi a gondozasi szikséglet vizsgalatat
és a szolgaltatast igényl6 személy (torvényes képvisel6je) a gondozasi szlikséglet
vizsgalatanak eredményét vitatja, a gondozasi szikséglet felllvizsgdlatat az ellatasi
kérelemrdl szo6lé dontésnek az Szt. 94/A. § (3) bekezdése vagy az Szt. 94/D. § (2)
bekezdése szerinti fellilvizsgalata soran, egyéb esetben a szocidlis szolgaltatas iranti
kérelemrdl sz6l6 dontés meghozatalat megel6z6en a fenntartonal kérheti. A fenntarto a
feliilvizsgalatba kételes bevonni olyan személyt, aki rendelkezik a szakképzett
szocidlis gondozdékra vagy vezeté gondozdkra jogszabalyban meghatarozott
képzettséggel, és a gondozasi sziikséglet vizsgalataban nem vett részt.
(340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet mddositott 2. § (3) bekezdése)

Ha az id6sotthoni elldtast igénylé személy gondozasi sziikséglete fenndll, de nem haladja
meg a napi 4 orat, és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koérilmények sem indokoljak, az intézményvezets tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségéral.
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Hatalyat veszti az Szt. 68/B.§-a, amely a szolgaltatas halaszthatatlan,
gondozasi sziikséglet vizsgalat nélkiili biztositasarol és annak
részletszabalyairdl rendelkezett.

Valtozik az idOsek otthona szolgaltatds esetében a jelentési kotelezettség tartalma. A
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 5. szamd mellékletének 2.1.1.4. pontjaban a
~Szakvéleménnyel” szévegrész helyébe a ,szakvéleménnyel vagy gondozasi szlikségletrdl
kidllitott igazoldssal” szoveg |ép, annak megfeleléen, hogy az intézményvezetd nem
szakvéleményt, hanem igazolast allit ki.

Médosult a 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet altal a személyes gondoskodast nyujtéd
szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletében 1évé kérelem nyomtatvany a gondozasi szlikséglet szabalyainak és az
egyszerisitett foglalkoztatas szabalyainak valtozasaval 6sszhangban.
A kérelem ,A” részének 2.4. pontja helyébe bekerlilnek idGsek otthona esetében az
Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikségletet meghatarozé egyéb
korilmények, amelyeket a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdése
szabalyoz részletesen.
A kérelem ,A” részének 2.4. pontja az alabbiak szerint mddosult:
»2.4. dapolast-gondozast nyujté intézmény
pszichiatriai betegek otthona
fogyatékos személyek otthona
hajléktalan személyek otthona
szenvedélybetegek otthona
id6sek otthona
a) az elhelyezést az altalanos szabalyok szerint [nem a b) pontban felsorolt
koértiilmények alapjan] kéri
b) az elhelyezést a gondozasi sziikségletet megalapozé egyéb kériilmények
alapjan kéri
ba) demencia korkép legalabb kézépsulyos fokozata 0
bb) az ellatast igénylé egyedil él, nyolcvanadik életévét betéltétte és a o
teleplilési 6nkormanyzat a gondozasi sziikséglete ellenére részére hazi
segitségnyujtast nem biztosit
bc) az ellatast igényl6 egyediil él, hetvenedik életévét betéltétte és o
lakohelye kézmiives vizellatas vagy kézmdiives villamosenergia-ellatas nélkiili
ingatlan
bd) az ellatast igénylé egyediil él, és vakok személyi jaradékaban vagy o
hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban részeslil
be) az ellatast igénylé egyediil él, a hallasi fogyatékossagon kiviili okbdl o
fogyatékossagi tamogatasban részesiil, és az Orszagos Rehabilitacios és
Szocialis Szakértéi Intézet (a tovabbiakban: ORSZI), illetve jogelbdje
szakértéi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az
Onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg
bf) az ellatast igényl6 egyedil él és I. rokkantsagi csoportba tartozé o
rokkantsagi
nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban
részesdl
bg) az ellatast igényl6 egyediil él, munkaképességét 100%-ban elvesztette, o
illetve legaldbb 80%-0s mértékli egészségkarosodast szenvedett és az
ORSZI, illetve jogelédje szakért6i bizottsaganak szak véleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa az Onkiszolgalasi képességének hianyat
allapitotta meg”

O0o0oOooao
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A kérelem ,,A” része kiegésziilt egy 3.8. ponttal, amely a gondozasi szlikségletet
vizsgalat sordn a gondozdsi szikséglet megitélését szolgdld, valamint az egyéb
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koralmények fennallasanak igazoldsdhoz szikséges, bemutatandé dokumentumok
korét hatarozza meg.
A kérelem ,A” részének Uj 3.8. pontja az alabbi:
»3.8. Megjegyzések

3.8.1. Hazi segitségnyujtas és iddsek otthona igénybevételére irdnyuld kérelem esetén
- ha az elhelyezést az altalanos szabalyok szerint kérik - a gondozasi sziikséglet
vizsgalata soran be kell mutatni a gondozadsi szikséglet megitélését szolgald,
rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat.

3.8.2. Amennyiben az idGsotthoni ellatast a gondozasi szlikségletet megalapoz6 egyéb

korilmények alapjan kérik, a 2.4. pontban megjeldlt korilmények igazoldsdhoz a

gondozasi szlikséglet vizsgalata soran az alabbi dokumentumokat kell bemutatni:
ba) alpont esetén: az ORSZI vagy a Pszichiatriai, illetve Neuroldgiai Szakkollégium
altal befogadott demencia centrum szakvéleménye,
bb) alpont esetén: személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata és a
teleplilési 6nkormanyzat jegyzbéjének igazolasa a hazi segitségnyujtas hianyarol,
bc) alpont esetén: személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata és a
teleplilési 6nkormanyzat jegyz6éjének igazolasa a kézmUvesités hianyardl,
bd) alpont esetén: személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata és az
elldtdst megallapité joger6s hatdrozat vagy az ellatas folydsitasat igazold irat
masolata,
be) és bg) alpont esetén: személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata és az
ORSZI, illetve jogel6dje érvényes és hatdlyos szakvéleményének, szakhatdsagi
allasfoglaldasanak masolata az dnkiszolgalasi képesség hianyarol,
bf) alpont esetén: személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata és a
nyugdijat, jaradékot megallapité jogerds hatarozat, vagy a kérelem benyu(jtasat
megel6z6 havi nyugdij-folydsitasi, jaradékfolydsitasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolata.”

A kérelmet érint6 valtozasok 2010. szeptember 3-atél hatalyosak.

(9/1999 (1X.24.) SzCsM rendelet mddositott 1. szamu melléklete)

Eljarasi rendelkezések kozos szabalyai

Az egyes egészséglgyi és szocialis targyu torvények modositasardl szold 2010. évi
LXXXIX. torvény hatalybalépésének napjat (azaz 2010. augusztus 17-ét) megel6zé
napon folyamatban Iéve, gondozasi sziikséglet megallapitasara iranyulé
eljarasokat, valamint azok feliilvizsgalatat az akkor hatalyos szabalyok alapjan
kell lefolytatni. A rendelet hatalyba Iépését megel6z6en az ORSZI altal kiadott
szakvélemények tovabbra is felhasznalhatok a gondozasi sziikséglet ujabb

vizsgalata nélkiil. (213/2007. (VIII. 7.) Korm. rendelet 16. § (5) bekezdés)

Az igazolas kiallitasatol szamitott egy évig a gondozasi szlikséglet vizsgalatat csak
akkor kell elvégezni, ha a benyujtott iratokbél megallapithaté, hogy a szolgaltatast
igénylé személy gondozasi szikségletében vagy a gondozasi sziikségletet megalapozd
egyéb korllményeiben lényeges valtozas kovetkezett be. (340/2007. (XII. 15.)
Korm. rendelet mddositott 2. §-anak (5) bekezdése)

A gondozasi szukséglet vizsgalataért, feliilvizsgalataért a szolgaltatast igényl6
személytdl és toérvényes képvisel6jétél térités nem kérheté. (340/2007. (XII. 15.)
Korm. rendelet mdédositott 2. §-anak (6) bekezdése)

Az egyes egészségligyi és szocidlis targyu toérvények modositasarol szélé 2010. évi
LXXXIX. torvény hatalybalépésének napjat (azaz 2010. augusztus 17-ét) megel6zo
napon folyamatban Iévlé, gondozasi sziikséglet megallapitasara iranyulé
eljarasokat, valamint azok feliilvizsgalatat az akkor hatalyos szabalyok alapjan
kell lefolytatni. Az 2010. augusztus 17-ét megel6z6en kiadott szakvélemények
tovabbra is felhasznalhatok a gondozdsi sziikséglet Ujabb vizsgdlata nélkil. (340/2007.
(XII. 15.) Korm. rendelet moédositott 11. § (2) bekezdése)
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Modosult a 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet altal a gondozasi szikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet. A rendelet mddositasa 2010.
szeptember 03-atél hatalyos.

A miniszteri rendeletben az Szt. modositdsdnak és az ORSZI-tél valéd hatdskor
elvonasnak megfeleléen a rendeletben moddositasra kerlilnek a gondozasi szlikséglet
vizsgalat elvégzésének szabalyai.

Az igénylGnek vagy torvényes képvisel6jének a gondozasi szlikséglet vizsgalatahoz be
kell mutatnia a gondozasi szlikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre alld leletek és
szakvélemények masolatat vagy a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § szerinti,
gondozasi szlikséglet egyéb korlilmények alapjan vald fennallasat bizonyitd igazolasokat.
(36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet moédositott 3. § (1) bekezdés)

Az igazolasok beszerzésében a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérol sz6l6 miniszteri rendelet szerinti elé6gondozast végzo
személy segitséget nyujt az ellatast igénylének. (36/2007. (XII. 22.) SZMM

rendelet 4. § modositott (3) bekezdés)

A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3.
szamu melléklete szerinti értékelé adatlapon torténik. A vizsgalat eredményérdl a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. szamu melléklete szerinti igazolast kell
kiallitani. Az értékel6 adatlap masolatat és az igazolas egy példanyat a vizsgalat
elvégzését kovetden at kell adni az igénylonek és torvényes képviseléjének.
(36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet mddositott 3. § (2) bekezdés)

A gondozasi sziikséglet vizsgalatrél nem szakvélemény, hanem igazolas keriil
kiallitasra 6sszhangban a vizsgalat intézményvezetdi hataskorbe torténd helyezésével.
Az igazolds szoveg atvezetésre keril a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (4)
bekezdésében, 5. §-aban.

Az modositott Szt. 63. §-ara vald hivatkozas atvezetésre kerllt a 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 1. § B) pontjaban.

Hatdlyat veszti a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 6. § (3)-(4) bekezdése, amely a
korabbi szabalyok szerinti hatalyba léptet6 és atmeneti rendelkezéseket tartalmazta,
valamint a 2. szamU melléklete, amely az ORSZI, illetve a jegyz6 bizottsag fele
benyljtanddé gondozasi szikséglet vizsgalat iranti kérelem formai és tartalmi
kovetelményeit tartalmazta.

Modosult a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. szamu melléklete, amely a
gondozasi szikséglet vizsgalatrdl szakvélemény mintdja helyett a tovabbiakban az
igazolas megallapitasanak és felllvizsgalatanak mintajaként funkcional.

Hazi segitségnylijtas esetében az intézményvezeto, illetve a jegyzo6 altal felkért
szakérto, idések otthona esetében az intézményvezeto allitja ki az igazolast.

A gondozasi szlikséglet vizsgalat szempontjairdl rendelkezd (pontozast tartalmazo) 3.
szamu melléklet nem valtozott jelen mddositasi csomagban.

Az Osszefoglalé jogszabdlyi széveget nem helyettesiti, a leirtak a SzocioNet Dél-
Dunantuli Regionalis Mddszertani Human Szolgaltaté Kézpont Mddszertani Csoportjanak
szakmai allaspontjat tiikrézik, mely esetleges jogvita esetén az eljaré hatdésagot nem
koti, allasfoglalasnak nem mindsiil.

Osszefoglalot készitette: Erd8s Zsuzsanna csoportvezets, Mddszertani Csoport, SzocioNet
DDRMHSZK Gesztorszervezet
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Uj kiadvanyok az FSZH-tél

A Foglalkoztatdsi és Szocialis Hivatal honlapjan letolthet6k friss kiadvanyok:
Szakmai tanulmanyok tamogatoé szolgaltatasokrol és kozosségi ellatasokrol

A 2009. januar 1-t6l hatalyba |1ép6 jogszabalyvaltozasok jelent6s mddon atalakitottadk a
tamogatd szolgaltatds és a kozOsségi ellatasok szervezésének, mikodtetésének és
finanszirozasanak moaddjait. A kiadvany azt elemzi, hogy ez az atalakitas elérte-e és
milyen moddon azt a szakmapolitikai célt, amit az agazati iranyitas kit(izétt, és az
atszervezés hogyan hatott a szolgaltatast fenntartékra, milkodtet6kre, az ellatast
igénybevevdkre - tébb szempontbol érdemes vizsgalni és megitélni.
Ehhez ad segitséget az FSZH kiadvanya kiadvanyunk, amely kilonb6z6 szakmai
szempontok alapjan mutatja be és értékeli:

- atamogato szolgaltatasok és

- kozosségi ellatasok gyakorlati munkdjat, a palyaztatds folyamatat és az Uj

finanszirozasi rendszer m(ikbdését, az ellen6rzések tapasztalatait.

A szakmai tanulmany részei a szolgaltatasok palyaztatasaval, finanszirozasaval, és
ellen6rzésével kapcsolatos adatok és tapasztalatok oOsszegzése (FSZH munkatarsai
Osszeadllitdsaban), valamint a szolgdltatasokban dolgozék véleményének kikérése
kérdb6ives felméréssel, és a tapasztalatok ismertetése (Referencia intézmények
munkatarsainak 0sszegyljtésével).
A kiadvany letolthetd a kdvetkez6 linken:
http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=szocpol informaciok tanulmanyok

A szocialis szolgaltatasok szabalyos miikodésének alapjai - ellendrzésre valo
felkésziilés - Szocialis Fiizetek 2. szam

A kiadvany bevezetdjébdl: , A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal Szocialis Féosztalyanak
szocidlis intézményi féreferensei, ,,a szocialis ellen6rok”, olyan kiadvanyt allitottak O0ssze,
amely 2008. januar 1-t6l két és fél év hatdésagi és egyben modszertani ellendrzési
tapasztalatait rogziti. Tették mindezt azért, mert a szocidlis szolgaltatast végzok igénylik
azt, hogy olyan szakmai anyagokat kapjanak, amelyek elolvasasaval, az abban foglaltak
helyi gyakorlatban valé alkalmazasaval jobba tehetik munkajukat, szabalyosan és
szakszer(ien

lathatjak el mindazokat a feladatokat, amelyekre legjobb szakmai felkészlltséglikkel és
elkotelezettséglikkel készilnek.”

A kiadvany letolthet6 a kévetkezd linken:
http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=full tamop 542 szocialis 2

Forrds: Foglalkoztatdsi és Szocialis Hivatal

Szerk: Erd6s Zsuzsanna csoportvezetsé, Modszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet
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Modszertani Ajanlas

Szakmai Program elkészitéséhez: étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa
szolgaltatasok vonatkozasaban

A Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet megbizasabdl I|étrejott Alapszolgaltatasi
Munkacsoport a szocialis szolgaltatast mikodtetd és fenntartd szerveztek segitése és
tamogatasa céljabol modszertani ajanlasokat fogalmaz meg. Az ajanlasok célja, hogy
irAanymutatast adjanak adott tevékenységek ellatdsdhoz. A modszertani ajanlasok jogi
normakban elGirtakon tuli tartalmi elemi nem koételez6 érvénylek, hanem a kivanatos és
elérendd optimalis szolgaltatasi elemeket, tevékenység tartalmakat hatarozzak meg,
melynek alkalmazasa, felhasznaldsa javasolt étkeztetés, hazi segitségnyuijtas,
jelzGrendszeres hazi segitségnyuljtas, id6sek nappali ellatdasa szolgaltatast végzé
szakembereknek, a szolgaltatéknak és fenntartdiknak.

Jogszabalyi hattér

- 1993, évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés c) pont, (2) bekezdés, 92/C. § (1) bekezdés a) pont

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl (tovabbiakban: 1/2000.
(I1.7.) SzCsM rendelet) 5. § (1) bekezdés d) pont

- 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények
m(ikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl (tovabbiakban: Szmr.) 5. § (5)
bekezdés, 7. § (4) d) pont, 8. § (1) bekezdés c) pont, 2. szamu melléklet 2.1. pont

I. Altalanos szabalyok

A szocidlis szolgaltatéknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet) 5. § (1) bekezdés d) pont). A Szakmai Program megléte
feltétele a mikodési engedélyeztetési eljards meginditasanak. A mikodési engedély
egyik feltétele pedig az, hogy a mikodést engedélyezd szerv felkérésére az illetékes
madszertani intézmény véleményezze és jovahagyja a Szakmai Programot.

A Szakmai Program egy alapdokumentum, amely a szolgaltatds beinditasanak sziikséges
feltétele, azaz egyrészt adminisztracios kotelezettség a miikodési engedélyeztetési
eljaras soran, masrészt funkcidjat tekintve egy leird jellegl intézményi dokumentacio.

A Szakmai Programot allami fenntartasi szolgaltatas esetében az intézményvezetd
késziti el és a fenntarté hagyja jova. (Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pont)

A fenntartoi jovahagyds a gyakorlatban azt jelenti, hogy az intézményvezet6 altal
elkészitett szakmai programot a fenntarté - a sajat Szervezeti és M(ikodési
Szabalyzataban meghatarozott moédon - testlleti Glés (pl.: képviselG testlleti lés,
kozgyllés, tarsuldsi tanacs (lése, illetékes szakbizottsag Ulése) elé terjeszti, majd a
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testllet dont a Szakmai Program jovahagyasarodl. A jovahagyast a Szakmai Programon a
Zaradékolas, pecsét vagy bélyegzo, illetve a fenntartd képvisel6jének alairasa jelzi. A
jévahagyast emellett a testlleti Glésrél készilt jegyzokonyv kivonataval is igazolni kell,
amely tartalmazza a fenntartdé jovahagyd doéntését.

Az allami fenntarté a szervezeti és m(ikédési szabalyzat, a hazirend, valamint a szakmai
program jovahagyasat megtagadja, ha az nem felel meg az e torvényben, valamint a
kilon jogszabalyban el6irt feltételeknek. (Szt. 92/B. § (2) bekezdés)

A nem allami fenntartasu szolgaltatas Szakmai Programjat a fenntartd késziti el. (Szt.
92/C. § (1) bekezdés a) pont)

A Szakmai Programon szerepelnie kell a készités és jévahagyas keltének, valamint a
fenntartd képviseldje alairasanak nem allami fenntartd esetén is.

A Szakmai Programot barmely szolgdltatast alapvetéen befolydsold belsd szervezeti
adottsag, vagy kils6 kérnyezeti tényez6 jelentds valtozasa esetén moddositani sziikséges.
A Szakmai Programot legaldbb éves rendszerességgel ajanlott felllvizsgalni és a
megvaltozott feltételeknek megfeleléen mddositani.

II. A Szakmai Programmal kapcsolatos elvarasok

A Szakmai Program informaciét ad a szolgaltatast nyujtoknak, a szolgaltatast igénybe
vevoknek, a milkodést engedélyezd6 szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy
jogszabalyi felhatalmazas alapjan, vagy egyéb okbdl informaciét kell kapni a szolgaltatas
biztositasanak keretfeltételeirdl és a szolgaltatas tartalmardl.

A Szakmai Program készitése soran az alabbi alapelveket kell szem el6tt tartani:
- nyilvanossag

- kozérthet6ség

- attekinthet6ség

- egyediség

Nyilvanossag

A Szakmai Program olyan intézményi dokumentacio, amelyet az ellatast igénylé vagy
torvényes képviselGje, illetve hozzatartozéja megtekinthet, ezért az ellatottak
tajékoztatdshoz valdé joganak biztositdsa szempontjabdl is |ényeges, hogy a Szakmai
Program a megfelel6 szakmai tartalommal alljon rendelkezésre.

A Szakmai Programnak az érintettek szamara hozzaférhetének és nyilvanosnak kell
lennie.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardél szolo 1992, évi
LXIII. toérvény szabalyai szerint a Szakmai Programot, mint a kozfeladatot ellatdé szerv
m(ikodését meghatarozé dokumentumot a nyilvdnossag szamara hozzaférhetévé kell
tenni. A hozzaférés fizikai és elektronikus elérhet6séget egyarant jelent.

A fizikai hozzaférés biztositdsa azt jelenti, hogy a Szakmai Programot a
szolgaltatasnyujtads helyén (tobb szolgaltatasnyujtasi hely esetén valamennyi helyen) a
szolgaltatast igénybe vevOk és a szolgaltatast végzok szamara elérhetové kell tenni.
Emiatt célszerli gondoskodni arrél, hogy a Szakmai Programbdl elegendd példanyszamu
eredeti példany készliljon. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor az eredeti Szakmai
Program hiteles madsolatat kell rendelkezésre bocsatani. A Szakmai Programot
védbboritasban célszer( hirdetétablan kifliggeszteni. Amennyiben a dokumentum mérete
ezt nem teszi lehetévé, akkor a hirdet6tablan kell elhelyezni az informaciét arrdl, hogy
kit6l kérhetd el megtekintésre a dokumentum.
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Az elektronikus informacidészabadsagrol szoldo 2005. évi XC. torvény szerint pedig
elektronikusan is kézzé kell tenni, Ugy, hogy a hozzaférés legyen ingyenes és anonim
maddon igénybe vehetd. A szocidlis szolgaltatdknak nemcsak arrdl kell gondoskodniuk,
hogy sajat honlapjukon kozzétegyék adataikat, hanem a koézadatkereso
(www.kozadattar.hu) részére el kell juttatni az el6irt adatokat is.

Kozérthet6ség

A Szakmai Programnak nyelvezetének - a heterogén felhasznalé csoport miatt -
kozérthetének kell lenni, ugyanakkor térekedni kell arra, hogy a hatdlyos jogszabalyi
el6irasoknak megfeleld legyen a fogalomhasznalat. Az idegen szavak, kifejezések
hasznalatat javasolt mell6zni, illetve célszer(i fogalommagyarazatot tenni az igénybe
vevOk szamara esetleg nem érhetd kifejezések, fogalmak mellé.

Attekinthetéség
A Szakmai Programmal kapcsolatban elvaras, hogy a dokumentum legyen attekinthetod,
igényesen szerkesztett formatumu.

Célszer(i kovetni a Szakmai Program tartalmi kovetelményeire vonatkozd jogszabalyi
el6irasokat pontonként, ez 6nmagaban megadja a dokumentum fizikai felépitését és
tartalmilag sem marad ki bel6le kételez6en eldirt elem.

Tébb szocidlis és/vagy gyermekvédelmi szolgaltatast nyujtd intézmény esetében a
Szakmai Program alapvetden két struktira alapjan épulhet fel:

1. Differencialtan: az egyes szolgdltatasok o0nall6 Szakmai Programjainak

Osszeflizésével, egy altaldnos szabdlyokat és az egyes szakmai-szervezeti
egységek kozti kapcsolddasi pontokat targyald szakasszal kiegészitetve.

Differencialt Szakmai Program

Altaldnos informaciok

-

Szakmai Program ,

Szakmai Program ,

-

Szakmai Program .....

' e ' ' —

Szakmai Program ,

Az 1,2, ...., n szolgaltatasok kozti osszefiiggések, egyiittmiikodések

2. Integraltan: a Szakmai Program jogszabalyban meghatarozott kételezé tartalmi
elemeinek felsorolasa torténik az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban t6rténd
aldbontassal, specialis informacidk kozlésével.
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Integralt Szakmai Program

[ Altaldnos informaciok I

l Kaotelezo elem l
*Szolgaltatas |
*Szolgaltatas ,

*Szolgaltatas...

¢ S7nloiltatic

l Kaotelez6 elem , l
*>zolgaltatas |
*Szolgaltatas ,

*Szolgaltatas...

e Q7nlosltatac

*Szolgaltatas ,
*Szolgaltatas...

o Q7znlailtatac

l Specialis szabalyok l

A Szakmai Program szerkezetére vonatkozdan nincs jogszabalyi kotelem, azonban a

mikoddési engedélyeztetési eljards szabdlyaibél az kovetkezik, hogy minden

szolgaltatasra vonatkozdéan kell Szakmai Programmal rendelkezni. A szolgaltato,

fenntarté donthet arrél, hogy minden nyudjtott szolgaltatasra kiilon Szakmai Programot

készit, vagy az integralt strukturat koveti, azonban az el6bbi esetben is be kell mutatni

az egyes szolgaltatasok kozti 0sszefliggéseket, kapcsolddasi pontokat.

Mar mikodo szolgaltatasok és kevésbé valtozékony szolgaltatasi stratégia esetén ajanlott

az integralt Szakmai Program struktlUra kovetése, mivel az egyes szolgaltataselemek

kozti 6sszefliggések jobban attekinthetdk.

A Szakmai Program dokumentum formazasa soran ajanlott az alabbi szabalyokat

kovetni:

1. Legyen a Szakmai Programnak tartalomjegyzéke, amelyben a torzsdokumentumon
kival a mellékletek, fliggelékek is jeldlve vannak.

2. Az oldalak szamozottak legyenek.

3. A fejezet cimek, alcimek szamozasa egységes és folyamatos legyen

4, A felsoroldsok, tablazatok, diagramok, abrak azonosan legyenek formazva (kiléndsen
méret, elhelyezés, szegély, stb.)

5. A tablazatok, diagramok, abrak szamozottak legyenek, amelyre a szOvegben
torténjen hivatkozas

6. A dokumentum minden szakasza azonos stilusban irédjon (betlitipus, bet(iméret,
sorkoz, stb. azonossaga)

Egyediség

A Szakmai Programnak a szolgaltatasra vonatkozé altaldnos szabalyokon tul tartalmaznia
kell konkrétumokat, amely a bemutatott szolgaltatasra egyedileg, tehat térben és id6ben
korlatozottan érvényes, valamint tukroznie kell a szolgaltatds helyi szolgaltato
rendszerbe vald beagyazottsagat, a helyi viszonyokat.
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III. A Szakmai Program tartalmi elemei

A Szakmai Program kotelez0 tartalmi elemeire vonatkozéan a hatalyos 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet tartalmaz egy altalanos fGszabalyt, illetve specialis szabalyt a falu- és
tanyagondnoki szolgaltatds, a tdmogatd szolgaltatas esetében. A jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas, a kozosségi ellatasok, a demens nappali ellatast esetében a fdszabaly
mellett kiegészité szabalyt is tartalmaz a jogszabaly adott szolgaltatast szabalyozd
szakasza.

A fGszabalyt az id6szakos féréhely engedélyezése iranti kérelemhez csatolt szakmai
program kivételével, tovabba a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas, valamint a tdmogaté
szolgalat kivételével® valamennyi szocialis szolgdltatasra alkalmazni kell.

Szakmai Programnak kotelez6en tartalmaznia kell az 1/2000. (I. 7.) SzCsM 5/A. § (1)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti mellékleteket.

A Szakmai Program kotelezé tartalmi elemei az alabbiak:

1. A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa
a. a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,
b. a szakmai program megvaldsitasa varhaté kdvetkezményeinek,
eredményességének, az ellaté-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak
értékelése,
c. a mas intézményekkel torténé egytttm(ikédés maddja
d. a szolgdltatas megkezdése el6tt megtett el6készitések leirasa

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatdinak, szocialis jellemzGinek, ellatasi
szlkségleteinek bemutatasa

3. A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

4, Az ellatas igénybevételének madja

5. Alapszolgaltatas esetén szolgaltatd és az igénybe veve kozotti kapcsolattartas madja

6. Bentlakasos intézmény esetén az apolasi, gondozasi, rehabilitaciés és fejlesztési
feladatok jellege, tartalma

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

8. Az intézményre vonatkozd szakmai informaciok, kiléndésen a személyes
gondoskodast végzd személyeknek a létszama és szakképzettsége a szervezeti és
mikddési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban

Jelzorendszeres hazi segitségnyljtas esetén kiegészité szabaly alapjan kotelezo

tartalmi elem:

1. a hasznalt mlszaki rendszer leirasa

2. a segitségnyujtas - a segélyhivastol a krizishelyzet megoldasdig tarté - folyamatanak
a leirasa

A Szakmai Program ajanlott, a fentieket kiegészité tartalmi elemei az alabbiak

lehetnek:

1. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa (a feladatellatas szakmai tartalma,
madja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére, rendszeressége ponton belil)

2. Mindségbiztositas, mindségiranyitasi rendszer bemutatasa

A Szakmai Programhoz kotelezéen csatolandé mellékletek az alabbiak:
1. Az Szt. 94/B. §-anak (1) bekezdése, illetve 94/D. §-anak (1) bekezdése szerinti
megallapodasok tervezete (Szt. 94/B. § (2) bekezdés, 94/D. (1) bekezdés)

" A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas, valamint a tamogato szolgaltatas esetében ugyanabban a jogszabalyban
van egy altalanos és egy specialis szabaly is, a lex specialis derogat lex generalis elv alapjan kizarolag a specialis
szabalyt kell alkalmazni.
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2.

3.

A szolgaltatas bevételeinek, kiadasainak alakulasa (mar muikoéd6 intézmény esetén
targyévi adatok, Uj szolgaltatas esetén tervezett adatok)

Szakositott ellatast nyujtd szocidlis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar
mikoddo intézmény esetén a hazirendet (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (3)
bekezdés)

Szervezeti és M(kodési Szabalyzat (Uj szolgaltatds esetén annak tervezete), kivételt
képez ez aldl az egyszemélyes szolgaltatas, ahol a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat
az fenntarté 6nkormanyzat képviseld-testiilete hivatalanak Szervezeti és M(ikodési
Szabadlyzata is lehet (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés c) pont)

A Szakmai Programhoz ajanlott csatolni a fentieken kivill az alabbi
mellékleteket:

5.
6.

Dokumentacios lista (esetlegesen a hasznalt formanyomtatvanyok gyljteménye)
Hazirend (Szocidlis szolgaltatasnal nem kotelezd, csak szocidlis intézménynél, de
amennyiben a szolgaltatd ugy dont, akkor készithet. Amennyiben van nyitva allé
helyisége, akkor hazirendrél beszéliink, amennyiben nincs nyitva allé helyisége, akkor
un. ,szolgaltatasi rendr6l”. Nappali intézmény esetében is ajanlott csatolni a
hazirendet a Szakmai Programhoz. A nappali intézmény hazirendjének kotelezo
elemeit az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 80. § szabalyozza)

IV.1. A Szakmai Program tartalmi elemeinek részletes bemutatasa

A Szakmai Program kotelez6 és ajanlott tartalmi elemeiben az alabbi szempontokat
javasolt részletesen targyalni, kifejteni.

IV.1.1. A Szakmai Program koételezo tartalmi elemei

1. a szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa

a. a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyudajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
- a szolgaltatd kuldetése
- a szolgaltatod céljai (altalanos, specialis)
- a szolgaltatasi stratégia bemutatasa
- a szolgaltaté Alapitd Okiratban meghatarozott alaptevékenysége és egyéb
feladatai (kisegit6é tevékenységek, vallalkozasi tevékenységek)
- szolgaltatasi kapacitas:
szocidlis szolgaltatasok esetében
- hany telepllésen,
- hany f6 részére biztositja a szolgaltatd az ellatast
szocidlis intézmény esetében
- férGhelyek szama

b.a szakmai program megvaldsitasa varhaté kovetkezményeinek,
eredményességének, az ellaté-rendszerben betoltott szerepének és
hatasanak értékelése

Kifejtésre javasolt tartalom:

A szolgaltatas beinditdsanak, miikédtetésének jelentGsége az ellatasi terlleten: az
adott szolgaltatds hidanyaban milyen - foként tarsadalmi - folyamatok lennének
tapasztalhatdk, a szolgdltatds miikodtetése ehhez az allapothoz képest miben jelent
valtozast, elorelépést.

A szolgaltatas m(ikodtetése varhatéan milyen valtozasokat okoz az ellatasi terlleten
él6k korében.

A szolgaltatatds mikodtetése milyen hatassal van a helyi szocialpolitikara.
Alapszolgaltatasok esetében a szolgaltatatds mikodtetése miként befolyasolja a
bentlakasos intézményekbe és az egészségligyi intézményekbe vald felvételt, tovabba

16



SZAKMAI HIRLEVEL 2010. OKTOBER X. évfolyam 3. szam

a varakozdok szamat befolyasolja-e a szolgaltatas nyuljtasa. Az intézményi ellatasbal
kilép6k szadmara az utdégondozas, nyomonkovetés lehetGsége biztositott-e az adott
alapszolgaltatas altal.

A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas kapacitasa (ellatottak szdma) miként viszonyul
az ellatasi teruleten mas szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasi kapacitdsokhoz
(,piaci részesedés”), mindségében mennyiben tér el a nyujtott szolgaltatdas a tobbi
szolgaltatastol (,piaci pozicionalas”).

c. a mas intézményekkel torténod egyiittmiikodés maodja

Kifejtésre javasolt tartalom:

Intézményi/szervezeti kapcsolathalé bemutatdsa, kitérve arra, hogy mely
szervezetekkel formalizalt (irdsbeli megallapodéassal alatamasztott) az
egylttm(ikodés, milyen az egyes szervezetekkel a kapcsolat intenzitdsa. Az ellatasi
tertlet vonatkozasaban valamilyen okbdl fogva relevans intézményi korre kell
koncentralni. Az egytuttm(ikédo partnereket telepilésenként javasolt szamba venni.

A kapcsolathalonal kilontsen az alabbi érintett korrel vald egylttmikodést javasolt
bemutatni:

- szocidlis agazat: egyéb szocidlis alapszolgdltatast nyujtdé szervezetek,
szakositott szocidlis ellatast nyujté szervezetek, gyermekjoléti alapellatast
nyujté szervezetek

- egyéb oktatds: felnGttképzés, szakképzés, felsGoktatdas (a személyi
feltételekkel 6sszefliggésben)

- egészségligy: hazi orvosok, szakorvosok, otthondpolasi szolgalat, jardbeteg
szakellatas, kérhazak, nappali kérhaz

- Onkormanyzatok

- tobbcéld tarsulds munkaszervezete

- munkalgyi szervezet

- hatésagok és szakhatdésagok: varosi gyambhivatal, szocidlis és gyamhivatal,
ANTSZ, MGSZH

- civil szervezetek, amelyek a szocidlis agazathoz ko6t6d6 tevékenységet
végeznek

- helyi lakokozosségek

- egyhazak

(Csak azokat a szervezeteket, intézményeket javasolt megjeleniteni (de azt név
szerint), amelyekkel valos, kétoldalu és kélcsénds kapcsolatot tart a szolgaltato.)

Kifejtésre javasolt tartalom dimenzidi:
Szervezeti kapcsolatrendszer mikodtetésének bemutatasanak a dimenzidi az alabbiak
lehetnek:

- kapcsolatépités,

- kapcsolattartas,

- kapcsolats(riség,

- felel6sségi korok.

d. a szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirasa

Kifejtésre javasolt tartalom:

A szolgaltatatas beinditasat megel6z6 intézkedések bemutatasa, amely kiterjedhet a
kovetkezbkre: igény- és szlikségletfelmérésre (pl. kérdbives felmérés), annak
eredményére a szolgaltatassal kapcsolatban, er6forras feltarasra, forrasszerzésre,
palyazati tevékenységre, infrastruktira kialakitadsara, fenntartéi dontésekre vonatkozé
informacidkra.

A mar tobb éve mUik6d6 szolgaltatasok esetén az szervezet alapitasara, a szolgaltatasi
stratégia valtoztatdsdra, a szolgdltatdsi struktira moddosuldsara vonatkozd
informacidkat érdemes megjeleniteni.

A helyi (telepulési, kistérségi) szocidlis szolgaltatastervezési koncepciot és egyéb
szocidlis dgazati, vagy terilleti tervezési dokumentumok, tovabba statisztikai adatok
(KSH, VATI SZAIR, ESKI, stb.) mdasodelemzés moddszerével felhasznalhatok. A
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masodelemzésnél fontos, hogy az adatok az ellatasi terliletre vonatkozzanak, és
kell6en frissek legyenek.

Kifejtésre javasolt tartalom dimenzidi:

Célszer(i kulon targyalni azokat az intézkedéseket, amelyeket a szolgaltatas
tulajdonosa, s amelyeket a szolgaltatd tett a szolgaltatasnyujtdas megkezdése elbtt.
(Pl. testlleti dontések, Onkormanyzatok kozti megallapodasok, ellatasi szerzddés,
stb.)

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatdinak, szocialis jellemzodinek,

ellatasi sziikségleteinek bemutatasa

Az alabbi felsorolds maximalis tervezés szemléletében gyljti 6ssze azokat a
mutatdkat, amelyeket a Szakmai Programban meg lehet jeleniteni.

A felsorolasbdl tényez6k  szlikséges kiemelni, amelyek a szocidlis
szolgaltatas/intézmény szempontjabdl relevans az ellatasi tertleten. Minimalisan az
ellatasi terilet teleplléseinek lakossagszamat (ha a nyljtott szolgaltatas ellatasi
terlilete megyei, vagy orszagos, akkor értelemszeriien a megye lakossagat vagy
Magyarorszag lakossagat szikséges megjeleniteni), a népesség korcsoportos
bontdsat minden esetben sziikséges megjeleniteni.

Kifejtésre javasolt tartalom:

- ellatasba bevont teleplilések szama, teleplilések lakossagszama, népslirliség,
kbdzigazgatasi struktura (korjegyzoségek, mikrotérségi tarsuldsok, stb.)
Figyelemmel kell lenni az Szmr. szabalyaira.

»321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet

6. §

(3) Az alapszolgaltatas ellatasi teriilete - a falugondnoki és a tanyagondnoki
szolgaltatas, valamint a nappali ellatas kivételével - legfeljebb

a) a févarosra és két - vele szomszédos - kistérségre, vagy

b) négy szomszédos - a févaroson kiviili - kistérségre

terjedhet ki, amelyet az ellatast nyujté székhely és a telephelyek
engedélyezése soran kilén-kilén kell vizsgalni. E szocidlis szolgaltatasok
esetén ellatasi tertiletként csak olyan tertilet hatarozhaté meg, ahol a szocialis
szolgaltatd, intézmény a biztositott feltételek alapjan az alapszolgaltatast
nydjtani tudja.

(4) A szocidlis szolgaltatd, intézmény alapszolgaltatast nyujté székhelyének,
illetve telephelyének, valamint az ellatottak szamara nyitva &ll6 egyéb
helyiségeknek, tovabba jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetén a szakmai
kézpontoknak az alapszolgaltatas ellatasi teriiletén, vagy - févarosban nyujtott
utcai szocialis munka esetén - a févarosban kell lennie.”

- ellatasi tertileten é16 lakossag népmozgalmi, demografiai és szocialis jellemz6
o lakénépesség korcsoportos, nemenkénti bontasban, telepiilés sorosan -
id6sellatas esetén kiemelten: 60 éven fellli lakossag szama, aranya
o haldlozasok szama (ezer lakosra)
o természetes szaporodas, fogyas (ezer lakosra)
o szliletéskor varhat6 atlagos élettartam (férfiak, nék)
o Oregedési index: az id6s népesség (65-X éves) a gyermeknépesség (0-
14 éves) szazalékdban
eltartottsagi rata: a gyermekkoru (0-14 éves) és az id6s népesség (65-
X éves) a 15-64 éves népesség szazalékaban
korfa (teleplilésenként és teljes ellatasi teriletre)
lakossag egészségi allapotanak jellemz6 (fébb halalozasi okok)
szenvedélybetegek betegek szama,
pszichiatriai betegek szama,
fogyatékossaggal él6k, ezen bellil egyes fogyatékossagi csoportba
tartozék szama

O

o 0O O O O
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o etnikai kisebbséghez tartozok szama, aranya

o haztartasok jellemzoGi (egyedulallok, hazasparok, hazasparok
gyermekkel, illetve tobb gyermekkel, egyediilallok gyermekkel)

o lakossag iskolai végzettsége

o foglalkoztatottsagi mutatok (aktivak szédma, inaktivak szama, regisztralt
munkanélkiliek szama, tartés munkanélklliek szama, aktiv keres6
nélkili csaladok szama)

o nyugdijszer(i ellatasban részesulék szama (Oregségi nyugdij,
jaradékosok) - idOsellatas esetén kiemelten fontos!

o rendszeres pénzbeli ellatasokban részesllék szama (apolasi dij,
idéskoruak jaradéka, aktivkortak ellatasa (RSZS/RAT), lakasfenntartasi
tamogatas, kdzgyodgyellatas, addssagcsokkentési tamogatas, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, 6vodaztatasi tdmogatas stb.)

o eseti pénzbeli ellatdsokban részesilék szama (atmeneti segély,
rendkivili gyermekvédelmi tdmogatas, stb.)

o kozizemi dijhatralékosok szdma és egyéb tipusu addssagterhekkel
kiizd6k becsilt szama

Egyéb tényezdk, amely az elldtasi terlleten él6 lakossdg életmindségét
befolyasolja:
- az ellatasi terileten nyuljtott egyéb szocialis/gyermekjoléti/gyermekvédelmi
szolgaltatasok:
o szocidlis szolgaltaték, nappali intézmények, atmeneti és tartds
bentlakasos intézmények jellemzadi

- az ellatasi terlilet gazdasagi jellemzdi
o nhagyobb munkaltatok
o védett foglalkoztatast nyujtok
o az egyes gazdasagi agazatokban dolgozdék szama (mezbgazdasag, ipar,
szolgaltatd szektor, kézszolgaltatasok)
o vallalkozasok szama
o kozlekedés jellemzdi

- az ellatasi terlileten nyujtott human kézszolgaltatasok jellemz6i:
o kozoktatas
o koézmlvel6dés
o egészségigy

- mar mikddo szolgaltatas jellemz6i:

Mar mikodo szolgaltatas esetén az igénybe vevéi kor jellemzdit javasolt
bemutatni, dinamikus mutatdkkal jellemezni, kiilonésen az alabbi adatokat:
o igénybe vevdk szama (megallapodassal rendelkezék szama)
o varakozok szama (kapacitds hiany miatt el nem latott igénybe vételt
kérelmez6k szama)
o potencidlis igénybe vevéi kér nagysaga (lehetséges igénybe vevdk)

Az igénybe vevBk korének jellemzbinek bemutatdsa sordn a lehetséges
szempontok az alabbiak:
Etkeztetés
o szocidlisan raszorult (Szt. 62. § szerint, illetve a helyi énkormanyzati
rendelet szerint) igénybe vevok megoszlasa
» életkora alapjan jogosult,
= egészségi allapota alapjan jogosult,
» fogyatékossaga alapjan jogosult,
= pszichiatriai betegsége alapjan jogosult,
= szenvedélybetegsége alapjan jogosult,
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* hajléktalansaga alapjan jogosult

= egyéb okbdl jogosult (ok feltlintetése).
o igénybe vevok kozil

= kiszallitassal

= elvitellel
= helyben fogyasztassal
étkezik.

o igénybe vevdk kozll diétas étkezést kér
o igénybe vevok kozil
= Onkéntes fizetés lehetdségével él
*= ingyenes ellatasban részesil

Hazi segitségnyujtas
o gondozasi szikséglet jellemz6i (1,2,3,4 o6ras, 4 oOrat meghaladd
gondozasi sziikséglet szakvélemény szerint és ténylegesen hany édra
gondozast igényel)
o gondozasi igény jellemzdi (milyen segitségnyujtast var az igénybe vevo)
o gondozasi intenzitas jellemzdi
= heti hdny napon veszi igénybe a szolgaltatast
= hétvégén igényli-e a szolgaltatast
= napi hany latogatdsi alkalommal lathat6é-el az igénybe vevé
(1,2,3, ennél tobb)
= egy vagy tObb gondozd egylttes jelenlétét igényeli (pl.
mozgatasa miatt)
o Az igénybe vevdk koérében
= szenvedélybetegek betegek szama,
» pszichiatriai betegek szama,
= fogyatékossaggal ¢él6k, ezen belil egyes fogyatékossagi
csoportba tartozék szama
= kronikus betegséggel klizdok szama
o igénybe vevok kozil
= Onkéntes fizetés lehetdségével él
* ingyenes ellatasban részestl

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
o szocialisan nem raszorulok szama
o szocidlisan raszoruldk szama, ezen belll:
= az egyedil él6 65 év feletti személy,
= az egyedll él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy
= a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi
allapota indokolja a szolgdltatas folyamatos biztositasat.
o igénybe vevOk kozll hazi segitségnyujtasban is részesll
o igénybe vevdk kozil
= Onkéntes fizetés lehetdségével él
* ingyenes ellatasban részestl

IdGsek nappali ellatasa
o Igénybe vevdk kor szerinti megoszlasa: 65 éven aluli és fellli igénybe
vevOk szama
o Az igénybe vevik kérében
= szenvedélybetegek betegek szama,
= pszichiatriai betegek szama,
= fogyatékossaggal ¢élok, ezen bellil egyes fogyatékossagi
csoportba tartozék szama
= kronikus betegséggel kiizdok szama
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Igénybe vevik Onellatasi képességének jellemzGi

Igénybe vevok kozill hazi segitségnyujtasban is részesll

Igénybe vevOk kozil étkeztetésben is részesiil

Igénybe vevOk koziil naponta igénybe veszi a szolgaltatast

Igénybe vev6k kozul szallitdast igényel (intézménybe be, otthonaba
vissza)

o igénybe vevok kozil

= Onkéntes fizetés lehetGségével él

* ingyenes ellatasban részesil

o O O O O

. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Kifejtésre javasolt tartalom:
1. Etkeztetés szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformdk és szolgaltataselemek
bemutatdsa
o Az étkeztetés formadja, a f6zohely(ek) megnevezése (1/2000. (I.7)
SzCsM rendelet 20. § (1) bekezdés)

= szocidlis konyha,

= népkonyha,

= egyéb fézéhely

o A szocidlis konyha esetén az ellatas biztositasanak kerete (1/2000. (I1.7)
SzCsM rendelet 22. § (3) bekezdés)
= 0nallé konyha, f6z6hely, melegit6konyha
= jskolai, évodai, munkahelyi, szocidlis intézményi f6z6hely
= vendéglato-ipari egység vagy egyéb intézmény
* |ogisztikai étkeztetd

o Az étkezés igénybevételének lehetéségeinek bemutatdsa
(teleplilésenként, illetve f6zOhelyenként: egyértelmien ki kell dertlni,
hogy adott telepllésen él6 melyik f6zohelyrél és milyen feltételek
mellett étkezhet) (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 21.§ (1) bekezdés)

= elvitellel
bemutatasra javasolt, hogy
- honnan, mikor viheti el az ételt az igénybe vevd
- milyen és hany éthorddval kell rendelkeznie

» |akasra szdllitassal
bemutatasra javasolt, hogy
- milyen jarmuvel szallitjak ki
- milyen a kiszallitds mddja, rendje

= kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal
bemutatasra javasolt, hogy

- hol és milyen id6tartamban van lehet6ség helyben
fogyasztasra

- az étkezdnek milyen kapacitasa van

- Dbiztositott-e az igénybevevGk szamanak megfeleld
kézmosasi lehetdség, nemenként elkiildnitett illemhely

- Dbiztositott-e az evBeszkoz és étkészlet
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 21.§ (4) bekezdés)

o Az étkezés minGségének jellemzéi

= naponta hany étkezés biztositott (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna,
vacsora)
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2.

=  fGétkezésként biztositott-e a meleg étel (1/2000. (1.7) SzCsM
rendelet 21.§ (2) bekezdés)

= diétas étkezés biztositott-e (1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 21.§
(2) bekezdés)

= menik szama, jellege (1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 21.§ (3)
bekezdés)

* menlk 6sszedllitasa

Az étkezés rendszerességének bemutatasa

= hétkéznap/munkanapon

= hétvégén/munkaszineti napon/innepnapon
biztositott-e az étkeztetés (1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 21.§ (5)
bekezdés)

Az étkezés folyamatossaganak jellemzoi
= a f6z6hely karbantartdsa, vagy Uzemszlinet idején miként
biztositott az étkeztetés (1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 19.§ (5)
bekezdés)

Hazi segitségnyujtas szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformdk és
szolgaltataselemek bemutatasa
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 25.§ (3) bekezdés)

Gondozasi feladatok

O

O

O

étkezés segitése
= reggeli, ebéd, vacsora el6készitése
= szlikség esetén etetés
* mosogatas
mozgas segitése
*= mobilizadlds dgyban/segédeszkoz hasznalata
= Kililtetés, sétaltatas
= §ltozkodésben segitségnyuijtas
* tornaztatas mozgasterapeuta iranyitasaval
Uritési szlikségletek kielégitése
* segitségnyujtas inkontinencia betét hasznalataban
* segitségnyujtas agytal, szoba wc hasznalataban
= vizeletgy(jt6é zsak Uritése, cseréje
* segitség kolosztoma ellatasaban, stb.

Kozremi(kodés személyi higiéné megtartasaban

(@]

o 0O 0O 0O O O O

mosdatas
flirdetés
borotvalas
bdrapolas
hajapolas
kéromapolas
szajapolas
Oltoztetés, stb.

Kozrem(ikddés lakdkornyezeti higiéné megtartasaban

o

O
©]
©]
o

takaritas (torolgetés, felmosas, porszivézas)
agyazas

mosas

vasalas

hoeltakaritas, csiszasmentesités, stb.

Kdzrem(kddés a haztartas vitelében
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bevasarlas

csekkek feladasa

pénzintézetekkel valé kapcsolattartas
stb.

O O O O

Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban
o 0rvos
o csaladtagok
o szocialis intézmény, stb.

Apolasi feladatok (orvos el@irdsa szerint)

o gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolas inzulin beadasa
vérnyomasmérés, pulzus ellenGrzés
homérozés
gyogyaszati segédeszkdzokhdz hozzajutas segitése
orvoshoz, vizsgalatokra kisérés
kérhazi latogatas

O O O O O

Veszélyhelyzet megel6zése, elharitasa
Mas szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas megszervezése
o segitség hivatalos ligyek intézésében
o nyomtatvanyok beszerzése, segités a kitoltésben
o tadmogatdsok, segélyek intézése (kulénosen  lakasfenntartasi,
kozlekedési, lakbér tdmogatas, atmeneti segélyek, kdozgyodgyigazolvany)
o szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés segitése (kllonosen:
étkeztetés, falu-/tanyagondnoki szolgaltatds, tamogatdé szolgaltatas,
csaladsegités)
Szakositott ellatasba valé bekerlilés segitése
Egyéb szolgaltatasok

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtdas szakfeladat kifejtése, a szolgaltatas

bemutatasa
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 28.§)

a segélyhivasokat fogadasa
diszpécserkdzpont miikddtetése
helyszinre érés biztositasa
lakasba valo bejutas
helyszinen végzett tevékenység bemutatasa
o fizikai segitségnyujtas
o mentalis segitségnyujtas
o mas ellatds megszervezése, mas ellatasba juttatas

Idések nappali ellatasa szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformak és
szolgdltataselemek bemutatasa
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 77.§)

szabadidGs programok szervezése
szlikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz
vald hozzajutas segitése
hivatalos lgyek intézésének segitése
munkavégzés lehetdségének szervezése
életvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetés segitése
specialis 6nszervez6d6 csoportok tamogatdsa, mikodésének, szervezésének
segitése
egészségligyi ellatas korébe tartozik
o felvildgositd eldadasok szervezése,
o tanacsadas az egészséges életmaddrol,
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o gyogytorna lehetGségének biztositdsa
- mentalis gondozas.
- szabadidGs programok szervezése

o kirandulds

o kulturalis programok

5. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A Szakmai Program kotelezd tartalmi elemeire vonatkozd f6szabdly nem irja el a
targyi feltételek kilén pontban torténd megjelenitését. Ennek ellenére javasolt a
targyi feltételek megjelenitése a dokumentumban, ugyanis alapvetéen befolyasolja a
feladatellatds minOségét. A pontban valaszt kell adni arra a kérdésre, hogy a
szolgaltatast nyujté hogyan jut el az igénybe vevd otthondba, milyen mobilitast
tamogato feltételek allnak rendelkezésre.

Kifejtésre javasolt tartalom:

- Székhely, telephelyek, nyitva allé6 helyiségek bemutatdsa, amennyiben van
megjeldlve nyitva allo helyiség

- Nyitva all6 helyiségek megkozelithetéség jellemz6i  (pl.:  kozuton,
tomegkozlekedéssel)

- Akadalymentesitési megoldasok jellemzéi

- Kozlekedést tamogatd eszkdzok (kerékpar, sajat tulajdonu jarmivek, tdmogato
szolgaltatasok  pl. falu/tanyagondnoki  gépjarmd, k6zosségi busz,
tomegkozlekedési csatlakozasok)

- Targyi eszkozzel vald ellatottsdg (gondozashoz hasznalt targyi eszkozok, pl.:
védoéruha, gumikesztyd, fertétlenité, RR méro, stb.)

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén a készenléti taska tartalmanak
leirasa

- Telekommunikaciés és adminisztraciés munkahoz hasznalt infrastruktara
(telefon, fax, internet-hozzaférés, zarhatd iratszekrény, irodabutor)

- Nappali intézmény esetén az igénybe vevdk rendelkezésére alld helyiségek
bemutatasa: ko6zosségi egylittlétre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitdsara alkalmas helyiségek, illetve, ha étkeztetés helyben fogyasztasara
lehetGség van, akkor az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara alkalmas
helyiségek bemutatdsa.

- Nappali intézmény esetén a nyujtott szolgaltatasokat tdmogatd targyi eszkdzok
bemutatasa: tomegkommunikaciés eszkozok: radio, televizid, dvd-, video
rekorder, cd lejatszd, stb., buatorok, foglalkoztatdshoz hasznalt targyak,
Ujsagok, konyvek, tarsasjatékok, stb. emlitése felsorolasszerien.

Kifejtésre javasolt tartalom dimenzidi:
A szolgaltatast igénybe vevék, szolgaltatdst nyuljtdok és a szolgaltatas tulajdonosa
szempontjabol javasolt a targyi feltételeket bemutatni.

. Az ellatas igénybevételének modja
Kifejtésre javasolt tartalom:
- igénybevételi eljardas bemutatdsa (az igénybe vev6 szempontjabdl,
folyamatleirassal)

o kérelem benyljtasa (formanyomtatvany és csatolandd mellékletek,
kérdések, amelyekre valaszt kell kapjon az igénybe vevd: hova?, kihez?,
mikor?, milyen médon? kell benyGjtani? mit kell csatolni?, valamint ki
segit a kitdltésben?)

o igénybe vétel feltételei, bemeneti kritériumok:

» hazi segitségnyujtds esetén gondozasi szikséglet vizsgalat
(kérdések, amelyekre valaszt kell kapjon az igénybe vevd: miért
lényeges a gondozasi szlikséglet vizsgalat?, ki?, hol?, hogyan?,
mikor?, milyen moédon végzi?)

* jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetén szocialis raszorultsag
vizsgalat (kérdések, amelyekre valaszt kell kapjon az igénybe
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vevl: miért Iényeges a gondozasi szlikséglet vizsgalat?, ki?,
hol?, hogyan?, mikor?, milyen mdédon végzi?)
= soron kivli ellatas, ennek indokai
o hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetén az
egyszerlsitett elégondozas folyamata (kérdések, amelyekre valaszt kell
kapjon az igénybe vevd: miért lényeges az elégondozas?, ki?, hol?,
hogyan?, mikor?, milyen médon végzi?)
o értesitések
o nyilatkozat mas alapszolgaltatas igénybevételérol
o megallapodas megkotésének jelentdsége
a szolgaltatasért fizetend6 téritési dij (intézményi téritési dij és személyi
téritési dij megallapitdsanak moddja, valtozasrdl vald értesités maddja,
rendszeressége,  téritési  dij  csokkentésének vagy  elengedésének
(méltanyossag) mddja, esetei, Onkéntes fizetés lehetbsége)
specialis jogszabalyban elGirtakon felil nyUjtott prémium szolgaltatasok
igénybevétele, téritési dija (amennyiben ilyen szolgaltatast nyujtanak)
tajékoztatasi kotelezettség korébe tartozo egyéb elemek

5. A szolgaltat6 és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja
Kifejtésre javasolt tartalom:

7.

Nyitvatartasi és Uigyeleti rend

Hazi segitségnyljtds/ jelzGrendszeres hazi segitségnyljtas esetén ellatasi
(gondozéi) korzetek (ha van korzetesités)

Elérhetoségek kozlése (személyesen, telefonon /segélyvonal, telefonlgyelet is/,
faxon, e-mailben, online)

Az igénybe vevl otthonaban valé megkeresésének szabalyai

. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok
Kifejtésre javasolt tartalom:

A szolgdltatast igénybe vevOk jogai (adatvédelem, betekintési jog,
jogorvoslathoz valé jog, érdekképviselet, stb.), kotelességei (viselkedési
szabalyok)

A szolgaltatast nyujtok jogai, kotelességei (Szocidlis Munka Etikai Kodexe,
Munka Torvénykonyve, Kjt., kdzalkalmazotti tanacs, szakszervezet)

Az ellatottjogi képvisel6 intézményének bemutatasa

A szolgaltatasi alapelvek bemutatdsa, kiemelten o6nkéntesség elve (kivéve
egyuttm(ikodésre kotelezetteket)

adatkezelési szabalyok

tajékoztatasi kotelezettségek

Az intézményre vonatkozdé szakmai informaciok, kiilonésen a személyes
gondoskodast végzo személyeknek a létszama és szakképzettsége a
szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek
megfelel6é bontasban

Kifejtésre javasolt tartalom:

szervezeti és szakmai egységek szama, neve (felsorolas)

szervezeti egységek egymasra éplilése, ala-folérendeltségi viszonyok

egyes szakfeladatok kozti egyuttm(ikodések

helyettesitési rendszer

kompetenciahatarok tisztazasa

szakmai egységekre vonatkozé allomanytabla (szakdolgozdk szama Gsszesen,
szakfeladatonként, szakdolgozok felsoroldsa név-beosztas-munkakor-
alkalmazas mindsége-munkaidd-szakképesités, onkéntesek szama,
kozfoglalkoztatottak szama, hazi segitségnyujtas esetén a tarsadalmi gondozok
szama, esetlegesen vallalkozéi jogviszonyban feladatot ellaték szama)

minta:
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Ssz Szakdolgozd Munkakér Alkalmazas Munkaid6 Szakképesités
Neve mindsége
1. Minta Anna vezetd szakdolgozé féallas altalanos szocialis
gondozé munka
2. Minta Borbala szocialis szakdolgozo részmunkaidé szocialis gondozé és
gondozd heti 20 ¢ra apolé

- munkaszervezési megoldasok

- szervezetfejlesztési megoldasok

- humanero6forras-fejlesztés: képzések, tovabbképzések, szakmai
személyiségfejlesztés leirdsa

Jelzérendszeres hazi segitségnyljtas esetén kiegészit6 szabaly alapjan kotelezo
tartalmi elem:
1. a hasznalt m(iszaki rendszer leirasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
- Rendszertechnikai leiras
jeladd, riasztoberendezés, add, vevokozpont/diszpécserkozpont, felligyeleti
szoftver tulajdonsagainak és miikodésének leirasa
- Mdszaki paraméterek (segélyhivo készilék, segélyhivo add)
(A mdiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események
dokumentalasara, az oOnellenbrzésre, a szocidlis gondozé helyszinre
érkezésének nyugtazasara, valamint a kétiranyt kommunikaciora. Az
ellatottnal elhelyezett segélyhivé késziiléknek testen viselhetbének, (ités- és
cseppallénak kell lennie)
- Segélyhivd készulilék jellemzbinek és hasznalataval kapcsolatos tudnivaldknak a
leirasa

2. a segitségnyujtas - a segélyhivastdl a krizishelyzet megoldasaig tarto - folyamatanak
a leirasa

Kifejtésre javasolt tartalom:
A riasztas esemény bekovetkezésétdl a helyszinre érkezésig tartd folyamat részletes
és érthetd leirasa.

IV.1.2. A Szakmai Program ajanlott tartalmi elemei az alabbiak:
1. MinOségbiztositas, minoségiranyitasi rendszer bemutatasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
Amennyiben rendelkezik az intézmény minGségiranyitasi rendszerrel, akkor ennek
rovid bemutatasa ajanlott.
Ezen tul javasolt bemutatni az intézmény teljesitményértékelési rendszerét.

IV.2. A Szakmai Programhoz kotelezoen csatolandé mellékletek részletes
bemutatasa

A Szakmai Program kotelez6 és ajanlott mellékleteiben az aldbbi szempontokat javasolt
részletesen targyalni, kifejteni.

IV.2.1. A Szakmai Programhoz kotelezéen csatolandé mellékletek az alabbiak:

1. az Szt. 94/B. §-anak (1) bekezdése, illetve 94/D. §-anak (1) bekezdése
szerinti megallapodasok tervezete
A megallapodas kotelezd elemei allami fenntartd esetén (Szt. 94/B. § (2) bekezdés):
- az intézményi ellatds id6tartama (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam
megjeldlése)

26



SZAKMAI HIRLEVEL 2010. OKTOBER X. évfolyam 3. szam

- az intézmény altal nyUjtott szolgaltatasok formaja, modja, kore,

- aszemélyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyok
A megallapodas kotelez6 tartalmi elemei nem allami fenntarté esetén (Szt. 94/D. § (1)
bekezdés)

- az intézményi ellatds idGtartama (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam

megjelolése)

- az intézmény altal nyUjtott szolgaltatasok formaja, modja, kore,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok

- az ellatas kezdetének idopontja

- az ellatds megsziintetésének maddjai.

Finanszirozott jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetén az FSZH 4&ltal kiadott minta
kotelezé.

2. a szolgaltatas bevételeinek, kiadasainak alakulasa (mar mikodo intézmény
esetén targyévi adatok, Gj szolgaltatas esetén tervezett adatok)
A bevételek és kiadasok alakulasat szolgaltatdsonként kell meghatarozni. A bevételi és
kiadasi oldalon az egyes koltségnemek dsszesit6 sorait elegendd szerepeltetni.
Bevételi tételek:
- normativ allami tamogatas vagy allami tdmogatds, tovabba kiegészit6
tamogatas
- intézményi mikodési bevételek
Kiadasi tételek:
- Személyi juttatdsok
- Munkaaddkat terhel6 jarulékok
- Dologi kiadasok
- Felhalmozasi jellegl kiadasok

3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat ((j szolgaltatas esetén annak tervezete)
A Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat szakmai tartalmi elemeire az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 5/B. §-dnak szabalyai az irdanyadok, mely szerint a Szervezeti és M{kodési
Szabdlyzatnak tartalmaznia kell az aldbbiakat:
- az intézmény szervezeti felépitésének leirdsa
- szervezeti dbra
- tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténd
megszervezése esetén a szervezeti forma
- a bels6 szervezeti tagozdédds, a szervezeti egységek megnevezése és
feladatkore
- a szervezeti egységek szakmai egylttm(ikodésének, az esetleges
helyettesitéseknek a rendje,
- az intézmény irdnyitasi és mikodési rendjével kapcsolatos kérdések, ideértve a
munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje
- amennyiben a szocidlis szolgaltatd, intézmény koltségvetési szerv, a
koltségvetési szervekre kilon jogszabalyban elGirt tartalmi elemek.

Koltségvetési szervek esetében a Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat kotelezd tartalmi
elemeire vonatkozdéan egy magasabb rendl jogszabalyt is figyelembe kell venni. Az
allamhaztartds mdlkodési rendjérél szold 292/2009. (XII.19.) Kormanyrendelet
(tovébbiakban: Ahtvhr.) 20. § (2) bekezdés szerint a koltségvetési szerv Szervezeti és
M(kodési Szabalyzatanak tartalmaznia kell az alabbi elemeket:
- a koltségvetési szerv létrehozasardl szold jogszabalyra, hatarozatra torténd
hivatkozast,
- a koltségvetési szerv torzskonyvi azonosité szamat, alapité okiratanak keltét,
az alapité okirat szamat, az alapitas id6pontjat,
- az az ellatandd, és a szakfeladatrend szerint (szakfeladat szammal és
megnevezéssel) besorolt alaptevékenységek, rendszeresen ellatott kiegészitd,

27



SZAKMAI HIRLEVEL 2010. OKTOBER X. évfolyam 3. szam

kisegitd és vallalkozasi tevékenységek, valamint az alaptevékenységet
meghatarozd jogszabalyok megjeldlését,

azon gazdalkodé szervezetek részletes felsoroldsat, amelyek felett a
koltségvetési szerv alapitéi, illetve tulajdonosi (tagsagi, részvényesi,
szavazatels6bbségi) jogokat gyakorol,

a szervezeti felépitést és a mikddésének rendjét, a szervezeti egységek (ezen
belil a jogi személyiségl szervezeti egység és a gazdasagi szervezet)
megnevezését, engedélyezett létszamat, feladatait, és a szervezeti egységek
kodzotti kapcsolattartas rendjét,

a jogi személyiségli szervezeti egység szervezetérdl, a jogi személyiségl
szervezeti egység képviseletére jogosultakrol, és a mukodés rendjérol.
Jogszabaly vagy a koltségvetési szerv létrehozasardl rendelkezd hatarozat a
jogi személyiségli szervezeti egység képviseletére vonatkozd jogokat
korlatozhatja, illetve a képviseleti jogok gyakorlasara feltételeket irhat elg,
illetve annak gyakorlasat ellenjegyzéshez kotheti.

a nem jogi személyiségl szervezeti egységek vezetGjének azon jogositvanyait,
amelyek korében a koéltségvetési szerv képvisel6jeként jarhat el,

a szervezeti és mikodési szabdlyzatban nevesitett valamennyi munkakorhéz
tartozd feladat- és hataskoroket, a hataskorok gyakorldsanak modjat, a
helyettesités rendjét, az ezekhez kapcsolddo felel6sségi szabalyokat,

a koltségvetési szerv szervezeti abrajat,

kilon jogszabalyban szabalyozott esetek kivételével a munkaltatdi jogok
gyakorlasanak - ideértve az atruhazott munkaltatoi jogokat is - rendjet,

az iranyito szerv altal az Ahtvhr. 16. § (1)-(3) bekezdésében foglaltak szerint a
koltségvetési szervhez rendelt mas koltségvetési szervek felsorolasat.

IV.2.2. A Szakmai Programhoz ajanlottan csatolandé mellékletek az alabbiak:

1.

Dokumentacidos lista (esetlegesen csatolhaté mellékletként a hasznalt
formanyomtatvanyok gylijteménye)

Etkeztetés (Szt.62.§)
Igénybevételi eljaras:

kérelem (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés a) pont, aa) alpont,
(3) bekezdés, 1. sz. melléklet A, B, C II. lapok)

szocialis raszorultsadg vizsgalata (Szt. 62. §, helyi rendelet, alakszeriiségre nincs
szabaly)

értesités (Szt. 95. § kételez6vé teszi, formai elbirds nincs ra)

megallapodas (Szt. 94/B.§, egyhazi, nem allami fenntarténal 94/D.§)

elldtotti nyilatkozat (az ellatds iranti kérelem benyujtdasakor mas szocidlis
alapszolgaltatasban részesiil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 18.§)
nyilvantartas (an. ,térzskényv”) (Szt. 20. §)

nyilatkozat 6nkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai el6irds nincs ra, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell a jévedelemrdl nyilatkozni a kérelemben)

Ellatotti dokumentaciok: -
Tevékenység adminisztracio:

otthonkdzeli ellatas igénybevételi napld (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 19/B. §, 4.
szamu melléklet)

népkonyhai ellatas esetén: Népkonyhan torténd étkeztetésre vonatkozd
igénybevételi naplé (sorszamozott és hitelesitett) (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
19/B. §, 4. szamu melléklet)

Hazi segitségnyujtas (Szt. 63. §)
Igénybevételi eljaras:

kérelem (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés a) pont, ab) alpont,
(3) bekezdés, 1. sz. melléklet A, B, C I1.),
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- értesités (Szt. 95. § kételezbvé teszi, formai elbirds nincs ra),

- gondozasi szikséglet vizsgalata (36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 2. sz.
melléklet, 4. szamu melléklet),

- egyszerUsitett el6égondozas (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 4. § (3) bekezdés
a) pont, 4. sz. melléklet),

- ellatotti nyilatkozat (az ellatas iranti kérelem benyujtasakor mads szocidlis
alapszolgaltatasban részesiil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 18.§);

- nyilvantartas (Un. ,torzskonyv”) (Szt. 20. §)

- megallapodas (Szt. 94/B.§, egyhazi, nem allami fenntarténal 94/D.§);

- nyilatkozat 6nkéntes fizetésrdl (Szt.117/B. § szerint, formai el6irds nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell a jévedelemrdl nyilatkozni a kérelemben)

Ellatotti dokumentaciok:

- egyéni gondozasi terv (amely kiegészilhet apolasi tervvel, amennyiben az igénybe
vevl allapota ezt indokolja) (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 7. § (1) bekezdés c)
pont, 8-10. §, 27. § (1) bekezdés),

Tevékenység adminisztracio:

- otthonkozeli ellatas igénybevételi naplé ((1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 19/B. §,
4. szamu melléklet)

- gondozasi napld (29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet 1. sz. melléklet);

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Igénybevételi eljaras:

- kérelem (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés a) pont, ac) alpont,
(3) bekezdés, 1. sz. melléklet A, B, C1.)

- haziorvosi igazolas az igényl6é egészségi allapotardl (36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 2. § (2) bekezdés, 1. sz. melléklet)

- értesités (Szt. 95. § kételez6vé teszi, formai el6iras nincs ra)

- egyszerUsitett elégondozas (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 4. § (3) bekezdés
b) pont, 4. sz. melléklet)

- szocidlis raszorultsag vizsgalat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 22. §, 8. sz.
melléklet)

- ellatotti nyilatkozat (az elldtas irdnti kérelem benydjtasakor mas szocialis
alapszolgaltatasban részesiil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 18.§)

- nyilvantartas (Un. ,torzskényv”) (Szt. 20. §)

- megallapodas (Szt. 94/B.§, egyhazi, nem allami fenntartonal 94/D.§)

- nyilatkozat 6nkéntes fizetésrél (Szt.117/B. § szerint, formai el6iras nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell a jévedelemrél nyilatkozni a kérelemben)

Ellatotti dokumentaciok:

- finanszirozott ellatasnal FSZH altal megadott dokumentéacié (A jelzérendszeres
hazi segitségnyljtds finanszirozasi szerzddésének II. szamu melléklete)?, nem
finanszirozott ellatasnal nincs!

Tevékenység adminisztracio:

- finanszirozott ellatasnal FSZH altal megadott dokumentacié (A jelzérendszeres
hazi segitségnyuljtas finanszirozasi szerzédésének II. szdmu melléklete), nem
finanszirozott ellatasnal nincs!

Idések nappali ellatasa (Szt. 65/F. §):

Igénybevételi eljaras:

- kérelem (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés a) pont ae) alpont, 1.
szamu melléklet A, B, C I. lap)

- értesités (Szt. 95. § kételez6vé teszi, formai el6irds nincs ra)

- nyilvantartas (un. ,térzskonyv”) (Szt. 20. §)

- ellatotti nyilatkozat (az ellatas iranti kérelem benydjtasakor mas szocidlis
alapszolgaltatasban részesiil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 18.§)

- megallapodas (Szt. 94/B.§, egyhazi, nem allami fenntartonal 94/D.§)

2 az anyag készitésének idépontjdban a melléklet visszavonva a NEFMI &ltal
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nyilatkozat énkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai el6irds nincs ra, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell a jévedelemrdl nyilatkozni a kérelemben)

Ellatotti dokumentaciok:

egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet dpolasi tervvel, amennyiben az igénybe
vev( allapota ezt indokolja) - (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 7. § (1) bekezdés c)

pont, 8-10.§, 79/A.§8);
Tevékenység adminisztracio:

otthonkozeli ellatdsra vonatkozd igénybevételi napld (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 19/B. §, 4. szamu melléklet);

latogatasi és eseménynapld (1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 79.§ (1) bekezdés,
10. szamu melléklete)

2. Hazirend/Szolgaltatasi rend
A nappali ellatast nyujtd intézmény Hazirendjének kotelez6 elemei az alabbiak:

az intézmény nyitvatartasi ideje,

az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok kore,

étkeztetés biztositdsa esetén az étkezések szama és az étkeztetés rendje
(idések nappali ellatéasa esetén 2010. januar 1-jét6l nem része a
szolgaltatasnak az étkeztetés biztositasa),

az intézmény altal szervezett foglalkoztatdsbol szarmazé bevétel
felhasznalasara vonatkozo elGirasok (amennyiben ez relevans),

az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyai,

az intézmény alapfeladatat meghaladd program, szolgaltatas kore és téritési
dija.

A szocialis szolgaltatd ,Szolgaltatasi rendjében” javasolt megjeleniteni az alabbiakat:

nyitvatartasi id6, tgyfélfogadasi id6

nyujtott szolgaltatdsok kore (alaptevékenységek, specidlis szolgaltatasok,
téritéskoteles tobbletszolgaltatasok)

az igénybe vevlre vonatkozo viselkedési szabalyok

a szolgaltatasnyujtas megsziintetésének esetei

magatartasi szabalyok.

Mind a nappali intézmény Hazirendjében, mind a szocialis szolgaltaté Szolgaltatasi
Rendjében ajanlott az elvart viselkedési normakat, illetve az ellatasbdl vald kizaras
eseteit pontosan leirni. (PIl. alkoholos befolyasoltsag alatt val6 megjelenés, devians
viselkedés esetén a szolgaltatd és az igénybe vevék védelmét szolgalja, ha leirja,
hogy a normaszegé magatartas miatt ideiglenes kizar valakit a szolgaltatasbal.)
Szabdlyozhaté a nappali intézménybe, nyitva allé6 helyiségbe bevihetd targyak
kore, az értékmegdbrzésre vonatkozd szabalyok.

Irta: Erd8s Zsuzsanna csoportvezets, Médszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK

Gesztorszervezet
Elfogadta: a Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet megbizasabdl létrejott Alapszolgaltatasi
Munkacsoport
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Diofa Konzorcium - ,,Sorsfodito —
Sorsformalé Program”
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A Dél-dunantuli Regiondlis Munkaligyi Kézpont 2009. év marciusdban hat telepiiléssel
indult programjaban 2010. évben mar harmincndl tobb vidéki telepllésen tébb mint
kétszaz allaskeresdé vesz részt. ,Sorsforditdé-Sorsformald” elnevezési munkaerd-piaci
programban az allaskeres6k az o©nkormanyzatok szervezésében és magan
gazdalkoddknadl, szovetkezetben dolgoznak. A 2009-ben kisérleti programként indult és
2010. évre regionalis projektként mikdédoé munkaer6-piaci modell konzorciumi partner -
piaci szerepl6k - bevonasaval valdsul meg.

A program célja:

e dnmagat eltartani tudd vidéki teleplilések segitése

e 6nkormanyzati és gazdasagi szereplék fejlesztése

o termel6 értéket teremté munka feltételrendszerének biztositasa

e a termelékenység novelése, a foglakoztatas bovitése

¢ Uj gazdasagi igényeken alapuld képzés biztositasa

e foglalkoztatasi célu foldprogramok megteremtése

e szocidlis szOvetkezetek szervezése, melyek helyben, tartds munkalehet6séget
biztositanak a vidéken él6k szamara.

A program célcsoportja:

o kisteleplilésen él6 allaskeres6k, helyi dnkormanyzatok, mezégazdasaggal foglalkozé
kis-és kozépvallalkozasok.

A program nyolc és fél hdnapig tartd képzésbdl és tovabbi egyéves foglalkoztatasbal all.
A képzés a helyi sajatossagon alapuldé termeléshez szikséges tudas megszerzésére
iranyul, 80%-0s gyakorlati és 20%-o0s elméleti ismeretet sajatitanak el a hallgaték. Az
oktatas id6szakaban a gylimodlcs- és novénytermesztéssel, tartositassal és savanyitassal
kapcsolatos gyakorlatorientalt ismeret megszerzése valdsul meg.

A program egész id6tartama alatt fontos szerepet kap a mentorok &altal biztositott egyedi
személyre szabott szolgaltatds. A segiték tamogatasa és jelenléte mar az elGszlirés
idészakaban is kiemelkedd fontossagu, iranymutatasuk alapjan kertlnek kivalasztasra
allaskeresdk.

Tamogatd jelenlétiik a képzés és az azt kovets foglalkoztatas szakaszaban is intenziv; a
résztvevlk nemcsak szakmai jartassagot szereznek, hanem életvitelt, életvezetést is
tanulnak. A program masik |ényeges segitdi a mez6gazdasaggal 6sszefliggd termelést és
feldolgozast, valamint értékesitést iranyitd szaktudassal és gyakorlattal rendelkez6
tanacsadok, altaluk biztositott szolgaltatdsok szintén elérhet6k a programba résztvevok
szamara, igy garantalva a komplex realizalédasat. A program egyedisége, hogy a
kiépitett tdmogaté rendszer valamennyi eleme minden megvalositd és résztvevé szamara
elérhetd! A képzést kovetéen az onkormanyzatok, egyéni cégek, gazdalkodok z6ldség-
gylmolcsultetvényein dolgoznak a k6zrem(kddok, tAmogatas biztositdsa mellett.
Jelenleg a ,Sorsforditdé — Sorsformald” program helyszinei kézott a Dél-dunantuli Régio
mindhdarom megyéje szerepel szamos kisteleplléssel, - Bonyhadi Kistérség: Kisvejke,
Zavod, Lengyel; Marcali Kistérség: Nemesdéd, Szenyér; Dombovari Kistérség: Gyulaj,
DObrokoz, Kocsola, Szakcs; Sasdi Kistérség: Gerényes, Alsdmocsolad; Sellyei Kistérség:
Hegyszentmarton, Csanyoszrd, Dravasztara, Sellye; Kaposvari Kistérség: Somogyjad,
Osztopan, Juta, Alsébogat, Edde, Nagybajom; Csurgoi Kistérség: Berzence; Szekszardi
Kistérség: Fadd - akik a sajat lehet&ségeik szerint valdsitjdk meg a programot, mely
minden partner szamara biztositja a sikert.

Els6sorban az adott térségre jellemzé kulturakat muivelik helyben, a tapasztalat szerint
ezek tdmogatjak leginkabb az onfenntartd vidék létrejottét. A dolgozdk minimalbért
kapnak, amelyért értékteremtd és a helyi igényeken alapuldé hasznos munkat végeznek.
Elfogadott cél a munkaigényes dgazatok bévitésével névelni a vidék eltartd képességét, a
gylmolcs- és zoldséglltetvények terliletét és az is, hogy a képzéssel alkalmassa tegyiik
az embereket a minGségi mezOGgazdasagi munkara. A teleplléseken meglévd
mezdgazdasagi foglalkoztatdsi lehet6ségek kihasznaldsdval a legkdnnyebben és
leggyorsabban teremthetd munkalehetdség.
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Kistérségi Terményborze

Az eltelt id6szak eredményének bemutatdsdra a program keretében elsé alkalommal
kerllt sor egy ,Kistérségi Terményborze”, nevet visel6 kezdeményezére. Olyan
produktumok keriltek ,kiallitasra”, melyek igazoltak a ,,Sorsfordité-Sorsformald” program
alkalmazhatésagat.A  2010. szeptember 17-én  Kisszékelyben = megrendezett
terményboérzén kilenc Tamasi kistérségben talalhatd teleplilés mutatta be terményeit:
Belecska, Szakadat, Kisszékely, Regély, Nagykonyi, Udvari, Varsad, Kalazn6 és Szarazd.
A résztvevo telepliléseket és a helyi sajatossagokat a delegacidok egy-egy képvisel6je
mutatta be, amelybdl a hallgatésag megtudhatta, hogy a munkahelyi helytallas nemcsak
a szakmai képesitéstdl figg, inkabb az alkalmazkodd, problémamegoldd képesség és a
munkavallaldsi szandék hatarozza meg. A programra elladtogatott vendégek a sikeres
k6zos munka eredményét a nem csupan a kiallitott terményeken keresztlil ismerhették
meg, a program mottdjahoz hlien ,Sajat kertiinkbdl fozink” szlogennek megfeleléen a
résztvevOk az altaluk termelt zoldségek és gylimoélcsok felhasznaldsaval sltottek és
féztek, lattdk vendégul a megjelenteket.

Az izletes menilt a kidllitdk bemutatkozasat kévetéen megkdstolhattak a rendezvényre
latogatdk. A hagyomanyos ételek mellett, mint a bab és kaposztaleves, gulyasleves,
raguleves, gytumolcsleves, paprikas krumpli, porkolt, valamint lecsd, megtalalhaté volt
szamos helyi ételklilonlegesség is: krumplis-, répas-, kaposztas-, almas-, meggyes rétes,
vagy a krumplispacsa toklekvarral, ezen a napon megizlelhettilk a sargarépatortat,
rantott toltott paprikat és az ananasz izl tokbdl kdstolhattunk. Az izletes gylimdlcsokbal
szamtalan pitét és bef6ttet készitettek; a lekvarok sokadalma kozott igazi kuriozum volt
a hagymalekvar. A fekete gyokeret és a kerti tojast is izlelhettlink. A jo hangulathoz nem
csak az izek sokasaga, de a szépen feldiszitett satrak is hozzajarultak.

A rendezvény zarasaként a Didéfa Konzorcium munkatarsai tobb kategdridban is
jutalmaztak a kiadllitékat, akik emlékplakettet és oklevelet vehettek at. A rendezvény
végén a termel6k nem csomagoltak el portékaikat, hanem felajanlottak a résztvevéknek,
igy azok mutatdba haza is vihettek a kiilonleges csemegékbdl.

l;'orra’s: Dél-dundntuli Regionalis Munkaligyi Kézpont Tamasi Kirendeltség
Irta: Bencsicsné Toth Krisztina kirendeltség-vezetd

Szerk.: Hegyhdat Integralt Szocidlis Intézmény
|
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Kriziskezelési terv egy értelmileg akadalyoztatott gyermekeket és
felnotteket ellaté angliai intézményben

A Pandy Kalman Otthon két munkatarsa az angliai Doncesterben ismerkedhetett
a Hesley Group intézményrendszerével, tevékenységével.

A tébb, mint 30 éve alakult szervezet oktatasi, szakképzési szolgaltatast, illetve lakhatast
nyujt mindazon gyermekeknek és feln6tteknek, akiknek autizmusbdl eredé magatartasi,
tanulasi nehézségeik vannak.

A 14 hektaros tertileten fekvé Wilsic Hall School 52 hetes képzést és szallast biztosit
11-19 éves fiataloknalféﬂ
e £ "'-f.'

A Fullerton House Schoolban 8 éves kortdl 19 éves korig nemzeti tanterv szerint, 2-3-
4- es képességi szinteknek megfeleléen tanulhatnak a fiatalok.

Az iskola rendelkezik néhany csaladi jelleg(i, 2-3-4 szobas nagyon jél felszerelt hazzal,
melyben a szobakat a didkok maguk rendezhetik be.
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Hesley Village and College

Nagyon kellemes és biztonsagos kérnyezetben a 18-ik életéviiket betoltott fiatalokat
készitik fel a lehetd legonallébb életre. A kilénalld éplletekben 2-3-4- lakdszobat
alakitottak ki. Minden szobahoz sajat ebédl|s, fedett terasz és kert tartozik.

Community Solutions

Thorn és Doncester kozelében taldlhatd szallasok, olyan felnéttek szamara, akiknek
tanulasi problémaik vannak.

A szolgdltatadst igénybe vevl felndtteket arra 6sztonzik, hogy minél aktivabb tagjai
legyenek a helyi kézésségnek, és kapcsoldédjanak be azokba a tevékenységekbe, amelyek
a helyi szérakoztat6 kdzpontban, ifjusagi klubban, kényvtarban, stb. szervezddnek.

B e
b A .

Low Laithes Villige-ben szintén a tanuldsi nehézséggel kiszkdd6 embereket szolgald
egyszemélyes lakasokat alakitottak ki. Rendelkeznek kavézdval, ajandékbolttal, bankkal
és ,bevasarlékdzponttal”.

Az intézményen belll mikodik egy alternativ terdpids - és szakképzési kdzpont.

A szolgaltatas bemutatasahoz mellékelve olvashato a Hesley Village-ben késziilt

kriziskezelési terv, illetve az agressziv viselkedés esetén alkalmazando
beavatkozasok eljarasrendje.
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SURGOSSEGI KRIZISKEZELO TERV

Név: X

Magatartasbeli provokacié: agresszio

X el6fordulhat, hogy megrugja, meguti az apolot, targyakat hajigal felé, a ruhajanal fogva lerantja 6t a foldre és kozben
megrugja, a foldre réantja és kozben megprébalja 6t fejbe rugni. Mindekodzben orditozik és kiabalva el is mondja, hogy mit fog
éppen tenni.

Sirg0Gsségi esetben, amikor is:

1. Betartottak/kovettek minden, a viselkedés-tamogato tervben lefektetett proaktiv és
reaktiv stratégiat, ES

2. Sirg6s helyzet all el§, amelyben eléreladthatélag X €s egyéb személyek komolyan
megsérilhetnek Es

3. a helyzet biztonsagos kezelése érdekében nem lat esélyt kevésbé agressziv
beavatkozasra,

akkor az alabbi kriziskezel6 terv szerint jarhat el:

Abban az esetben, ha X er6sen szorongatja, rugdalja 6nt vagy egy munkatarsat, és

belathaté id6én belil nem engedi el 6nt (6t), masik két munkatarskdz beavatkozo

segitségére lesz sziikség. Az apolok elég, ha csak megérintik X-et, elkerilendd, hogy X-

et és a masik személyt komolyabb sériilés érje, egészen addig, amig X a személyt

elengedi. Megeshet azonban, hogy X nem engedi el a munkatarsat és ezzel egyidében

még nagyobb agresszivitast tandsit a masik munkatars irdanyaba. Ha ekkor senki sem

tudja biztonsagosan elhagyni a helyiséget, akkor a Hesley FGiskola mddszertanara épuld

3-személyes PROACT-SCIPR-UK bejegyzett technikdra: az allébol hanyatt fekvo

helyzetbe kényszerité6 beavatkozasra van szliikség a helyzet biztonsagos uraldsa és X,

illetve az apoldk és egyéb jelenlévé személyek biztonsaga érdekében. E beavatkozas

célja mindossze, hogy altala uralni tudjuk a helyzetet. X e beavatkozastél még nem fog

teljesen lenyugodni, még tovabbra is kizdeni fog. A hanyatt fekvé helyzet technika célja

a gyors és biztonsagos kontroll elérése, alkalmazasat a lehetd legrévidebb ideig vegylk

igénybe: amig Ujra kontroll ald tudjuk venni X-et. A beavatkozdshoz a lehetd

legkevesebb munkatars segitségét kérjik, igy azokat a munkatarsakat, akik nem

vesznek részt a beavatkozasban, kérjik meg a helyiség elhagyasara.

Amikor sikeresnek bizonyul a hanyatt fekv6 helyzet technika-beavatkozas, X reagdlhat

azzal, hogy , Miért Gl rajtam, én nem vagyok szék!”, ezzel is emlékeztetve az apolot

arra, hogy uralkodik felette. Ne probalja meg ekkor csillapitgatni X-et azzal, hogy

meghlzza a hajat, mert a reakcidja az lehet, hogy ,Mit huzigal, nem vagyok kutya!” A

beavatkozasba bevont munkatarsak figyeljenek arra, hogy ne beszéljenek X-hez, és

kerilljék a vele valé szemkontaktust.

A beavatkozasba be nem vont munkatarsak uritsék ki a terlletet, egyéb jelenléviket

pedig bizzak meg egyéb feladatokkal (pl. tartsak csukva az ajtét).

Egy masik munkatars menjen és keritsen el6 egy ,biztonsagi személyt”, olyat, aki nem

volt jelen a beavatkozas ideje alatt. Ez a személy mondja majd meg X-nek, hogy azért

vannak itt az dpoldk, hogy segitsenek neki. Az dpoldk ekkor jelezzék egymas felé, hogy

készek X-et elengedni. E jelzést a vezet6 apold kezdeményezze, a tobbiek pedig a lehetd

leggyorsabban hagyjak el a teriletet, miutan szabadon engedték X-et. A ,biztonsagi

személy” maradjon ott, fogja meg X kezét, segitse fel 6t a foldrél, és vezesse 6t vissza a

szobajaba. Az apoldk ezutan térjenek vissza X viselkedés tamogatd tervében rogzitett

proaktiv és reaktiv stratégidkhoz, amig X teljesen megnyugszik.

Egészségiigyi és biztonsagi szempontok:

1. A lehet6 legkisebb mértékl erdszakot alkalmazza

2. Ugyeljen a vallizilet rugalmassagara, koriltekintéen kivitelezze a hanyatt fekvd

helyzetet

Az izlletekre ne fejtsen ki nyomast

Az apoldk egymas kozott csak a legsziikségesebb informacidkkal kommunikaljanak

életjelek ellenbrzése

Hagyjak abba a beavatkozast, mihelyt X lenyugszik

20 percnél tovabb ne alkalmazza e beavatkozast!

Nounhw
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Valahanyszor alkalmazza e beavatkozast, ki kell toltenie egy Varatlan Viselkedésrol
Beszamol6 Urlapot, illetve egy Fizikai Beavatkozasrol Beszamol6 Urlapot.
MULTI-DISZCIPLINARIS VISELKEDES TAMOGATO TERV

Datum: 18/02/09 Irta:
Frissitve: 27/07/09, 12/08/09 A frissitést elvégezte:

Multi - Diszciplinaris Munkacsoport tagjai:
Klinikai pszichologus

Kuls6 viselkedés-elemz6

Beszéd- és nyelv-terapeuta

Vezet6 apold

F6 munkatars: -

Kisegit6 munkatarsak:

A létrehozas célja:

A viselkedés leirasa/miként mutatkozik meg;

Fejlutogetés

- ‘mérsékelt’: megjelenését tekintve nem arto jellegli, és amely gyakran megfigyelhet6

- ‘nagyon erds intenzitasu’ 6nmagara veszélyt jelentd, és féleg akkor tapasztalhatd, amikor X
frusztralt vagy ideges

Onmagadra veszélyes: X az dklével iitogeti a fejét, a combjat, sarkaval dobbant, a kezét
utogeti, a fejét veri a falhoz, foldhoz.

Hirtelen letérdelés: X egy hirtelen mozdulattal letérdel a foldre, és kozben az kiabalja:
~Nem!”, és mind ez ido alatt a térdein hintazik

Agresszio: X kezet emel az apoldkra

A tulajdonban torténé kartétel: X rugdossa, dobalja a holmijat, csapkodja a székeket,
berendezéseket

Helytelen vizelési szokas: X alkalmanként nyilvanos koztereken vizel.

Miért problémaként jelentkezik?

X kart tehet magaban és masokban

A berendezésekkel és a kozjoval szemben tanusitott kihivo magatartas csokkentheti
a helyes magatartas kialakitasahoz vezet6 ut elérési esélyét

Tobbnyire hogyan mutatkozik meg?

Ezek a viselkedési formak tobbnyire megmutatkoznak:
Unszimpatikus apoldék felé

A nem kedvelt foglalkozasok alatt

Olyan helyzetekben, ahol sok ember van egyszerre jelen
Ellentmondasosnak vélt apoléi viselkedésre, kozeledésre

E viselkedési formakat kénnyen kivalthatjak az alabbiak;

Tlizjelz6 sziréna az épiiletben

Egy kozelben lévé bizonytalan ember

Egy vagyott targy vagy éppen foglalkozas, amelyet elvettek X-tél, ill. amitol
eltiltottak X-et

Segitségkérés, ill. annak igénye

Megbizott feladatok

Miért gondoljuk azt, hogy megtorténik?
X diagnoézisa: autizmus, ebbdl kifolyolag rendkiviil érzékeny a vizualis és
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hangingerekre. A kommunikacios eszkozrendszere igen limitalt , éppen ezért csak a
viselkedésével kommunikalhatja frusztraltsagat, aggodalmat, dithét. Howardnal ez
igen jol milikodik, de X esetében jobb lenne ennél hatékonyabb eszkozrendszert
kifejleszteni, hogy megtudjuk, éppen mit érez, lévén, hogy nagy veszélyt jelenthet
onmagara és masokra nézve.

X nyugtalannak érezheti magat, ha koriilotte nem az elore vart modon kovetkeznek
be a dolgok .

X akkor is nyugtalannak érzi magat, ha egy szamara nem szimpatikus apolé dolgozik
koriilotte. X a szamara szimpatikus emberektol fogad el segitséget Bizonyos
helyzetekben ugy tilinik, megoldja ezt a problémat azzal, hogy rendszeresen takarit,
torolget, azonban mas helyzetekben kifejezésre juttatja aggodalmat, mégpedig
kevésbé szimpatikus médon, mint pl. kart tesz 6nmagaban, vagy éppen csapkolodik.
X képesnek latszik egy annal magasabb szintli kommunikacio elsajatitasara, mint
amelyet az esetek tobbségében hasznal. Képes egy-, illetve kétszavas struktarakat,
de ahhoz, hogy ezeket hasznalja, rendkiviil sok ingerre és motivaciéra van sziiksége.
Hosszu tavon, X segitségére volna egy Funkcionalis Kommunikacié-Tanfolyam,
melynek révén X néhany bevett viselkedési format lecserélhetne azoknal joval
hatékonyabbra és biztonsagosabbra. X szamara az is elonyt jelentene, ha
hatékonyabb eszk6zrendszerre tenne szert a valasztas elsajatitasara.

Hosszu tavu célkitliizések:
Hogy X kifejezésre tudja juttatni a sziikségleteit, funkcionalis kommunikacio
hasznalata, valamint egy strukturalt és tartalmas napi terv kidolgozasa.

Pro-aktiv Stratégiak/Mitdl varhatjuk, hogy e kihivasokat lecsokkenthetjik:

Kikozvetitések
- X -nek mindenképpen hasznara valna, ha kikozvetitenék foglalkozasterapiara, valamint
fizikoterapiara, melyek célja, hogy X kezét megerésitsiik, valamint hogy a szamara
szlikséges ingerek érjék ahhoz, hogy ezek olyan feladatokat tudjon elvégezni, amelyeket
korabban nehéznek itélt meg, mint pl. az 6lt6zkodés.

Feladatvallalasi tervek

- Howard 2009 szeptemberében frissiteni fogja feladat-vallalasi terveit, a segité6 személyzet
feladata régziteni azt, hogy X hogyan reagal az Uj feladatvallalasi tervre.

- X-tOl elvarjak, hogy minimum 20 perces foglalkozason vegyen részt, mely feltétele annak,
hogy maradhasson.

- Az apoldknak hallgatniuk kell Howardra: ha megkéri valamelyikiiket, hogy hagyja el a
helyiséget, vagy ha éppen 6 menne ki onnan, még azel6tt, hogy egy beteg kihivo
magatartast tanusitana.

- X-nek batoritasra van szliksége, hogy részt vegyen kilénb6z6 foglalkozasokon, és hogy
kiprébaljon Uj dolgokat.

- X élvezi az olyan izgalmas foglalkozasokat mint ismeretterjeszt6 kiallitasok,
barlanglatogatasok, illetve szereti a sportfoglalkozasokat mint pl. lovaglas, kerékparozas

- X Uugy tlnik, kuloénos érdeklédést mutat az intézetben szervezett szamitogépes
foglalkozasok irant. Sarah Burton utana néz annak, hogy intézeten kivil milyen
szamitdgépes foglalkozasok/tanfolyamok vannak, arra az esetre, ha az intézményen
belliliek nem hosszu tavuak.

Vizualis foglalkozasi terv
- A vizualis foglalkozasi terv hasznalatanak célja, hogy X szamara szemléltetd jelleglivé
tegyltk a napi feladatokat. Lynn Miglets ki fog dolgozni egy vizualis foglalkozasi tervet,
amely révén lemérhet6 lesz, X miként reagal fényképekre, képekre, kiilonb6z6 jelekre.
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Howard szamara nem biztos, hogy haszosnak bizonyul a vizualis foglalkozasi terv, neklink
ennek ellenére tovabbra is keresnink kell azokat a mdédszereket, amelyek révén X képessé
valik dontéseket hozni, preferenciait kifejezni, és ezt nem az addigi, viselkedésbeli
eszkozokkel teszi.

Apoléi részvétel
- X szereti az apoldjaval valo kozos tevékenységeket; kedveli a konyveket, tarsasjatékokat
- X kedveli a jutalmazassal jaré batoritast, illetve ha a kevésbé kedvelt foglalkozasokat a
kedvenc feladatok kévetik
- X nagyon jol reagal a dicséretekre, amelyekben azt kovetben részesil, hogy sikerll 6t
ravenni kilonbozo feladatok elvégzésére

Autos kirandulasok
- X kényelmesen érzi magat, ha kedvenc apoldja foglal mellette helyet, és utazas kézben
fogja a kezét
- X-et meglehet, hogy meg kell nyugtatni utazas koézben, ha az auténak varatlanul meg kell
allnia, vagy akkor, ha az autd hirtelen doccen egyet sebességvaltaskor
- Tavoli utazasra az apoldk vigyenek magukkal X szamara valtoruhat, illetve torulkozot, arra
az esetre, ha X bevizelne.

Teaf6zések

- X gyakran f6z teat hazon belll, ezért nagyon szomoru lenne, ha visszautasitanak a felkinalt
csésze teajat. Erthet6, ha X magara vallalja e feladatot, Iévén, hogy ebben sikerélménye
van, vagy pedig hianyat szenvedi egyéb elfoglaltsagnak, készségeknek. De amiatt is
végezheti ezt ismétlddésszerliien, mert unatkozik.

- Ha X Ujabb csésze teat ivott éppen, magyarazza el neki az apold, hogy miért nem ihat
Ujabbat: pl. ,Majd késébb”,”Epp’ most ittdl egyet”, vagy ,Ma mar nincs tébb tej”.

- Ha X elindulna a szekreny felé, az apolé azonnal javasoljon neki mas elfoglaltsagot

- Uj/pét készségeket tanitanak majd X-nek (Id. Onalldésagot, talpraesettséget segitd
készségek )

Ondllésaghoz, talpraesettséghez vezetd készségek

- Sarah Burton Howard részére egy képességfejleszto terven dolgozik. Sarah McDonald
ellatja Howard apoldit ABS-skala-fénymasolatokkal, annak érdekében, hogy naprakész
informacidval rendelkezzlink az 6nallé életvitelhez sziikséges készségek meglétének
aranyairdl, és amelynek ismeretében a megfelel6 feladatok keriilhetnek bele Howard
orarendjébe.

- Sarah Burton biztositja majd az értékel6 lapokat, melynek révén az apoldk értékelést
tudnak adni arrdél, hogy X hogyan reagal a kirétt feladatokra, hogy az elérni kivant
kézségeket fejleszti-e, illetve hogy vannak-e olyan bels6 gatak, melyek feloldasra
szorulnak.

- Egyik képességfejleszt6 feladatként emlithetjiik meg a sitést. X-et a tapasztalatok alapjan
be lehet vonni - bizonyos nehézségi fokig — a konyhai munkakba, ennél fogva lehetdség
nyilik arra, hogy megfigyeljik, X ez iranyu készségei |épésrél |épésre hogyan fejlédnek. E
tevékenység éppen a legmegfelel6bb jutalmazasi mddszernek is bizonyulna, Iévén, hogy X
imadja a sliteményeket.

Segitségkérés

- Ha X ruhavaltas esedékessége idején az kiabalja, hogy ,Nem!”, pedig a ruhaja kell6képpen
viseltes

- Amikor az apolé megkéri X-et, hogy ,Kérj segitséget” segitségadas el6tt

- Ha X els6 reakcidja mindjart az, hogy segitséget kér, adjanak neki segitséget, és
jutalmazzak meg, amiért kedvesen kért segitséget

- Ha X els6re nem reagal, térjen vissza az apold Gjra a ,Kérj segitséget!” gyakorlathoz, és ha
ezutan sem reagal, akkor adja meg neki a kért segitséget.

Kommunikacio
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- Kévesse a Howard-ra kidolgozott Onall6 Kommunikacids Terv ajanlasait

- X sokaig nem volt hajlandé egyttt dolgozni Lynn Miglets-tel, illetéleg bekapcsolddni Lynn
vagy valamelyik munkatdarsa altal tervezett tarsalgasi foglalkozasba. Tobb hénapi
probalkozas utan most Uj stratégiakat kell keresnlink.

- Lynn biztositja Ivy House-ban a kommunikacids és tarsalgasi 6rak anyagait, igy tud majd
ott X-szel is klilon foglalkozast tartani, emellett Howard apoldi is felajanlhatjak neki e
foglalkozasi lehet6séget, amikor az intézetben van.

- Szeptembertdl, Lynn Miglets rendszeresen beszéd- és nyelvi 6rakat tart majd a Hesley-ben,
igy X-et is elhivjuk ezekre a foglalkozasokra..

Reaktiv Stratégiak/Mit tegylink, ha megtorténik;

El6zmények;
Ha az alabbiak koziil olyan ,,el6zmény”-t tapasztal meg, mint pl:

- X utogeti a kézfejét
- X azt kiabalja: “nem”
- X csapkodja a holmijat,
- Vagy a sarkaval dobbant
Kérdezze meg X-t6l, hogy mit szeretne, vagy tegyen el minden olyan targyat, ami Howard
szamara zavaro lehet.
Kimenekiilés egy helyzetbdl vagy egy foglalkozasrol
- Amikor X kimenekUllne egy helyzetbdl vagy tisztan latszik, hogy nyugtalan valami miatt, az
apoldk el6tt vilagos, hogy X Utogetéssel, illetve csapkodassal kommunikal feléjik, és hogy
még nem tudja szavakkal kommunikalni azt, amit a viselkedésen keresztll akar kifejezni
- Ekkor kisérletet teszlink arra, hogy e veszélyes viselkedési megnyilvanulasokat
szimbdlumokra cseréljik le az alabbiak szerint:
Ha X rugdosni, csapkodni kezd, vagy Utogetni kezdi a fejét, és ebbdl arra kévetkeztethetlink,
hogy ki akar menekilni egy helyzetbdl vagy éppen egy foglalkozasrél, emeljenek egy STOP-
jelet X arca elé és mondjak neki azt: “Ha el akarsz menni, nyujtsd ide a STOP-jelet!”
Ha X ekkor atnyujtja az emlitett szimbdlumot, dicsérjék meg ezért nagyon, és engedjék neki,
hogy masik foglalkozast keressen maganak.
Ha X ekkor nem nyujtja at a kért szimbolumot, és tovabbra is rugdos, csapkod, akkor ismételje
el Ujra: “ha el akarsz menni, kérem a STOP szimbolumot!” Ha ekkor sem adja oda, akkor
mondja neki ezt, “Gyere Howard, készitslink egy csésze teat!”, majd huzddjon félre és kdvesse
Ot a szemével (Id. A Reaktiv stratégidkat alabb).

Térdre zuhanas és hintazas a térden

- Mondja Howard-nak, “"Gyere Howard, készits nekem egy csésze finom teat!” vagy:
“Rendben van, Howard, sétaljunk egyet!”

- Ha X nem hagyja rogton abba, adjon neki egy kis |élegzetvételnyi id6t és mozgasteret,
Iévén, hogy X tobb mint valdszinl, hogy tovabb folytatja, ha ott maradnak a kézelében,
vagy tovabbra is figyelik.

- Megtorténhet, hogy X a féldre veti magat és a fejét verdesi a padléhoz, vagy 6nmagaban
tesz kart valamivel, miel6tt térdeld alldsba vetné magat. Amennyiben X 6nmagaban
probalna kart tenni, szavakkal téritse 6t mas irdnyba, igy mint: ,, J4l van, Howard, készits
nekem egy csésze teat!”

Agresszid /Kartevés sajat holmiban

- Minden t6érékeny dolgot zarjon el X eldl!

- Amikor X lathatéan 6ssze akar torni valamit, mert nem akar tovabb jarni egy foglalkozasra,
vagy menekilni akar egy helyzet eldl, olvassa el Ujra a Kimenekiilés eqy helyzetbdl
vagy eqy foglalkozasrol cim alatti utasitasokat;

- Amikor X szemmel lathatéan agressziv vagy minden ok nélkil kart okoz valamilyen
targyban, és még akkor sem nyugszik le, amikor mar megtalaltak a kivaltd okot, adjon neki
egy kis lélegzetvételnyi id6t és mozgasteret, Iévén, hogy X tobb mint valdszinl, hogy
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Hogyan torténik e terv kiértékelése?

- Az apolévezetok felelések azért, hogy a személyzet attanulmanyozza a
tervezetet, és alkalmazza azt, amikor howard-dal dolgoznak;

- Az apoloszemélyzet végzi majd el a viselkedés monitoringot valamint a
fiiggetlen készségelemz6 monitoringot

- Lynn Miglets tovabbra is visszajelzést ad arrél, hogy milyen iranyban halad
Howard kommunikacios fejlodése.

Kérjuk, aldirasaval igazolja, hogy a tervezetet elolvasta és megértette;
[\ (2178 Cerrr e B e S O I r T
[\ (2178 Cerrr e B e S O I r T
=1
=1
[\ (2178 Cerrr e B e S O I r T
[\ (2178 Cerrr e B e S O I r T

Minden Uj alkalmazottnak, aki X-szel dolgozik, illet6leg mindenkinek, aki tdmogatja X-et a
tuloraban, mindenképpen el kell olvasnia e tervezetet, még miszakkezdés el6tt.
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AGRESSZIiV VISELKEDESEK FUNKCIONALIS ERTEKELESE

A hallgatd neve:

A kihivd viselkedés megnevezése:

Funkcionalis értékelés (témdren):

Események El6zmények Viselkedések Kovetkez-
sorba allitasa mények kezelése

A 4

A 4

A 4
Y

_|_

FUNKCIONALIS KIERTEKELO INTERJU (FKI)

Az érintett személy neve:

Eletkora:

Neme:

Az interju készitésének
datuma:

Az interjut készitette:

A valaszaddk neve:
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A. irja le a viselkedést!
1. Minden betegre vonatkozé viselkedéssel kapcsolatban, kérjiik, adja meg annak leirasat (milyen a megjelenésének formaja),

gyakorisagat (milyen gyakran jelentkezik naponta, hetente, ill. havonta), idétartama (mennyi ideig tart, amikor jelentkezik), és az
intenzitasat (mennyire karos ill. destruktiv a jellege, amikor el6fordul).

Viselkedés Leiras Gyakorisag Idotartam Intenzitas

a.
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2. A fentebb megadott viselkedések kozll melyek azok, amelyek nagy valdszin(iséggel
mindketten jelentkeznek egy adott nap folyaman? Tobbnyire ugyanabban az idépontban
jelentkeznek? Valamilyen eld6relathato lezajlasi rendben, 6sszefiiggd rendszerben? Egy
ugyanolyan helyzet valaszreakciéjaként?

B. Nevezze meg azokat a kornyezeti eseményeket (eseményt kivaltokat),
amelyek kivaltéi a problémas viselkedésnek.

1. Milyen gyodgyszer(eke)t szed az adott személy (nevezze meg Oket), és ez(ek)
on szerint befolyassal lehet(nek) a viselkedésére?

2. Milyen fizikai vagy gyodgyszeres kondicidkkal rendelkezik az adott személy, és
amelyek befolyassal lehetnek a viselkedésére (pl. asztma, allergia, kilités , homlokliregi
fertozések, betegségrohamok, ill. menstruaciéval dsszefliggd problémak)?

3.Kérjuk, irja le az adott személy alvasi folyamatanak szerkezetét, annak hosszat,
és hogy ezek milyen mértékben befolyasolhatjak a viselkedését

4. Kérjuk, irja le az adott személy étkezési szokasait, diétarendjét, és hogy ezek
milyen befolydssal lehetnek a viselkedésére.

5a. Az alabbiakban sorolja fel listaszer(ien az adott személy tevékenységeit! (Az egyes
tevékenységeket a megadott kedvelt és problémas tevékenység-mindsités szerint adja
meg).

Kedvelt | Problémas Id6pont | Rovid leiras
tev. tevékenység

06:00

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

00:00
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5b. A napi munkabeosztas szerint, és az adott személyre nézve, a tevékenységek milyen
idotartamra becsiilhet6k, mi fog e tevékenység keretében torténni, mikor kertl ra sor,
kivel, és el6relathatdlag meddig fog tartani?

5c. A szdban forgd személynek, egy adott nap folyaman, milyen hosszu id6 all a
rendelkezésére, hogy valaszthasson a tevékenységekbdl? (pl. étkezés, 6ltozkodés, kisérd
apoldk, szabadid6s tevékenységek)

6. Hanyan vannak azok, akik jellemzéen a széban forgd személy kdrnyezetében vannak
otthon, iskoldban, munkahelyen (munkatarsak, apoldk, osztalytarsak, lakotarsak)?
Lathatdéan zavarjak 6t az olyan helyzetek, amikor sok ember van egyszerre egyiitt, és
sok a zaj is?

7. Milyen segit6k dolgoznak a kérdéses személy korl otthon, az iskoldban, a
munkahelyen, ill. egyéb intézményben (pl., 1:1, 2:1)? Gondolja, hogy az apoldk szama,
az apolok altal tartott foglalkozasok, vagy az 6 szocialis munkajuk befolyassal van az
érintett személy problémas viselkedésére?

C. Nevezzen meg olyan, specidlis el6zményeket, amelyekbdl egyértelmiien
kikovetkeztethet6, hogy a problémas viselkedés nagy valészinliséggel
bekovetkezik/nem kovetkezik be!

1. Napi 6érabeosztas: Melyek azok az idépontok, amikor a problémas viselkedések nagy
valészinliséggel megtorténnek, ill. amikor a legkevésbé sem varhatd, hogy
el6fordulnak??

Nagy
valdszinlséggel

A legkevésbé
sem

2. Helyszinek: Milyen helyeken torténnek meg a legnagyobb valdszinliséggel, és mely
helyszineken fordulnak el6 a legkevésbé a problémas viselkedések?

Nagy
valodszinlséggel

A legkevésbé
sem
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3. Emberek: Kinek a tarsasagaban fordul el6 a leginkabb/a legkevésbé a problémas
viselkedés?

Nagy
valdszinlséggel

A legkevésbé
valészinl

4. Tevékenységek: Melyek azok a tevékenységek, amelyek a legnagyobb/ill. legkisebb
valoszinlséggel kivaltjak a problémas viselkedést?

Nagy
valdszinlséggel

Legkevésbé

5.Vannak olyan sajatos, de fentebb nem emlitett helyzetek (mint pl. kiilonleges kérések,
zajok, fények, ruhazat), amelyekrdl valdszinlsithetd, hogy kivaltjdk a problémas
viselkedést?

6. Mi az a dolog, amelynek a megtételével nagy valdszinlséggel kivaltjak a problémas
viselkedést?

7. Kérjlk, irja le roviden, milyen kihatassal lenne az érintett személy viselkedésére, ha.. .
a. Megkérné, hogy végezzen el egy nehéz feladatot.

b. Megakadalyozta egy vagyott tevékenység véghez vitelét, pl. fagylaltevés, TV-nézés.

c. On hirtelen megvaltoztatta az érintett személy napi 6rarendjét, tevékenységeinek
Orabeosztasat.

d. Az érintett személy szeretett volna valamit megszerezni, de mégsem tudta (pl.
valamilyen élelmiszert a polcrol).

e. On nem figyel kell6képpen az érintett személyre, vagy egy kis id6re (pl. 15 percre)
magara hagyta 6t.
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D. Azonositsa azokat a kovetkezményeket, torténéseket, amelyek tovabbra is
mozgathatjak/fenntarthatjak a problémas viselkedéseket (Id. Funkciok, melyek
a kérdéses személyt szolgaljak bizonyos helyzetekben).
1. Gondoljon az A pont alatt felsorolt viselkedésekre, majd prébalja meg azonositani
azokat a specialis kovetkezményeket/okozati eredményeket, amelyek a kérdéses
személyt adott helyzetekben érik utol.

Viselkedés Sajatos helyzet Mi torténik a Mit probal meg a
kérdéses kérdéses személy
személlyel? elkerdlni?

a.

b.

C.

e.

f.

g.

h.

i.

j.

E. Ertékelje a problémas viselkedések atfogé hatékonysagat.Hatékonysagnak
tekinthet6 az (A) pont alatt egyidejiileg észlelhet6 eredmény. Mekkora fizikai
erofeszités sziikséges (B) Milyen gyakran tapasztalhaté a kihivo viselkedés
jutalmazas elétt, és (C) mennyi ideig kell varnia az érintett személynek a
jutalmazasra?

Viselkedés Alacsony Nagy
hatékonysag hatékonysag
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

F. Milyen egyéb funkcionalis viselkedési formakat ismer a kérdéses személy?

1. Milyen tarsadalmilag elfogadott viselkedési formakat ismer képes produkalni a
kérdéses személy, és amely viselkedési formak ugyanazokhoz a torténésekhez vezetnek,
a problémas viselkedések miatt?

G. Melyek azok az els6dleges csatornak, amelyeket hasznalva az érintett
személy masokkal kommunikal?

1. Melyek azok az altalanos kommunikacids stratégidk, amelyeket hasznal/amelyek a
rendelkezésére allnak az érintett személy/nek?Ilyenek lehetnek a hangos beszéd,
gesztusok/jelzések, kommunikacids tablak, konyvek, elektronikus eszkdzok. Milyen
kovetkezetességgel hasznalja ezeket a stratégidkat?
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2. Az alabbi tablazatban, kérjlk, jelolje meg azokat a viselkedési formdakat, amelyeket az érintett személy hasznal, a kommunikacié
eredményének eléréséhez:

Kommunikacios
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Egyéb

Figyelmet igényel

Segitséget igényel

Valamilyen targyre
vagy helyre utal

Fizikai fajdalomra,
utal(fejfajas,
betegség)

Zavartsagra,
szomorusagra utal

Tiltakozas vagy
visszautasitas
reakcidéja egy adott
szituaciéra vagy
tevékenységre
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-7

hogy megértsen masokat. . .

a. Az érintett személy hasznal kérést kifejez6 vagy felszélitd mondatokat? Ha igen,
hozzavetblegesen mennyit? Soroljon fel néhanyat!

b. Az érintett személy reagal gesztusokkal/jelzésekkel kifejezett utasitasokra? Ha igen,
hozzavetbleg hanyfélére? (Soroljon fel néhanyat!)

c.Az érintett személy — ha megtanitanak neki néhany fizikai mintat — képes mas utan is
elvégezni egy-egy feladatot, tevékenységet? (Soroljon fel néhanyat!)

d. Az érintett személynek mik a jellegzetes kifejezési megnyilatkozasai a nem-re vagy
igen-re, ha azt kérdezik t6le, szeretne-e valamit, el akar-e menni valahova, stb.?

H. Mit ajanlott elkerilni, és mit ildomos megtenni az érintett személlyel végzett
tevékenység ideje alatt, és hogy el tudja 6t viselni?

1. Mit tehet 6n személy szerint annak érdekében, hogy egy-egy tandéra vagy tevékenység

sikeres lezajlasu legyen az érintett személy tarsasagaban?

2. Mire érdemes Ugyelni, hogy elkerllje annak esetleges bekdvetkeztével egy-egy tandra
vagy tevékenység félbe szakadjon, ill. hogy annak lezajlasat megakadalyozza?

I. Melyek azok a dolgok, amelyeket az érintett személy kedvel, és amelyeket el6nyben
részesit tobbszor is?

1. Elelmiszerek:
2. Jatékok, targyak:

3. Otthoni tevékenységek:

D

. Kozdsségben végzett tevékenységek:

Ul

. Egyebek:
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VESZELYESSEGI ERTEKELO ES -KEZELO TERV - FELNOTT
SZOLGALTATASI RESZLEG

Kérjiik egyiitt hasznalni a Viselkedés Tamogatd Tervvel

Bentlakd neve: A bentlakot vagy a lakok képvisel6jét bevontak
jelen eljarasba?

Cime: Otthon Amennyiben nem, Ugy kérunk arra
magyarazatot adni: X-et noha nem vontak be
kozvetlendl jelen értékelési eljarasba, azonban
konzultaltunk a szlil6kkel, az apoldkkal
(beleértve a vezeto apolodt is), melynek
eredményeként megvitattunk velilk minden
rizikofaktort, amelyek X 24 éras apoloi
szolgalata alatt el6allhatnak.

Jelen értékel6t az érintett személy Viselkedés Tamogatd Tervével egylitt sziikséges
kitolteni. Ezen értékel6 alapjat kell hogy szolgalja a gyakorlati életbdl vett tapasztalat,
valamint a szakmai birdlat. Szlikséges, hogy a kidolgozaskor szamitasba vegyék az
érintett személy napi életritmusat is, annak érdekében, hogy beazonositsuk a legnagyobb
rizikdju terlleteket, hogy kidolgozzuk ezek elkerlilésére a megoldasi modszereket vagy
minimalisra szoritsuk a sérilések bekovetkezésének esélyét, és mindekdzben prdébaljuk
meg biztositani az érintett személy 6nallé életvitelét. Célunk egy nyilt, |Iényegre toro terv
kidolgozasa, és amelyet minden apold rendelkezésére kell bocsatani, miutan egyetértés
szlletett a rizikds terlletek feltérképezésében és az intézkedések meghatarozasaban.

KERJUK, OLVASSA EL TUZETESEN A SURGOSSEGI BEAVATKOZASOK LEPESEIT A
DOKUMENTUM HATOLDALAN! - KERJUK, EZEKET CSAK ABBAN AZ ESETBEN
ALKALMAZZA, HA MINDEN MAS BEAVATKOZAS EREDMENYTELENNEK
BIZONYULT, VALAMINT EMBERI ELET, ILLETOLEG A TESTI EPSEG VESZELYE
FOROG FENN.

Az apolok biztonsaga is veszélyeztetve lehet valamely veszélyes terilet megnevezése
eredményeképpen. Azt tandacsoljuk az apoldéknak, hogy a bentlakdkkal valé foglalkozas
ideje alatt minden esetben tartsak be a Viselkedés Tamogatd Tervben foglalt elGirasokat
Minden az apolészemélyzetet ért balesetrdl beszamolét kell irni az e célra készilt Grlapon,
a senior vezetd pedig tovabbi irdsos beszamoldval tartozik a Hesley Group Health and
Safety Policy csoport felé.

A veszélyesség sulyossaga

ALACSONY - nem valészinii, hogy testi sértésbe torkollik; MERSEKELT - kicsi
vagy enyhe foku a sérlilés veszélye; MAGAS - nagy a testi sériilés veszélye, amely
korhazi ellatast igényel;

NAGYON MAGAS - allandé a testi sériilés sulyos /haldlos kimenetelli bekdvetkezésének
valodszinlsége.

Gyakorisag/Valdszin(liség:

ALACSONY - nem ismert az el6forduldsa, vagy az utdbbi 2 évben nem fordult el6;
KOZEPES - az elmllt év alatt egyszer; MAGAS - az elmult évben egynél tébbszér, de
nem rendszeresen;

NAGYON MAGAS - nagyon gyakran el6fordul révid intervallumokban, Id. Havonta,
hetente, vagy akar naponta..
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Mindennapi tevékenység, A rizikofaktorok megnevezése A veszély Gyakorisag Mi segithet csokkenteni vagy Elfogadott kezelési terv
tarsadalmi kapcsolatok, sulyossaganak éppen megsziintetni a veszélyt?
kapcsolodasi mértéke - a lehet6ségek szambavétele
helyek/kornyezet A veszélyeztetett
csoport megnev.
Apoldkkal kiegészitve X megkérheti az apoldokat, hogy | Kozepes- Alacsony NGi apoldk, ha X arra kéri az apoldkat, hogy
segitségny(jté személy az | egyedll hagyhassa el a lakdszobajat, Kovetkezetes apolo személyzet. hagyjak el a szobajat, akkor
otthonban. és hogy egyedll tartézkodhasson X tajékoztatast kap az | varakozzanak odakint, X ajtaja
akar a tarsalgoban, akar odakint, a apoldvaltasrél egy nappal korabban. el6tt, és az ablakon keresztil
firdészobaban, vagy a konyha Amikor X az apolokrdl | rendszeres idokozénként
tertletén. kérdezdskodik, mindig kapjon | ellen6rizzék, hogy minden rendben
valaszt: verbalisan és jelekkel | van vele.
kifejezve is.
Hasznaljanak jeleket a verbalis | Kb. 10-15 perc elteltével nyissak ki
kommunikacié megerdsitésére. X ajtajat és kérdezzék meg téle:
akarja-e, hogy az apoldk
visszajojjenek hozza.
X - miel6tt dnkielégitést végezne - Az apoldk maradjanak kint X ajtaja | Amikor X arra kéri az apolokat,
megkéri az apolot, hogy hagyja el a el6tt, amikor 6 arra kéri 6ket. hagyjak 6t magara, akkor
szobajat, és az apolé varakozzon Az apoldok rendszeresen végezzenek | onkielégitésre vagyik, amikor
odakint, a bejarati ajtonal. titkos ellen6rzést annak kideritésére, | végzett vele, a pamlagjara fog Ulni.
hogy X-szel minden rendben van. Az apoldk ellendrizzék a tarsalgd
ablakan keresztil, hogy X mikor dl
mar a pamlagjan, majd finoman
nyissak ki a szobaja ajtajat, és
kérdezzék meg téle, beléphetnek-e
hozza.
Fiirdoszoba Tul meleg vizet enged flirdéshez. Magas Alacsony A hideg/meleg viz ho6fokanak | A hetente mért vizh6mérséklet-
rendszeres  ellen6rzése, és a | értékeket, valamint a frissitett
WC-hasznalat -tisztitasi megfelelé héfok beallitdsa kérésre. adatokat egyltt vezessék a
segitséggel a hasznalatot Az apolok mindig ellendrizzék a | karbantartassal, az ellenGrzés
kovetben furdéviz homérsékletét, mielétt X a | végett.
kadba ulne.
Flirdés: test és haj mosasa Magas
segitséggel Alacsony X-et felbatoritja az, hogy maga
Tulfolyatja a vizet a kadban. dughatja be a dugot fiurdés elétt a | Toleralja, hogy X 6nalléan akar
Fogmosas 6nalldéan, szobeli kadba, ill. hogy maga huzhatja ki, | firédni, hasznalja a verbalis és
emlékeztetéssel amikor végzett a flrdéssel. non-verbdlis kommunikaciét az
Az a&poldk a flrd6szoban kivilrél | olyan utasitasokhoz, mint
Hajféstilés 6nalldéan emlékeztessék X-et arra, hogy zarja | megengedni és elzarni a csapot.
el a csapokat; az apolok
mutogatassal is erGsitsék meg a
verbalis kozlést.
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Sampon megy a szemébe.

Megcsuszik, amikor kilép a kadbol.

Onbantalmazé magatartds: tégeti,
veri magat, a fejét, kézfejét, a sajat
kezébe harap, 6kolbe szoritja a kezét
és magat Utogeti, 6sszelti a bokajat,
a hajat tépdesi.

Alacsony

Kdzepes-magas

Alacsony-kozepes

Alacsony

Alacsony

Magas

Az apolok csak kevés sampont
tegyenek a kezembe, majd arra
biztassanak, hogy vigyem fel a
fejemre és masszirozzam bele a
hajamba.

Amikor ledbliteni készulok a fejemet,
az apolok tegyék a kezembe a
zuhanyrozsat, majd biztassanak,
hogy csukjam be a szememet.

Az apoldknal legyen mindig kéznél
szaraz torulkoz6 arra az esetre, ha
hab menne a szemembe, hogy
mindjart meg tudjam torélni, még
azel6tt, hogy Ujra kinyitnam.

X-nek kell, hogy legyen tiszta
kilépdje a furdészobaban, amire
raléphet, amikor végzett a fiurdéssel.
Az &polék maradjanak mindig a

furdészoba kozelébe, hogy
meghalljak, amikor X jelzi, hogy
végzett a furdéssel, és mindig
ajanljanak fel X-nek fizikai
segitséget.

Rendszeres szemvizsgalattal

ellen6rizzék X latasat.
Kérjék specialista segitségét a szlirke
halyog kisz(iréséhez.
A flurdészoba kovezetérdl mindig
toroljék fel a vizet, az el6tt is és az
utan is, hogy X furédni menne és
aztan pedig végezne.

Bizalmas apoldk

NGi apoldk

Az lgyeletr6l 24 o6raval annak
megkezdése el6tt értesitsék a
munkatarsakat.

Az apolok mindig legyenek Gszinték
X-szel szemben, pl. ha egy apoldnak

cserélni kell valakivel, vagy nem
mondjak el neki, hogy egy apolo
szabadsagra ment, és kozben

ellatnak helyette egy bentlakoét.

Mondja el X-nek szavakkal, hogy
mi fog torténni, nyugodt, érthetd
hangon, hogy megnyugtassa X-et.
Mindig legyen kézkozelben szaraz
toérulkoz6 arra az esetre, ha X ezt
jelzi azzal, hogy kidugja a kezét a
kadbdl, vagy ha végeztek a
hajmosassal.

Helyezz el el a kaddal szemben egy
szaraz kilép6t, hogy X erre
Iéphessen, amikor kiszall a kadbdl.
Az  apoldk maradjanak  kint
mindaddig, mig X nem jelzi
szavakkal, hogy végzett a flirdéssel
és ki akar szallni a kadbdl. Az
apolék mindig ajanljak fel neki a
segitséguiket, azaltal, hogy
kinyujtjak felé a kezliket.

NGi apoldk.

Ellenérizzék az  o6nbantalmazas
gyakorisagat, és annak terlleteit,
vezessék az ellen6rzést az erre
kidolgozott Grlapokon

Vitassak meg ezek eredményeit.

Az apolok mindig valaszoljanak X
kérdéseire, hasznaljanak batran
non-verbalis jeleket is.
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Agressziv magatartdas az apolokkal
szemben:meguti, megrugia,
megharapja, megszurja G6ket.

Alacsony-magas
Apoldk

Mindig adjanak valaszt az olyan
kérdésekre, amelyek X-ben
szorongast valtanak ki. Hasznaljak
kézben a verbalis és non-verbalis
eszkodzoket egyszerre.

Djanak mindig X szamara kell6 id6t a

Bizalmas apoldk

Ellenérizzék X agressziv

Kozepes valaszadasra, kozlésre. viselkedését az e célra készitett
nyomtatvanyok segitségével.
A fentebb felsorolt intézkedések,
melyek célja az o©nbantalmazas | Amikor X agresszivitasanak,
megeldzése/mértékének szorongasanak, illet6leg
csbkkentése, alkalmasak lehetnek az | 6nbantalmazasi hajlamanak szintje
apoldk elleni er6szakos viselkedés | a 2-es szintet éri el, és ez a
visszaszoritasara. fokozottsagi szint nem csokken, az
apolok - az el6irasoknak
Az a&polok ismerjék fel elére X | megfeleléen - adjanak be neki
agressziora  figyelmezteté  jeleit, | gyogyszert.
amint arrél a viselkedés tamogatd
tervben is olvashatunk, és tudjak azt
is, hogyan kezeljék X agressziv
magatartasat a proaktiv modszerrel,
és tudjak azt is, X reaktiv
stratégiajanak hol vannak a gyenge
pontjai, ideértve a gyodgyszeres
kezelést is.
halészoba Onbantalmazé magatartas: (tdgeti, | Alacsony - Kézepes | Magas Bizalmas néi apoldk, akiket X kedvel | NGi apolok
Egyedul/onalléan veri magat, a fejét, kézfejét, a sajat X tudja, kik lesznek tgyeletben, mar
kezébe harap, 6kolbe szoritja a kezét egy nappal az el6tt. X kérdéseire valaszoljanak mindig
szaritkozik/torulkozik meg a és Utogeti magat, 6sszelti a bokajat, Az apoldk ismerik X jelzéseit és | verbalis és non-verbalis jelekkel.
a hajat tépdesi. képesek azokra valaszolni.
reggeli és esti furdészobai Ha X agresszivvé valik/ énmagaban
X kérdéseire koOvetkezetesen és | tenne kart, az apold erre azzal
tisztalkodast kovetben Agressziv magatartas az apolokkal Oszintén valaszolnak. reagaljon, hogy: , X, hagyd abba!”.
szemben: meguti, megrugja, Alacsony/ Kézepes/ Reagalnak X reakcidjara, amikor | Majd kérdezze meg téle, hogy mi a
megharapja, megszurja 6ket Magas fenyeget6zni kezd, miel6tt 6nmagat, | baja.
o Apoldk vagy mast kezd bantalmazni. X |, azokban az esetekben, amikor a
Onalldan 6ltdzkédik Kozepes megmutatja, mit fog tenni. 2-es szint foka nem latszik

Onkielégitést végez
Zenét hallgat

Fényképalbumokat nézeget

Ha X arra kéri az apoldkat, hogy
menjenek ki a szobajabdl, mindig
maradjanak odakint, hogy ezzel is
csokkentség a velik szembeni
agressziv megnyilvanulast.

Kertljék - ahol lehetséges - a sotét

csillapodni mind az agressziét, mind
pedig az oOnbantalmazast illetden,
alkalmazzak - elGirds szerint - a
proaktiv stratégiai modszereket,
illetve a gyégyszerbeadast.
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Nagyon magas szind elektromos kabelek, dugaljok
Onkielégités, ahol X-nek lehet8sége hasznalatat.
van sotét elektromos kabeleket Ha masként nem lehet, butorokkal
rangatni. Alacsony takarjak el oket.
Bizonyosodjanak meg afeldl, hogy a
halozati csatlakozdkat | Kabeleket, dugaljokat, ahol lehet,
aramtalanitottak, ill. hogy a | rejtsék mindig el.
kabeleket hasznalat utan kihlztak. Ahol lehetséges, a meglévo
eszkozoket cseréljék le
Alacsony Az apoldk legyenek mindig éberek, | biztonsdgosakra.
Targyak dobalasa a hianyos amikor X egyedul van a
koordinacionak betudhatdan halészobajaban.
Az apolok a nap tébb szakaszaban,
Kbzepes gyakran ellendrizzék X-et, ha a
halészobajaban marad.
Tartsédk X szobajat tisztan, ezt | 1:1 tdmogatas
ellendrizzék gyakran, hogy semmi ne | A kilénbdzd szemhalyog-
heverjen a foldon, ami | betegségek elkerllése vagy a mar
balesetveszélyt jelenthetne. meglévé szembetegségek kezelése
érdekében, végezzenek gyakran
latasvizsgalatot.
Konyha Hianyos koordinaci6 és gyenge latas; | alacsony K6zepes Segitsenek az 4apolok X-nek a | 1:1 Segitségnyujtas
torékeny edényeket barmikor | Apoldk konyhaban f6zés, el6készité | A kulénboz6 szemhalyog-
F6zés - tlizhely, | elejthet munkavégzés, edények, evieszkdzok | betegségek elkeriilése vagy a mar
mikrohulldamud,  kenyérpiritd leszedése és mosogatasa kdzben. meglévd szembetegségek kezelése
hasznalata, segitséggel. Gyakori latasvizsgalat, tovabba | érdekében, végezzenek gyakran
idépontkérések szemhalyog | latasvizsgalatot.
ElGkészités — ideértve az éles kiszlirése végett. Emlékeztessék X-et arra, hogy ne
kések hasznalatat is Ellendrizzék az dpoldk, hogy X | siessen, és mindig lassan menjen,
egyszerre csak egy edényt szed le az | amikor kézben visz valamit
F6z6edények (labasok, asztalrdl, majd bizonyosodjanak meg
fazekak) mosogatasa - rola, hogy biztonsagosan helyezte le
segitséggel az asztalra, és csak ezutan szedje le
a kovetkez6 edényt.
Torolgeté ruha kimosasa - Az Osszetort edényeket azonnal
segitséggel Onbantalmazé magatartds: Gtdgeti, takaritsék fel, nehogy sebesiilést
veri magat, a fejét, kézfejét, a sajat okozzanak.
Torolget6 ruhdk megszaritdsa | kezébe harap, 6kolbe szoritja a kezét | Alacsony - | Magas
- segitséggel és Utégeti magat, 6sszelti a bokajat, | Kozepes
a hajat tépdesi. NGi apoldk
A dolgozdlapok letisztitasa -
segitséggel X kérdéseire valaszoljanak mindig
Fenyegetd vagy agressziv verbalis és non-verbalis jelekkel.
megnyilvanulas az apoldkkal Ha X agresszivvé  valik/
szemben Bizalmas néi apoldk, akiket X kedvel | 6nmagaban tenne kart, az apold
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Megégeti a kezét a tlizhelynél, a
teaf6zdével vagy forrd vizzel

Megvagja magat mosogatas vagy az
el6készitd munkak alatt, kozben

Elesik vagy megcsuszik a felmosott
padlon vagy valamin, ami kidmlott

alacsony/ Kozepes
/ Magas
Apoldk

Kbzepes - Magas

Low-Moderate
MP

Alacsony - Kdozepes

Koézepes

Alacsony

Alacsony

Alacsony

X tudja, kik lesznek lGgyeletben, mar
egy nappal az el6tt.

Az apoldk ismerik X jelzéseit és
képesek azokra valaszolni.
Kovetkezetesen és
valaszoljanak X kérdéseire.
Reagalnak X reakcidjara, amikor
fenyeget6zni kezd, mielétt 6nmagat,
vagy mast kezd bantalmazni. X
megmutatja, mit fog tenni.

Ha X arra kéri az apoldkat, hogy
menjenek ki a szobajabdl, mindig
maradjanak odakint, hogy ezzel is
csokkentsék a veluk szembeni
agressziv megnyilvanulast.

Gszintén

Mindig nyujtsanak segitséget a
konyhaban, és barmikor, ha a
tlizhelyet, mikrohullamut,

kenyérpiritot hasznaljak.

Az apoldk segitsenek az el6készitd
munkaban, éles kés hasznalata
kdzben.

A hasznalatot kovetéen, az éles
késeket az apolok mosogatjak el és
teszik a helylkre.

Az éles kést mindig tegyék vissza a
fiokba, soha ne hagyjak a
mosogatoban vagy a
dolgozdfellleten.

Ha valami kiomlott, azonnal téroljék
fel.

Mossak fel a padlot, a vizes burkolat
mindig jol lathato legyen.

Miutan felmostak a padldt,
bizonyosodjanak meg rdéla, hogy
megmondtak X-nek, hogy vizes a
kdvezet.
Miutén

felmostak a padlét a

erre azzal reagaljon, hogy: , X,
hagyd abba!”. Majd kérdezze meg
téle, hogy mi a baja.

, azokban az esetekben, amikor a
2-es szint foka nem latszik
csillapodni mind az agressziét, mind
pedig az Onbantalmazast illetéen,
alkalmazzak - elGirds szerint - a
proaktiv stratégiai modszereket,
illetve a gydgyszerbeadast.

Apoldi felugyelet és segitségnyuijtés
forré edények hasznalata kézben.

Egési sérilés esetén a kezet tegye
azonnal hideg folyo viz ala, majd
kérjen azonnal segitséget rutinos

els6segélynyujtotol vagy egy
szakapolotol.

Az apolok minden esetben
nyUjtsanak segitséget a konyhai
munkakban, éles eszk6zok
hasznalatahoz.

Kérjen azonnal segitséget

gyakorlott els6segélynyujtotol

Apoldk fizikai és  verbalis
segitségnyujtasa X-nek.
Arra az id6re, amig a padld

megszarad, vigyék el X-et sétalni.
Hasznadljanak sarga padlészint a
vizes felllet kihangsulyozasara.
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konyhaban, vigyék el X-et egy rovid

sétara, hogy a padlé6 fel tudjon
rendesen szaradni.
Nappali / Etkezé Onbantalmazé magatartas: utdgeti, | Low-Moderate High 1:1 Bizalmas néi apoldk 1:1 Apoldi segitség
veri magat, a fejét, kézfejét, a sajat | MP Ismerik X Viselkedés Tamogatd
TV-nézés kezébe harap, 6kolbe szoritja a kezét Tervét X kérdéseire valaszoljanak mindig
és Utégeti magat, 6sszelti a bokajat, verbalis és non-verbalis jelekkel.
Radié- vagy zenehallgatas a hajat tépdesi. Ismerik X korai figyelmezteté | Ha X agresszivvé valik/ 6nmagaban
Low/ Kbzepes/ jelzéseit, illetve az ezekre kidolgozott | tenne kart, az apold erre azzal
Tarsas tevékenységek Magas hatékony technikakat. Ilyen | reagaljon, hogy: , X, hagyd abba!”.
Fenyegetd vagy agressziv Apoldk High figyelmeztet6 jelzés a fenyegetésre | Majd kérdezze meg téle, hogy mi a
Csalad vendégul latasa magatartas az apoldkkal szemben és 6nbantalmazasra a comb | baja.
) Utogetése, vagy amikor az | , azokban az esetekben, amikor a
Ujsag-, konyvolvasas, arckifejezése arrdl arulkodik, hogy | 2-es szint foka nem latszik
fotéalbumok nézegetése nyugtalan. csillapodni mind az agressziét, mind
X-szel megeshet, hogy ismételgeti | pedig az 6nbantalmazast illetéen,
Reggeli, ebéd elfogyasztasa, 6nmagat. Az apolok mindig | alkalmazzdk - el6iras szerint - a
teazas figyeljenek arra, mit felelnek X-nek, | proaktiv stratégiai modszereket,
ilyenkor hasznaljak a verbalis éa | illetve a gyogyszerbeadast.
Asztalterités non-verbalis kifejezési eszk6zoket.
X, miel6tt O6nmagat kezdi el
Pihenés, alvas a heverén bantalmazni, megkérheti az apolojat,
hogy hagyja el a szobajat. Ezt
Onkielégités a tarsalgdban. kihangsulyozhatja azzal, hogy az ajto
felé mutogat, vagy éppen azzal,
hogy megprobalja az apolét az ajtd
felé tuszkolni. Az apolé hagyja el X
szobajat, de ellendrizze 6t az
ablakon keresztiil, és szoéljon egy
Onkielégités, azokon a helyeken, apoldnak.
ahol X-nek lehet6sége van s6tét Magas
elektromos kabeleket rangatni. Alacsony A lehet6 legkevesebb fekete szinl | Kabeleket, dugaljokat, ahol lehet,

kabellel, ill. elektromos kiegészitGvel
szerelje fel X szobajat, errél a
butorokkal valo elrejtés arulkodik.

A hasznalaton kivlli elektromos
eszkozoket hizza ki a csatlakozobdl,
éppen arra az esetre, ha X rangatni
kezdené el, az eszkdz nyugodtan
félretehetd legyen.

Ha X onkielégitésbe kezdene, az
apoldok huzoédjanak vissza a
lakéegységen kivilre, a bejarati
ajtohoz  kozel, és titokban, az
ablakon keresztil ellendrizzék,
bizonyos id6kozonként, hogy X-szel

rejtsék mindig el.
Ahol lehetséges, a meglévo
eszkozoket cseréljék le
biztonsagosakra.

55




SZAKMAI HIRLEVEL 2010. OKTOBER X. évfolyam 3. szém

X eleshet vagy Osszelitkozhet
targyakkal a tarsalgéban, ha sotét

minden rendben van.

Amikor X ébren van, az apolok

van. Alacsony A lampak mindig legyenek | adjak meg neki azt a valasztasi
Kozepes felkapcsolva X lakasaban, amikor | lehet6séget, hogy felkapcsolt vagy
ébren van és otthon tevékenykedik. leoltott lampa mellett akar-e lenni
Ha X ugy dont, leoltva hagyja a | aznap.
lampait - erre koran reggel van | Ha X a leoltott lampak mellett dont,
lehetGsége, az apoldk beszéljék ra X- | az apoldk ugyeljenek arra, hogy X
et, hogy uljon ki pihenni a | lassan és korultekint6en
pamlagjara. kozlekedjen a lakasban.
Ha X Ugy dontene, hogy lekapcsolt
villany mellett mozog aznap a | Kérjenek helyszini értékelést és
lakasaban, az 4apoldk legyenek a | elsGsegély-nyuljtast, ha X elesne/
kézelben, hogy megel6zhessenek | belutné magat valamibe. Jegyezze
egy-egy esést vagy butorba | fel ezen eseményt X
Utkozést. munkanaplojaba, és irjon is rodla
X lakasaban ne engedjék, hogy | beszamolot.
felforduldas legyen, minden targy | Komolyabb balesetek
legyen mindig ugyanazon a helyen, | bekdvetkezésének elkertlése
ahogyan X azt megtanulta, mert a | érdekében, kérje ki az
dolgok elmozditédsa kivalthatja e | intézményvezetd véleményét.
veszélyt.
Kul. Helyszinek: X nem rendelkezik kézzel fekvd | Kézepes K6zepes 1:1 bizalmas apoldk: 1:1 Apoldi segitség
figyelmeztet6 jelekkel a veszély | Apoldk Az apolok adjanak tajékoztatast a

Village Hall

S6rozé

Posta

Helyi tzletek

KlilsGs oktatasi kézpont

Szakképz6 koézpont

Nagyterem

Posta helyszini kézbesitése

jelzésére, ideértve mas bentlakdk
viselkedését, agressziv magatartasat

kulvilagrél, ideértve azt is, ami az
otthon tertletén torténik.

Az apoldk mindig vigyenek magukkal
CB-radiot, hogy érteslljenek az
éppen aktualis incidensekrdl, és hogy
elkertilhessék a problémas helyeket,
ahol ez lehetséges.

Az apolok nyugtassak meg X-et,
ehhez hasznaljanak egyértelml és
higgadt kommunikaciés nyelvet.

X-et tartsak tavol - ahol lehetséges
-a problémas helyektél.
Magyarazzak el részletesen X-nek,
miért kell egy adott terlletet
elhagynia, annak érdekében, hogy a
legkisebb mértékli szorongas se
foghassa 6t el.

Az apoldk - verbalis eszkozokkel -
mindig iranyitsak el X-et az olyan
helyekrdél, ahol zaklatott, nyugtalan
bentlakdk tartézkodnak.

Az apoloknal legyen mindig CB-
radid, hogy tajékozodjanak arrol,
éppen hol vannak problémas
helyek.

Az apolok mindig segitsenek X-nek
lassan, figyelmesen jarni az at
mentén, illetve atkeléskor és
parkold kozelében.
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Baratok |atogatasa
otthonban (helyszinen)

Sétak az otthon teriletén

az

Agressziv magatartas mas
bentlakdkkal szemben (ideértve a
fenyegetést, bosszUt, vagy

megfélemlitést

Agressziv magatartas az apoldkkal
szemben, ideértve az Utést, szurast,
rugast, arcon Utést és hajhuzast.

Targyak dobalasa, ezzel egyidében
kartétel a sajat tulajdonban.

Kbzepes
Mas
bentlakdk/apolok

Kozepes-magas
Apoldk

Alacsony
Apoldk

Kbzepes

Magas

Kbzepes

X-r6l agy tudjak, hogy bosszut all
barkin egy szerzett sérlilés miatt,
még akkor is, ha az eredeti incidens
mar honapokkal korabban tortént.

Az apoldk mindig legyenek
korultekintéek, amikor egy adott
tertiletre lépnek be, vagy olyan

bentlakokat keresnek fel, akik mar
egyszer sérlilést okoztak X-nek.

Az apolok - mikdézben egy adott
helyszinen atsétalnak X-szel - a
kommunikaciohoz hasznaljanak non-
verbalis jeleket is.

Az apoldknal mindig legyen CB-radio,
segitségkérés végett.
Bizalmas néi apoldk:
X-et tajékoztassak mindig a soron

kovetkez6 m{iszakot felvevo
apoloszemélyzetrdl.
Az apolok mindig legyenek

el6vigyazatosak/koriltekintéek,
amikor X az agresszio jeleit mutatja,
pl. elmutogatja, hogy meghluzza az
apolé hajat, majd az apold nevét
kiabalja, a levegbbe rug, eljeleli az
apold nevét. Mindezek azt jelezhetik,
hogy X meg akar utni valakit.

Az apolok nyugodt hangon
beszéljenek X-hez, és nyugtassak
meg azzal, hogy az (adott) apold egy
kedves ember.

Ha X - egy adott tevékenység
végzése kozben valamit tébbszor
elismétel, és ezt az ismétlést 10
percnél hosszabb ideig folytatja,
akkor X-en nagymérték(i szorongas
lesz Urra, az apoldk mindig kimerito
valaszt adjanak X kérdéseire , majd
probaljdk meg X-et Kkivinni  az

Allandé &poldi feliigyelet

Az apoldk ismerik X figyelmeztet6
jeleit, és el tudjdk o6t iranyitani
olyan helyekrol, amelyek
keresztezésekor X mindig zaklatott

Az apolok mindig tajékoztassak
egymast és a vezetOket, amikor
figyelmeztetd jelzéseket
tapasztalnak.

NGi apoldk

Tartsak mindig tiszteletben X
valasztasat, ha a szabadsagolas
miatt valamilyen valtozas all be,
arrol tajékoztassak idében X-et.

A 2-es veszélyességi szint esetén,
amit az apolék nem tudnak mar
uralni, kbvessék az el6irasokat.
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Korabbi incidensek Ujra atélése, és
amely szorongast valt ki X-ben.

Hivas nélklli belépés mas bentlakdk
szobajaba, amikor az nyitva all.

Alacsony
Apoldk/
személyek

Alacsony-Kozepes
Mas személyek

egyéb

Magas

Kdzepes

udvarra egy sétara.

X néha eljatszik Gjra olyan
eseményeket, amelyekben 6 volt a
sértett.

Az apolék nyugtassak meg X-et
afeldl, hogy ez az esemény mar rég
volt, elmult.

Az apolok mindig Oszintén és
lényegre hatdan valaszoljanak X
kérdéseire, ha 6 a szamara fajo
eseményrol kérdezoskodik.

X-nek sziksége lehet
megnyugtatasra afeldél, hogy egy
adott apolé mar nem dolgozik vele.
Ha az apolok nem biztosak a valaszt
illet6en, kérdezzék meg egy
illetékestdl CB-radion, vagy hivjanak
mas segitséget.

Ha X-et sikerlil bevonni egy
tevékenységbe, az nagymértékben
csokkenti a szorongas

eluralkodasanak esélyét, ugyanigy a
k6zOs séta X-szel szintén teret adhat
mindkét félnek.

Megeshet, hogy X bemegy mas
bentlakd szobajaba, ha a bejarati
ajtét nyitva hagyjak. Noha e
viselkedés nem megszokott a
részér6l, mégis el6fordulhat, mert
korabban valdszinlileg mar csinalt
ilyet.

Az apolok legyenek mindig
korultekintbek az otthon terlletén,
amikor masok szobaja mellett megy
el.

Ha X varatlanul (kérés nélkil)
bemegy valakinek a szobajaba, az
apol6 menjen utdna, kérje meg,
hogy hagyja el a szobat, majd
magyarazza el neki, hogy miért kell.

Apoldk
Az apolok mindig nyugtassak meg
X-et arrél, hogy ami a multban

tértént, annak mar vége, elmult.
Beszéljenek x-hez mindig nyugodt
hangon, ezzel is segitve 6t, hogy
szavakkal valaszoljon egy-egy
kérdésre, és hogy jeleléssel is
megerdsitse azt.

Kérdezzék meg téle, hogy ki van
éppen vele, majd ajanljak fel neki a
segitségliket.

Ajanljanak X-nek tébb
tevékenységet, amikor azt veszik
észre, hogy gyakran ismételget
egy-egy mozdulatsort, vagy
adjanak neki egy kis id6t és teret,
majd kérjék meg, hogy uljon le
maguk mellé és beszélgessenek
arrol, ami éppen aggasztja Ot.

Az apoldk legyenek mindig kell6en
éberek, amikor az otthon tertletén
kozlekednek. Az apoldoknal legyen
mindig CB-radid, hogy szikség
esetén értesiteni tudjak egymast,
amikor X bemegy egy masik
bentlakd szobajaba.
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Az apolok legyenek mindig
Megmaradt étel, vagy masok | Alacsony figyelmesek ott, ahol élelmiszerek
ételének elvétele Mas személyek/ | Kbzepes kertlhetnek kézkozelbe.
apoldk Bizonyosodjanak meg rdla, hogy X
rendszeresen kap meleg ételt,
nyugtassak meg és emlékeztessék
arra, mikor lesz a kdvetkezo étkezés
ideje, és mennyi id6t kell varni |
addig. Apoldok
Az apoldndk lgyeljenek arra, hogy
ebédeltetéskor (melltartdé viselése
kozben), nyugtassak meg X-et,
batoritsak arra, hogy az ebédjére
koncentraljon, valamint ajanljak fel
neki a segitségulket.
Agressziv. magatartdas a kulsGs | K6zepes-magas Alacsony Kisebb utazas idejére 1 f6 bizalmas | Mindig legyen egy kisér6je X-nek
Klilsé helyszinek emberekkel szemben; Ilyen lehet pl. | Klls6é emberek apold legyen a kisérd, hosszabb utak | utazas ideje alatt.
hogy X (Utlegel, arcon Ut masokat, esetére 2 f0 apold, és azokra az | HosszU utazasok idejére 2 apold
Rother-volgyi k6zépiskola meghlzza v.kinek a hajat, megrug esetekre is, amikor (j bentlakdkat | kisér6je legyen x-nek.
vagy megszur masokat. latogatna meg.
Super X et bevasarlé kézpont NGi apoldk Az otthon terlletén kivali
K6z06ljék kedvesen X-szel, hogy mit | tevékenységekhez mindig legyen
tekepalya tesznek, és hogy O6neki mit kell | kéznél orvossag, a helyes
tennie. gyégyszeradagolas alkalmazasahoz,
uszoda Mutassanak X-nek képeket arrdl a | ill. annak konyveléséhez, az apolok
helyrdl, ahova elviszik 6t, akkor, ha | vegyenek részt tovabbképzéseken,
helyi kocsmak egy Uj helyet latogatnak meg. legyenek tovabba tisztaban a
Tudassak X-szel, hogy merre viszik gyogyszeradagolassal kapcsolatban
Sétak a kérnyék parkjaiban Bizonyosodjanak meg rdla, hogy X | 2-es veszélyességi szint esetén.
tudja, mikor van az étkezési idG.
Az apoldk legyenek mindig szorosan
X mellett, amikor az otthon tertletén
kivul sétalnak vele.
Kozepes-magas El6re megjosolhatatlan, de X
Magas frekvencidju zajok, mint pl. | Apolok/masok Alacsony korabban mar zaklatott lett a magas

furégép, konyhai robotgép

frekvenciaju  zajoktdl, Ggy mint
gyereksiras, furdgép, stb. az apolok
legyenek mindig figyelmesek X
lelkidllapot-valtozasaira , a
szorongas jeleire, mint pl. az
ismétlédé mozdulatokra.

apoldok

Figyeljenek oda a kdérnyezet zajaira,
szorosan X-hez huazdédva kisérjék
6t.

Cselekedjenek, amikor azt
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X fizetés nélkll eltesz dolgokat a
boltban.

Agressziv magatartds az apolokkal
szemben, mint pl. Utlegelés, arcul
Utés, ragas, harapas, hajhuzas vagy
megszuras.

Onbantalmazé magatartds: (tdgeti,
veri magat, a fejét, kézfejét, a sajat
kezébe harap, 6kolbe szoritja a kezét
és Utégeti magat, 6sszelti a bokajat,
a hajat tépdesi.

Nagyon alacsony
Masok

Kbzepes- magas
Apoldk

Low-Moderate
MP

Magas

Kdzepes

Kdzepes

X-el megeshet, hogy vasarlas
kézben, fizetés elott belekezd a
kivalasztott csokitermékbe; X-nek
tudnia kell, hogy ha elmegy a
bevasarld kozpontba, csak vasarlast
kévetéen eheti meg a kivalasztott
édességet.

X-et figyelmeztessék, hogy az
édességet csak a pénztarnal veheti
magahoz, és biztassak arra, hogy
tegye azt fel a futdszalagra. A
kivalasztott édességet a pénztarral
szemben helyezze le X, az apoldk
kozben batoritsak, hogy varja meg a
biztonsagi 6rt, hogy az meglassa 6t.

Az otthon teriletén kivil
legyen egy f6 kisérdé X mellett.

mindig

A néi apolék legyenek mindig X
segitségére.

Az apolok legyenek tudataban és
ismerjék mindig fel idében X

figyelmeztet6 jelzéseit, pl. jelekkel
fejezi ki, hogy mit fog csinalni (pl.
meghlzza az apold hajat, megrugja
az apolot).

X jelelés kozben is megismételhet
tobbszor dolgokat, és gyakran
kérdezdskodhet az étkezésrol,
hazalatogatasrol.

X-szel legyen mindig egy bizalmas
apold.

Az eredményes kommunikacio
érdekében, az apoldk ismerjék meg
X jeldl6 szokincsét.

Az apolok mindig adjanak kimeritd
valaszt az elismételt kérdésre,
kézben hasznaljanak verbalis és non-
verbalis jeleket.

tapasztaljak, X hirtelen
megvaltozik, kévessék a Viselkedés

Tamogaté Terv elGirasait, hogy
segitséget nyUjthassanak
viselkedésbeli valtozas
térténésekor.

1 fo apold kisér6 alljon
rendelkezésre.

Beszélgessenek X-szel utazas

kozben, kinaljak meg édességgel,
vasarlast kévetéen.

Engedjék meg X-nek, hogy maga
valasszon édességet, de batoritsak
arra, hogy tegye a pénztar elé a
kivalasztott arucikket. Nyujtson
verbalis segitséget X-nek abban,

hogy elmagyardzza neki: at Kkell
menni a pénztari ellendrzésen,
fizetni kell, de azt kdvetden

megeheti az édességet.

Figyeljenek oda X-re az Uzletben,
legyenek kuléndsen koriltekintéen,
amikor az édességek,
pékstitemények kornyékén koszal.

1 f6 apold kisérd utazasok idejére
2 f6 kisér6 apold  hosszy,
egyszemélyes Utra

Minden, az otthon tertletén kivil
szervezett tevékenység esetén
gyogyszeres kezelésre vald
felkésziilés, az apoldk tajékoztatasa
és kiképzése a gyogyszeres kezelés
konyvelési kotelezettségeirdl,
kotelez6 gydgyszeres kezelés 2-es
veszélyességi szint eléallasa esetén

Uttesthez  koézel, az  &poldk
gy6zédjenek meg rdla, hogy X | 1f6 apold kiséré utazasok idején
szorosan mellettik halad, szlkség | 2 f6  kisér6 apold  hosszu,
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Az apold el6tt megy par |épéssel,
mivel X-nek nincs fogalma a
kozlekedés-biztonsagrol, sem a
varosi élet adta veszélyekrdl.

Alacsony/ Kbzepes/
Magas

Alacsony/ko
zepes

esetén pedig batoritsak X-et arra,
hogy karoljon beléjuk.

Az apoldk mindig a kijelolt helyen
keljenek at X-szel az uttesten, pl.
zebra atkeldk.

X-et batoritsak, hogy aktiv
résztvevlje legyen az uttesten vald
atkelésnek, pl. kérjék meg ra, hogy
nyomija meg az atkeléshez
szlkséges gombot, vagy pl. tanitsak
meg arra, hogy meg kell varni, amig
kigyullad a “zold figura” .

X mellett legyen mindig egy f6
allandé kisér6, amikor az otthon
terlletén kivil sétalnak vele, és soha
ne engedjék, hogy egyedul probaljon
meg atkelni az Uttesten.

Séta kozben az apolok gy6zodjenek
meg rdla, hogy X néhany l|épéssel
halad mogottik, igy barmikor
odaléphetnek mellé, ha kell, de
ugyelve kozben arra, hogy ekkor is
kell6 tavolsagot biztositanak neki.

egyszemeélyes utazasok idejére.

Minden, az otthon tertletén kivil
szervezett tevékenység esetén
gyogyszeres kezelésre valo
felkészulés, az apolok tajékoztatasa
és kiképzése a gyogyszeres kezelés
konyvelési kotelezettségeirdl,
kotelez6 gydgyszeres kezelés 2-es
veszélyességi szint eléallasa esetén

Az apoldk értékelése a helyszinrdl,
azonnali, biztonsagi terilet
kijelolése.

Mindig maradjanak X kozelében,

megeshet, hogy néhany I[épéssel
elé kerlilnek, de ekkor s
maradjanak a kdzelében.

Olyan helyeken, ahol nagy a

veszély rizikofaktora, mint pl. utak/
emberek jarnak tomegesen, az
apoldk e helyeken maradjanak X
kozelében, és batoritsak arra, hogy
karoljon beléjlik.

Lefekvés este Onbantalmazé magatartas, gy mint | Kézepes Magas X fellgyeletét 1 f6 apold latja el Az 4apoldok mindig kovessék az
6nmaga Utdgetése, harapdalasa, Onmaga éjszakai veszélyek értékeld lap,
X egész éjszakan at torténd szurkalasa, vagy a fejnek az Onmaga X fellgyeletét bizalmas néi apoldk | illetve az X személyére kidolgozott
megfigyelése ajtoszarfaba térténd verése. lassak el. X-et 24 odraval az | VIT elGirdsait. Az apoldk mindig
. Ugyeletvaltas el6tt tajékoztassak a | ismerjék fel az X esetére érvényes,
Ejszakai lgyelet, amikor X soros apolok személyérdl. az oOnbantalmazast, vagy az
ébren van a tarsalgé Fenyegetd vagy agressziv agressziot kivalto tényezoket.
tertletén. magatartas az apolokkal szemben Az apolok kovessék a VTT elbirasait, | Segitséghivas esetére, az apoldknal
Jellés ismételgetése vagy egy adott | Kozepes kiegészitve egy apolasi tervvel. legyen mindig CB-radio.
CD helyre rakasanak probalgatasa. Apoldk Magas
Az apoldk ellen6rizzék X-et 15
percenként, amig ébren van.
Utols6 ellendrzés: reggel 7 30
Srakor.
Tlzbiztonsagi  intézkedések | Halal veszélye tliz miatt, illetve a Nagyon magas Alacsony 1 f6 apoldi allandé fellgyelet | Hividk a tlizvédelmi Orséget a
és evakualas flst belélegzése miatt. MP+ staff biztositdsa nappal és éjszaka. slirg6sségi vonalon keresztlil, a
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Siirgosségi intézkedések

Ha X tulzott
aggodalmat/szorongast,
agressziv vagy 6nbantalmazoé
magatartast tanusit egy adott
napi tevékenység végzése
kézben, és amely
magatartast az apoldk soha
annak elGtte nem
tapasztaltak.

Sérilés szerzése esés miatt, az
evakualas ideje alatt, a szakszer(i
evakualasi modszer hianya miatt.

X nem hajlando tavozni.

X égési sérilést szerez..

X komolyan megsértheti magat a
széls6séges dnbantalmazo viselkedés
miatt; X komoly sérlilést okozhat
masoknak, ideértve az apolokat,
valamint egyéb kiils6 személyeket.
Az apolok nem tudjak lecsillapitani
X-et, nem tudjak lekezelni, minden
gyogyszeres kezelés hasztalannak
bizonyult.

Nagyon magas

apolok

Nagyon magas

Magas

Nagyon magas

Apoldk,
személyek.

Alacsony

Alacsony

Alacsony

egyéb

Alacsony

X-nek megmutatjak, milyen hangja
van a tlizriasztonak, tesztelés utjan.

Az apolok ismerjék a tlzvédelmi
berendezéseket, valamint X
menekdlési Utvonalat.

Beszéljenek X-szel a helyzetrdl,
mondjak el neki, mi fog toérténni, és
azt is, mit varnak téle, hogy
megtegye.

Ahol szlikséges, segitsenek X-nek.

NyuUjtsanak fizikai segitséget x-nek,
hogy megel6zzék az esést, botlast.

1 f6 bizalmas apold legyen mindig X
mellett.

Az apolok ismerjék X viselkedését,
elsajatitottak a kezelési technikakat,
képesek jeleléssel kommunikalni X-
szel, és nyugodt hangon beszélni
hozza.

Mindig tervezzék meg alaposan az
utazasokat, kertljék a
csucsforgalmas id6pontokat, az egy
idében tdmegesen latogatott
helyeket, a zajos kdrnyezetet.

Ha X a szorongas sulyos tlneteit

mutatja, vagy komolyan
bantalmazza 6nmagat, esetleg
masokat, ez esetben gydgyszeres

kezelésben kell részesilnie, az
el6irdsoknak megfeleléen.

999-et tarcsazva.

Az apoldk vegyenek gyakran részt
tlizvédelmi oktatasban, hogy
elsajatithassak a leghatékonyabb
evakualasi modszereket.

Ott, ahol X nem hajlandé kimenni
az éplletbdl, az apolok
bizonyosodjanak meg rola, hogy a
vészkijarat zarva van. Menjenek ki
a hazikdbdl, majd értesitsék az
egyik vezetot, vagy a
tlizoltéparancsnokot X tartézkodasi
helyérél.

Ha X égési sérllést szerez, az
apolok haladéktalanul keritsenek
slirg6s orvosi ellatast biztosito
személyt.

hatastalannak

viselkedése,
6nbantalmazé
magatartasanak kezelésére
irdanyulva, akkor ez esetben
szlkség lehet gyogyszeres
kezelésre/ a renddrség segitségére.
Az apoldknak slirgGsségi
akciotervvel kell rendelkeznilik, és
hivniuk kell a slirg6sségi
Szolgalatot.. A senior apolét ez
esetben tajékoztatni kell.

Ha e stratégiak
bizonyulnak X
agresszidja,
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A siirg6sségi feltilvizsgalat el6zményei:

A vizsgalo orvos neve:

Aldirasa: Datum: A legkozelebbi felllvizsgalat esedékessége:
Név nyomtatott betlvel: Beosztas:
Kézirassal: Beosztas:
Név nyomtatott betlivel: Beosztas:
Kézirassal: Beosztas:
Név nyomtatott bet(ivel:: Beosztas:

A rutin vizsgalat datuma:
A vizsgalat Kelte(datum)........ccooeioeeieeeeee e . Készitette (QlAITAS) ..ot

Tortént azota valtozas: igen/ nem. Amennyiben igen, Ugy kérjlk csatolni a jovahagyott valtoztatast a tervhez, illetéleg minden apoldt
tajékoztatni.

Forras: The Hesley Group, Policy Document No: ReS 5.1.10c szamu protokoll
Szerk. és forditas: Kolutacz Gyérgyné, Pandy Kalman Otthon, Mohacs
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Esettanulmanyok

A Hajléktalan ellatds rovatunkban kozolt esettanulmanyok iréi a TAMASZ Alapitvany
szocialis munkasai: Pataki Zoltan és Meiszter Erika. Az esettanulmanyok a hajléktalan-
elldtds éves konferencidjahoz ("Jovokép - Dilemmak és megoldasi lehet6ségek a
hajléktalan-ellatasban", Balatonfoldvar,2010. szeptember 9-10.) kapcsolédd palyazati
felhivasra készlltek. A kollégak az esettanulmanyokért a konferencian koényvjutalmat
kaptak.

~Sebaj Tobias”

Tébias 2009 majusaban kerllt az atmeneti szalléra egy pszichiatriai rehabilitacios
osztalyrél. Ekkor taladlkoztam vele el0szor.

~Nehezen tudtam kezelni a helyzetet. Kiilseje zilalt, beszéde Osszefiiggéstelen, és
gyakran a jozan ész szamara értelmetlen is volt. Az els6 interju alkalmaval préobaltam
kévetni a ,tankényvi” interju lépéseit, hogy ,atlassam” a problémat. Ez azonban
kudarcba fulladt, hiszen semmit sem tudtam meg rdla, altala. Aztan ,hagytam had
mondja”, ami benne van. A beszélgetést nem iranyitottam, csak figyeltem és probaltam
felvenni a ,ritmusat”, és gondolatainak fonalat.”

Diagnoézisa: Bipolaris affektiv zavar, egyéb meghatarozott szorongasos zavar. 1978.-
ban sziletett. Iskolai végzettségei: faipari technikum, pincér. Csaladi allapota: nétlen.
Csaladi helyzete: szilei fiatal koraban meghaltak. Edesapjardl nincs informacio,
édesanyjat pedig auto Utotte el, ahol Tobias is jelen volt. Ezen esemény is kdzrejatszott a
betegség kialakuldsdban, felszinre kerilésében. 3-an voltak testvérek, a legidésebb
csaladjaval él, és elutasitd a beteg testvérekkel szemben. Tébidsnak van még egy nala
idGésebb testvére, akit egy vidéki varosban apolnak pszichiatriai otthonban.

Ezt megel6z6en Tobids mar lakott az atmeneti szallon, elészér 1999.09.-ho6tél 2000 10.-
hoig, majd 2002.10.-hétél 2003.02.-hoig. Errdl az idészakrdl nem all rendelkezésre
informacid.

2009. el6tt Tobids dolgozott kulféldon, illetve Magyarorszagon, probalta atlag polgar
madjara elfoglalni helyét a tarsadalomban, de betegsége miatt ez csak révid atmeneti
id6szakokra sikertilt.

Mikor az atmeneti szalldn megjelent, nagyon rossz allapotban volt. Dezorganizalt volt, és
egzisztencialisan lehetetlen helyzetben. Jovedelme akkor allaskeresési tamogatas volt
(30000 Ft). Kommunikacidja zavaros, és Osszefliggéstelen, ruhai koszosak, haja kocos,
sokféle gydgyszert szedett, aminek mellékhatdsai is nehezitették amugy sem koénnyl
helyzetét. (Kézremegés, alvaszavar)

A szdll6 dolgozd kollégdknak nehézségeket okozott a jelenléte. Toébids nehezen
alkalmazkodott a szallé szabdlyaihoz, hatdrokat nehezen tudott tartani. A kollégaktol
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nagyobb koévetkezetességet és figyelmet igényelt, mint a tobbi lakd. Betegségének
tlneteit is nehezen viselték.

~Egy nap szamtalanszor kopogott be az irodaba ,mondva csinalt” indokokkal, és ha nem
érte el, amit szeretett volna, bediihédétt és rank csapta az ajtét. Idobe telt, mig minden
kolléga megértette, hogy ilyen a betegsége, és nem ,kiosztani” kell, hanem tiirelemmel
elmagyarazni a szabalyokat, meghatarozni a kereteket minden nap djra és ujra....”

Célkitizéslink ekkor dllapotédnak stabilizéldsa volt egyrészt orvosilag, masrészt
egzisztencialisan. Kapcsolatot tartott a teriletileg illetékes lelki gondozé intézettel, ahol
pszichiater szakorvoshoz jart hetente egyszer, és egy ottani gondozd nével is szinte napi
kapcsolatban volt. Emellett rendszeresen bejart a pszichiatriai klinikara is. A szallon az
esetmunka kizardélag az egzisztencia helyreallitasara iranyult. Pénzének havi beosztasa,
munkakeresés. Ekkor ez nem hozott eredményt, hiszen pszichés allapota nagyon rossz
volt. A gondozé intézet gondozéndjével kezdtink el egyltt dolgozni el6szor, aki tartotta
az orvosaival a kapcsolatot, igy alakult ki az egyittmikddés az egészségligyi ellatd és a
szall6 kozott. Ekkor az egészséglgy az 6nalld életvitelre vald torekvését erdsitette
Tébiasnak, de ezen a terlileten a betegségbdl adéddan kudarcot vallott, majd bekerilt a
klinika zart osztalyara.

+A gondozd intézettel kénnyen ment a kapcsolat kialakitdas és az egylttmiikodés.
Naponta beszéltiink telefonon, vagy talalkoztunk személyesen, és beszéltiik meg a
feladatokat. Véleményem szerint az egylittmiikédéshez a gondozo intézet széles latokére
adott alapot. Az intézet elfogadta, hogy Tobidsnak nem tudunk kiilén- kiilén segiteni. A
gondozdnb szociadlis munkas, aki jol ismeri az egészségliigyi hierarchia rendszerét,
amellett képes egy probléma komplexitasat szem el6tt tartva kézvetiteni.”

2009. nyaran tobb mint egy hénapot toltétt a klinikdn, és onnan rehabilitaciora
tavozott, ahol 2010 aprilisig volt.

~A rehabilitdciés osztallyal mar nehezebben ment a kooperacié. Bar tartottuk a
kapcsolatot, de a feladatok, és kompetenciak nem kerliltek tisztdzasra. ToObiast csak
egészségligyileg kezelték, figyelmen kiviil hagyva Tobias ,szocidlis kompetenciait.”

Ekkor jé allapotban tért vissza, és a célul kitlzott 6ndllé életvitel redlisnak is tdnt.
Sikerllt bejelentett munkat talalnia pincérként, de hamar kiderllt, hogy pénzkezelésével
komoly problémak vannak. Hitelt szeretett volna felvenni, hogy lakast vegyen, de ennek
nehézségeit, és kockazatait nem volt képes megfeleléen mérlegelni. El6re gondolkodni
csak rovidtavon volt képes, aminek az eredménye az lett, hogy a rehabilitacion
megsporolt pénzét (Kb 70 000 Ft) kb. 2 hét alatt élte fel, és az els6 fizetésig az
Onellatasat sem volt képes megoldani. Ennek kovetkeztében helyzete ismét
reménytelenné valt, szorongdsa feler6s6dott, napirendje rendszertelenné valt, minek
kovetkeztében felmondtak neki a munkahelyén. Mig munkahelye volt megvontak téle a
rendelkezésre allasi tamogatast is, melynek visszaallitdsa hosszadalmas folyamat volt, de
ez id6 alatt Tébiasnak megint csak nem volt semmilyen jovedelme.

A gondozd intézet orvosaval és gondozdéndjével megfogalmaztuk, hogy Tébidas szamara
hosszu tavu stabil megoldast kell talalnunk, mert ez a bizonytalan élethelyzet Tdbias
betegségeit csak felerdsiti, aminek kovetkeztében pedig nem lesz képes az 6nalld
életvitelre.

A gondozdénbvel 2010 janiusaban elinditottuk a rokkantositdsi folyamatot, hogy
legalabb legyen rendszeres jovedelme, melyet nem tudnak téle megvonni. Hamar
kiderGlt, hogy nem rendelkezik megfeleld szolgdlati idével, mert a kulféldi
munkaviszonyat nem tudja semmilyen mddon igazolni. (Ez is a betegség kdvetkezménye,
hogy Anglidbdél a nagykodvetségen keresztlil jutott haza, és mindjart a pszichiatridra
kertlt. Ezaltal az ottani birokracia ezzel kapcsolatos elvarasainak sem tudott mar eleget
tenni.)

Id6ben 2010 oktoberét jeloltik meg allapota Ujra stabilizalasanak, és az 6nalld
egzisztencia elérésének. Kimondtuk, hogy ha addig nem sikeril tartés eredményeket
elérnink, akkor sajnos szocialis otthoni elhelyezésben, illetve pénzkezelésben korlatozo
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gondnoksagban kell gondolkodnunk, hiszen nem célravezet6 Tobids szamara az atmeneti
szallo, és a rehabilitacio kozotti ingazas.

2010. jaliusban meghalt Tobias otthonban lakd testvére, aminek kodvetkeztében ismét
feler6sodtek betegségének tlinetei. Felvettiik a kapcsolatot az egészséges testvérével,
aki elintézte a harmadik testvér temetését, és ugy tlint Tébiast is segiti a kialakult
helyzetben. Hamar kiderllt azonban, hogy betegségét tovabbra sem ismeri el, a
gyogyszerszedésrol le akarta beszélni. Tobids annyira ragaszkodna hozza, hogy hajlando
is lett volna ebbe belemenni, azonban tudta azt is, hogy gydgyszerek nélkil még
rosszabb allapotba kerlilne. Ekkor ismét bekerilt a pszichiatriai rehabilitaciora.

2010. augusztusban ORSZI elé kellett mennie felllvizsgalatra. Felvettik a
gondozondbvel egyiltt a kapcsolatot a rehabilitacids osztallyal annak érdekében, hogy
amig Tébias a rehabilitacion tartézkodik, anyagi helyzete stabilizalédjon. A megbeszélt
talalkoz6 azonban nem jott 6ssze.

LA talalkozé6 meghiusulasban a mi felel6sségiink is benne van oly mddon talan, hogy
figyelmen kiviil hagytuk az egészségligyi viszonyokat, és nem a f6orvossal kooperaltunk,
hanem ,csak egy asszisztenssel”, aki tisztaban volt napi szinten a Tobias kériil zajlo
térténésekkel.”

2010. szeptemberben elGrelathatélag Tobids ismét a szalléra jon vissza.
~Tesziink erGfeszitéseket annak érdekében, hogy a két intézmény kézétti kapcsolat
tisztazodjon.”

Az esetkezelés soran elsGdleges nehézséget Tobias allapotanak megértése, és elfogadasa
jelentette, hiszen tObbszor annyi odafigyelést, és hatarozottsagot igényelt, mint
barmelyik laké addig. Ebben nagy segitséget jelentett a gondozéndbvel, és orvosaval vald
egyuttmikodés.

A legnehezebb azonban egy 32 éves jé intellektusl, valaha o6nallé egzisztenciaval
rendelkez6, ,jo képl” fiatal ember esetében az, hogy elfogadja betegsége miatt fennalld
korlatait.

Az intézmények kozotti egyuttm(ikodés tanulsaga szamomra, hogy a legfontosabb a jo
személyes kapcsolat kialakitdsa az esetkezelésben szerepet jatszo szakemberek kozott,
melyhez a kompetencia hatarok tisztazasa, és egymas munkaja felé iranyuld aldzatossag
vezet. A mindennapokban ez nem koénnyd, tirelmesnek kell lennlink, de sajnos egyre nd
a ,beteg-hajléktalanok” szama.

Irta: Meiszter Erika, szocidlis munkds, Témasz Alapitvany, Pécs
o ————— ==

~Endre torténete”

El6torténet: Endre 1968-ban szlletett Pécsen. Szliletése utan allami gondozasba kerdlt.
Harom évesen kerllt nevel8sziil6khoz, tizennégy éves koraig vellk élt. Ekkor megszokott
otthonrol, Jugoszlaviaba szeretett volna menni, de a hatarrdl visszahoztak és a pécsi
Mikes Kelemen Neveldintézetben helyzeték el. 15 éves koraban édesapja magahoz vette,
Endre elmondasa szerint csak azért, mert mar keres6képes volt. 16 éves koraban a tokoli
Fiatalkortak Borténébe kerllt lopasért, betorésért, nyolc honapot Ult. Ezutan évekig
alkalmi munkdk mellett csoportban elkdvetett lopasbdl, betérésbdl, orgazdasagbol élt.
1989-ben két év hat hoénapra itélték, amelyet le is toltétt. Szabadulasa utan
visszakoltozott édesapjahoz, a kovetkez6 években kiilonb6z6, gyakran valtozé
munkahelyeken dolgozott (Mecseki Szénbanyak, Zsolnay-gyar, H6erém(). 1993-ban
megnosllt, egy fia és egy lanya szlletett. 1999-ben - sajat bevalldsa szerint foként
alkoholizmusa miatt - elvaltak, csaladjaval azota sem tartja a kapcsolatot. Valasa utan
tobb 6ngyilkossagi kisérlete is volt, tobbszor kezelték pszichiatriai osztalyon. Edesapjaval
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is megszakadt a kapcsolata, ekkoriban valt ténylegesen hajléktalanna és ekkor kerilt a
mi latokorinkbe is.

Klienskapcsolat: Endre 2000-ben jelentkezett segitségért a TAMASZ Alapitvanynal,
ekkor mar hénapok 6ta hajléktalan volt. A Katolikus Caritas munkatarsai ajanlottak neki
alapitvanyunkat, mivel 6k jél ismerték, az altaluk Gzemeltetett népkonyhdara jart étkezni
hosszabb ideje. Megismerkedéslinkkor Endre igen rossz fizikai és mentalis allapotban
volt. Mint elmondta, komoly alkoholproblémakkal klizd, egy baratjaval kint lakik a Pécs
hataraban lévd szdl6hegyen, alkalmi munkakbdl €l. Rendszeres jévedelme nincs. Ezutan
a TAMASZ utcai szolgalata rendszeresen tartotta vele a kapcsolatot, hetente tobbszor
meglatogattuk, (vagy o6nalldan, vagy a diszpécserszolgalat bejelentésére kivonulva)
delegéltuk az Alapitvany haziorvosahoz, illetve a TAMASZ nappali ellétd részlegéhez, ahol
megkezd6dott szocidlis ligyeinek intézése, hianyzd iratainak beszerzése, jovedelmi
viszonyainak rendezése.

Endre, bar legtébbszor kozlékeny és baratsagos volt velink, nem volt igazan motivalt
sorsa megvaltoztatasdban, egy id6 utan Ugy éreztliik, hogy egy helyben toporgunk, nem
tudjuk kimozditani 6t jelenlegi helyzetébdl. Alkoholizmusat, mint élete f6 problémajat
fogalmazta meg neklink, azonban még két évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy hajlandé
legyen jelentkezni elsd rehabilitaciés kezelésére az Urdnvarosi Alkoholgondozdba. Fél
éves joézan idGszak utadn azonban Ujra inni kezdett és gyakorlatilag visszakerllt
ugyanabba az allapotba, mint megismerkedéslink idején.

2006 nyaran meghalt baratja, akivel évek 6ta egyltt lakott. Ez a tragédia végképp
kihizta Endre laba aldl a talajt, az eddigieknél is erGsebben kezdett inni, egyre
gyakrabban kellett 6t orvoshoz, kérhazba szallitanunk, egyuttmikodési készsége teljesen
megsz(int, bar segitségilinket tovabbra is elfogadta és kapcsolatunk folyamatos volt.
Mentdlis és fizikai allapota gyorsan romlott, 2007 végén - akkoriban sokadszorra - az
Alapitvany Labadozdjaba kerilt, ahol atmeneti elhelyezést biztositunk azoknak az utcan
él6 hajléktalanoknak, akik egészségi allapotuk miatt atmenetileg nem képesek ellatni
magukat. Ezuttal azonban elmondta: elege van az eddigi életmddjabdl, valtoztatni
szeretne, segitséget kér. Azonnal felvettilk a kapcsolatot a szamara megfelel6nek itélt
rehabilitacios intézetekkel. Tobb helyrél az eddigi esetekb6l mar megszokott elutasitod
valaszt kaptuk.

Azéta is meglévl tapasztalatunk, hogy a szenvedélybeteg rehabilitaciéval foglalkozé
intézményekbe nem szivesen vesznek fel hajléktalan embereket, egyrészt hianyzé vagy
rendezetlen csaladi, emberi kapcsolataik, masrészt jovedelmi viszonyaik miatt. Endre
esetében is igy volt ez, bar akkor mar rendelkezett rendszeres jévedelemmel, 26710 Ft
rendszeres szocialis jaradékot kapott. TAmogatd csaladi kapcsolatok, a késGbbiekben
esetleg biztonsagot nyujté hattér nélkil azonban rosszak az esélyek tartds feléplilésre,
igy aztdn a kezeld intézetbe vald bekerilésre is. Oszintén szélva ekkor még mi sem
flztlink tulzott reményeket helyzetének gyokeres megvaltozasahoz, hiszen ezzel a
problémaval szemben mar nala sokkal kevésbé rossz mentalis és szocidlis hattérrel
rendelkez6 klienseink is alulmaradtak.

Végil személyes ismeretségiinknek kdszénhetben sikerilt felvételt nyernie a mariagyddi
Bethania Intézetbe (régebbi Tadmaszos kollégank akkor ott dolgozott) azzal a feltétellel,
hogy a bekoltdzést megeldzéen egészségi allapotan, altaldnos erdnlétén javitunk. Igy
hosszabb kérhazi kezelés és Labadozdbeli tartozkodas utdn 2008 aprilisaban megkezdte
rehabilitacidjat.

A fél évig tartd kezelés alatt rendszeresen tartottuk a kapcsolatot vele, illetve a
kezelGhellyel és egyre nyilvanvalobba valt, hogy Endre egyike lehet azon kevés
kliensiinknek, akik rossz tapasztalatainkra racafolva képesek gytkeresen valtoztatni
addigi életmoddjukon. Az sem valtoztatott terdpiaja el6érehaladdsan, hogy kezelés ideje
alatt meghalt édesapja, igy egyetlen létez6nek mondhatdé kapcsolata is megszint.
Amikor 2008 novemberében elhagyta a rehabilitacids intézetet, elhelyezkedett egy helyi
vallalkozénal, mint betanitott munkas, albérletbe ko6ltoz6tt és néhany hét mdulva
élettarsat is valasztott abbdl a szenvedélybeteg 06nsegité k&6zosségbdl, ahova jarni
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kezdett. Segit6-kliens kapcsolatunk itt az 6 dontése alapjan véget ért, tovabbi sorsaral
varosbeli talalkozasokbdl, alkalmankénti beszélgetésekbdl, illetve k6zbs ismer6soktdl
tudok.

Jelenleg is albérletben él, egy rovid, 2009. novemberi visszaesés utan munkahelye is
valtozatlan, visszavették. Elettarsi kapcsolata két hdnapja megsz(int, mivel baratnéje
tovabbra is iszik és ezt Endre nem tudta elfogadni, veszélyesnek itélte magara nézve.
Problémaival, amelyek jelenleg inkabb a szenvedélybeteg, mint a hajléktalan karrier
részei, az onsegité kozosséghez, illetve az 6t annak idején befogadd terapiads intézethez
fordul, 6nalldéan, jézanul alakitja életét.

Személyes tapasztalatok, benyomasok: Endre esete tobb szempontbdl is ritka, kirivd
torténet szamomra. Egyrészt emlékeztet arra, hogy a varhaté eredménytél fliggetlendl
mindig és minden kliensemnek érdemes és meg is kell adni a lehet6séget a valasztasra,
felhivni a figyelmét lehetOségeire, még akkor is, ha motivacidja alacsony, ha hosszu ideig
értelmetlennek, egy helyben topogasnak tlinik is a vele végzett munka. Ugyanakkor
emlékeztet ez az eset kompetenciahatdraimra is: Endre személyes elhatdrozas nélkul
természetesen sz6 sem lehetett volna tovabblépésrél. Abban az adott pillanatban, a
dontés pillanataban azonban jol jott a személyes ismeretség, mondhatnam, addigi
munkank ,térllt meg” a torténet utolsé szakaszaval.

Lényeges pont szamomra az, hogy Endre rehabilitacids intézetbe vald elhelyezése egy
véletlennek, egy személyes ismeretségnek, tehat egy kivételezett helyzetnek
koszonhet6. Régi tapasztalat, hogy mig a hajléktalan-ellatas terlletei kozotti
kommunikacié legtobbszor jol mlkodik, az érintett egyéb teriletekkel, intézményekkel
(pl. korhazak, nyugdijintézet, rendGrség, szocialis irodak) mar korant sincs igy. Endre
torténetének ,egy helyben topogd” szakaszaban vele is végigjartuk azokat a hosszu,
végtelennek tlné koroket az allandé jovedelem megallapitdsatél a korhazi
elhelyezésekig, amitdl egy eset szamunkra tipikussa valik. Az sem ritka tapasztalatom,
hogy a megfelelének itélt, nagyobb eredményességgel mikddd szenvedélybeteg-
rehabilitacios intézmények nem veszik fel a hajléktalanokat, igy a legtobb kliensiink csak
olyan helyekre jut el, ahonnan az eltavozast eddig kivétel nélkil gyors visszaesés
kovette. Es természetesen az sem ismeretlen helyzet, hogy slirgés, nehéz ligyekben
személyes kapcsolatok, kivételek dontsenek. Endre torténetével kapcsolatban néha az az
érzésem, hogy alakulasanak szokvanyossaga ellenére valt sikeressé.

Irta: Pataki Zoltén utcai szocidlis munkds, Tdmasz Alapitvény, Pécs
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F ‘ TALPRA-ALLO

A TAMASZ Alapitvany Hajléktalan Emberek Tarsadalmi és Munkaeré-piaci
Integracidjat Segité Programja
TAMOP 5.3.3-08/2-2009-0009

A TAMASZ Alapitvdny TAMOP 5.3.3-08/2-2009-0009 sz&mu program keretében
konzorciumi partnerei - Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont Nonprofit Kft. , Ifjusagért
Egyesilet - segitségével valdsitja meg TALPRA-ALLO elnevezés(i programjat. A program
2010 aprilisdban indult azzal a céllal, hogy 2012 marciusaig legaldbb 29 f6 szamara
biztosit lehetéséget munkaerd-piaci helyzetik javitdsara (tréninggel, képzéssel, egyéni
fejlesztéssel). A projekt részeként a bevont résztvevik felének, 15 f6 szamara lakhatasi
tdmogatast is biztosit.

Els6 korben a jelentkez6k felméréset kovetben 11 f0 kerllt kivalasztasra, és megtortént
a bevondsuk a programba. Oten koéziluk lakhatdsi tédmogatasra is jogosultsagot
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szereztek, melynek segitségével még az idei évben elhagyhatjak az intézményi ellatast
(Atmeneti szallo, csaladok atmeneti otthona) és 6nalld lakhatasba koéltozhetnek. Jelenleg
az egyéni fejlesztési tervek, valamint az egyéni megallapodasok kidolgozasa folyik. Ezzel
parhuzamosan tovabb folyik a toborzas, és a jelentkez6k felmérése is.

Pécs, 2010. oktober 01.

Irta: Matyés Anita a program szakmai vezetSje, Témasz Alapitvany, Pécs

T FELFELE FELnéttek Foglalkoztatasi
Ui Magyarorszdy H g ‘ Esélyndveld Lehetdségei

RTINS TERN

FELnéttek Foglalkoztatasi Esélyndvel6 Lehetdségei
TAMOP 5.3.1-08/2-2009-0094

A TAMASZ Alapitvany FELFELE - FELnGttek Foglalkoztatasi Esélynéveld Lehetdségei cimi
programjaban 30 kliens foglalkoztathatdosagat és képességeit céloztuk fejleszteni az
egyéni és csoportos szocidlis munkamoddszerek alkalmazasaval, azokra a
kulcskompetenciakra odafigyelve, amelyek a tarsadalomba valdé betagozdédas soran
fontosak (dontéshozatal, problémamegoldas, felel6sség, onértékelés, egyuttmiikodés,
munkamotivacié stb.), azonban hidnyosak. Az egyéni szolgaltatds tartalmat
(felzarkoztatd képzés /altalanos iskola befejezése/, OKJ-s képzés, allaskeresési
technikak, kulcskompetencidk /irds, olvasas, szamolds, stb/, kommunikaciés tréning,
egyéni és csoportos fejlesztés stb.) a projektbe bevont személy sziikségletei hatdrozzak
meg.

Az elmult negyedévben a programba bevont lUgyfelekkel folytatédott az egyéni fejlesztd
munka, melyet az egyéni allapotfelmérés, képességek feltérképezése utan kozbsen
alakitottunk ki az tUgyfelekkel. Az arra alkalmas és hajlanddé emberek szamara az egyéni
munka soran kétféle képzés lehetOségét biztositottuk: gyorséttermi eladdnak, illetve
hulladékvalogatoé és- feldolgozénak tanulhatnak.

A hulladékvalogaté- és feldolgozd képzés befejez6dott, jelenleg a vizsga napjanak
kitlizésére varunk. A gyorséttermi elad6 képzés varhatéan novemberben ér véget.

A munkaerg-piaci belépés esélyét csoportmunkaval is segitjik a projektben részt vevd
hajléktalanoknak, a képzések mellett parhuzamosan allaskeres6 klubbon gyakorolhatjak
a munkara jelentkezés technikait.

Pécs, 2010. oktdber 01.

frta: Kévér Andras projektmenedzser, Tdmasz Alapitvédny
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Programok

Annak, aki nem volt ott...

Szakmai Konferencia Kaposszekcson
.A kezek evangéliuma” /Sztehlo Gabor/

A kaposszekcs6i Evangélikus Diakéniai Otthon szervezésében kerilt sor 2010.
szeptember 14-én egy szakmai konferenciara, melyet az egyhazi és 6nkormanyzati -
id6sellatas teriletén dolgoz6 - intézmények munkatarsai szdmdra rendeztek. Céljuk az
volt, hogy a szakemberek kdlcséndsen megismerhessék egymas munkajat, emellett teret
biztositsanak a tapasztalatcserére, valamint személyes kapcsolatok kialakitasara. A
program Szabd Szilard intézmény lelkész készontGjével, majd ahitattal kezd6dott.

Els6 el6adoként Ittzés Janos a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz elnok-plispoke ,Az
egyhazi szeretetszolgdlat szerepe a mai magyar szocidlis ellatérendszerben” cim(
el6adasaban kiemelte: a diakdnia, vagyis szeretetszolgalat nem valaszthaté el a
keresztény hittél. ,A keresztény ember addsnak szlletik, igy felelések vagyunk
embertarsainkért. Bels6 elkotelezettség szikséges ahhoz, hogy szeretettel tudjuk
elhordozni egymas terhét”.

Véleménye szerint a szeretetszolgalat egyik pillére: a hivo ember minden rdszoruldban,
eldobott gyermekben, erejét vesztett 6regben Jézus Krisztust latja meg. Hiszen Jézus
minden raszoruldval kozosséget vallalt, fliggetlenll attdl, hivé-e vagy sem. Masodik
pillére pedig azon alapul, hogy Jézus azonositja magat a gondozéval is, aki ugy hajol le
méasokhoz, nyUjt segitséget, hogy kézben az O munkajat végzi.

Ittzés Janos szerint tehat nem abban van klilonbség egyhazi és vilagi intézmény kozott,
hogy kit apolnak, hanem, hogy ,tudjak-e, kit dpolnak”. Azok is, akik nem hivok - bar
nincsenek vele tisztdban - amikor szocidlis munkat végeznek, beteget apolnak Jézus
Krisztus koril végzik munkajukat.

A diakénidban dolgozék tanusagot tesznek arrdl, hogy az életiink nem csupan
horizontdlis sikban, vagyis ember-ember kozotti kapcsolatokban, hanem vertikalis
irdnyban: Isten és ember koz6tti kapcsolatban is értelmezhetd. Igy egy kereszt rajzolata
jelenik meg el6ttiink, melynek metszéspontjaban taldlhaté a szeretetszolgalat.

A konferencia folytatasaként , A szocidlpolitika aktudlis kérdései” cimmel Szabé Janos a
SzocioNet Dél-Dunantuli Regiondlis Mddszertani Human Szolgaltatd Kézpont igazgatdja
tartott el6adast.

Helyzetelemzésében kiemelte: Az alapszolgaltatds rendszere a kapacitashiany és a
finanszirozas aranytalansagai miatt nem képes a vele szemben tdmasztott tobblet-
szolgaltatasok nyujtdsara, a szakmai elvarasok teljesitésére.

A tartdés bentlakdsos intézmények csokkend koltségvetései csak az ellatds szinvonaldnak
rovasara képesek az egyre novekvl kifizetéseket finanszirozni. A szocidlis otthonok
lakdinak egyharmada szorul folyamatos szakapolasra, amelyre az intézmények sem
eszkozokkel, sem szakképzett apoldoszemélyzettel nincsenek felkészilve.
Osszehangolatlansdg és parhuzamossag jellemzi az egészségligyi és szocialis
elldtérendszert: jelent6s finanszirozasi eltérésekkel ugyanazt, vagy hasonl6é apolasi
tevékenységet végez a szocidlis ellatérendszer, a haziorvos koérzeti-kdzosségi apoldja,
valamint a hosszU apolasi idejl egészségligyi szolgaltatok is.

Az idOskoruak szamara nyujtott szocialis ellatédsok széttagoltak, szinvonaluk egyenetlen,
mas-mas helyrol és szerkezetben finanszirozottak.

El6adasanak masodik részében Szabo Janos a fejlesztendl teriletek f6 elemeit vazolta
fel. Véleménye szerint fontos alapelv az idGskoru jovedelembiztonsdg megteremtésében
az ongondoskodas elve. Emellett biztositani kell minden id6skoru allampolgar szamara,
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hogy - teleptléstipustdl fliggetlenil - ugyanazok az ellatdsok, a szamara elvart
szinvonalon és tartalommal legyenek elérhet6ek. Fejleszteni kell a demens betegek
ellatasat az alapellatas és a szakellatas szintjén egyarant.

Az egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatas fejlesztésénél elényben kell részesiteni
azokat az integralt formakat, amelyek az idések szamara lehetévé teszik, hogy lakasukon
vegyék igénybe az ellatast.

A délel6tt folyaman a résztvevok a minGségfejlesztési rendszerek mikodésérdl hallhattak
el6adast. Dr. Halaszné Kasziba Valéria min6ségigyi tanacsadd ,A minGségfejlesztés
szerepe a szocialis szektorban” cim( el6adasaban a minGség fogalmardl, a
mindségfejlesztési modszerekrdl tartott el6adast. Roviden bemutatta a Szocidlis
Innovacié Alapitvany altal kidolgozott SzIA Min6ség Modell alapelemeit, melyek a
kovetkezdk:
1. Emberi er6forras biztositasa:
- Szakemberek kivalasztasa
- Képzések tervezése a helyi sajatossagok figyelembevétele
2. A jogi/szervezeti feltételrendszer kialakitasa
- Jogszabalyok betartasa
- Szervezeti felépités ismerete
- Célok kitlizése
- Feladatok meghatarozasa
- Személyre sz6l6 munkakori leirasok
3. Szakmai kovetelmények megfogalmazasa
- Mddszertani ismeretek
- Protokollok, Standardok
- Ellatasi felel6sségek rendszere
- Specialis elvarasok
4, Kommunikacidé az érdekelt felekkel: Lakd/ellatott, Dolgozdk
Hozzatartozo, Intézmény fenntartéja, VezetOség,
5. Elégedettség mérése: Lako/ellatott, Dolgozdk
6. A miikddés ellendrzese: (bels6 kontroll)
- Eves felllvizsgalat hibak feltarasa, javitas, megelGzés
- Fejlesztés
- Harmadik fél altali tanusitas/igazolas

A SzIA MinGség Modell elinditasanak, valamint mikodésének tapasztalatairdl Fricker
Andrea, a hazigazda intézmény vezet6je szamolt be a megjelenteknek. A
mindségfejlesztési rendszer kiépitése tobb 1épcsébdl allt:
I. A szervezetfejlesztés alapjai - Munkakoényv I.: Helyzetfelmérés elkészitése, erdsségek,
hidnyossagok, fejlesztési lehetéségek
II. A min6séglgy alapjai - Munkakoényv II.: ahogy az intézmény a mindséget értelmezi,
mindségpolitika, formanyomtatvanyok készitése, a mar meglévok illesztése
III. A minéségfejlesztés mddszertana: modszerek, mérések, elemzések, mit szeretne a
szervezet mérni
IV. Felkészités a harmadik fél altali igazolasra: helyszini ellen6rzés, felkésziilés, mi az,
ami mUkodik illetve mar megvaldsult
V. Igazolasi folyamat - vizsga, dokumentumok bemutatasa
A m(ikodtetés soran szerzett tapasztalatok a kovetkezdk:

- Javulo informaciddramlas a munkacsoportok k&zott

- Sajat identitas kialakitdsa — egységes elvek, célok, arculat

- Egyéni felelGsség el6térbe kerilése

- Humanusabb a belsé kontroll

- Biztonsag: a protokollok betartédsa védelmet is jelent

- Komplex helyzetkép az intézmény mikodésérol

- Hibdk mindig lesznek ©

- Sok-sok id6t, energia raforditast igényel

- Vannak lassan mutatkozé eredmények is
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- A munkatarsak elkotelez6dése talan a legnehezebb folyamat

Fehér Janosné a dombdvari Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdja a naluk 2003-ban
bevezetett ISO 9001:2001 szerinti minGségiranyitasi rendszer tapasztalatairdl tartott
el6adast. Kiemelte: a lakék és hozzatartozéik jogosan szeretnék tudni, hogy a
szolgaltatas keretében milyen ellatast, gondozast kapnak a téritési dijak ellenében. A
Kézikonyv alapjan azonban a lakd, mint vevé ellenGrizheti, hogy az intézmény az
elvarasoknak megfelelden jart-e el. Igy erésodik az intézmény irdnti bizalom is.
Elmondta, hogy a rendszer kiépitésekor a segitotdl az alabbi tanacsot kapta:” A mindség
nem mas: amit csinalsz, azt ird le. Es ha leirtad, akkor tedd ugy, ahogy leirtad.”
Beszamolt arrdl, hogy a szamos telephely, és azok egyedisége nagy kihivast jelentett
szamukra. Megtanultak rendszerben gondolkodni, és fontossa valt a pontossag.
Kulcsfontossagu volt a vezetdk elkotelez6dése és a minGségiranyitasi vezet6k személye
is. Bels6 képzéseket szerveztek, team munkdaban késziiltek el az elégedettségi kérdbivek,
a protokollok. Az intézmény strukturalis valtozasai megkovetelik a mddositasokat, a
valtozasok folyamatos atvezetését. Az elégedettségi vizsgalatok és bels6é auditok
segitségével nyomon kévethet6, hol kell er6sédni, vagy az intézmény hol ért el sikereket.
A rendszer el6nyei:

- Egységes szemlélet kialakitdsa a telephelyek egyedi arculatanak megdrzése

mellett
Informacio aramlas javulasa, kolcsénos tanulasi lehetbség

- BelsO tovabbképzések

- A valtozas, valtoztatas képességének meglrzése

- Folyamatos visszacsatolasi, visszajelzési lehetdség

VIS,

Buda Annamaria a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Diakdniai osztalyvezetdje
ismertette a szeretetszolgalat legfontosabb feladatait, az intézményrendszert és azok
tevékenységeit. Megemlékezett Sztehlo Gabor evangélikus lelkész életérél és
munkassagardl is, aki a II. vilaghaboriban mintegy 1500 gyermeknek és ké&zel 500
felnGttnek biztositott menedéket és tulélést az altala alapitott menedékhazakban. Téle
szarmazik a ,kezek evangéliuma” kifejezés, mely talan a legtartalmasabban foglalja
0ssze a diakodnia jelentését.

A konferencia délutani programjaban a Mindségfejlesztés valamint a Demens ellatas
szekcid Ulések keretében kotetlen formaban ismerkedhettek meg egymas munkajaval a
résztvevok. A demens lakokkal végzett munkajuk tapasztalatairdl Csikdsné Divjak Maria,
a Pécsi Megyei Jogu Varos Integralt Szocialis Intézmény, Vassné Huszics Bernadett a
Somogy Megyei Onkormanyzat Szeretet Szocidlis Otthona, valamint Németh Gy6zéné, az
Evangélikus Diakdniai Otthon munkatdrsa tartott eléadast.

Irta: Fricker Andrea intézményvezets, Evangélikus Diakéniai Otthon, Kaposszekcsé

72



SZAKMAI HIRLEVEL 2010. OKTOBER X. évfolyam 3. szam

Programok

Annak, aki ott akar lenni....

Jelz6rendszeres hazi segitségnytas Szakmai Nap

Az FSZH referencia intézménye a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyeslilet Szakmai Napot tart Kaposvaron 2010. november 02-an.
A regionalis szakmai napot a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast
végz0 szervezeteknek tartja a referencia intézmény. A program
jellegébdl fakaddan arra kérnek mindenkit, hogy szolgaltaténként 1-2
f6 vegyen részt a rendezvényen.

A szakmai nap célja, hogy:

1. bemutassa a nyar folyaman zajlott adatfelvétel soran gy(ijtott adatokat, informacidkat,
2. megismerjék egymast és megosszak tapasztalataikat, informacidikat a régidban
tevékenykedd szolgaltatok,

3. lehetGség legyen a referenciaintézménynek kérdéseket feltenni aktualis témakrol.

A szakmai nap
Idoépontja: 2010. november 2. 13.00-16.00
Helyszin: 7400 Kaposvar, Szent 1. utca 14.

Jelentkezni a
http://www.cssk.hu/downloads/rendezvenyek/jellapszakmainap20101102.doc cimen
letolthet6 jelentkezési lap kitoltésével lehet a karmazsin.eszter@maltai.hu cimen, illetve
az alabb lathato cimen és fax-szamon.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

K6zép-Magyarorszagi Régio

H-1033 Budapest,Miklds u. 32.

Fax:+36-1-368-42-83

Szerk: Erdés Zsuzsanna csoportvezeté, Mddszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet

Szocialis EXPO 2010.

- . r w
N7oc1ahe

LXP*

Szocidlis munkasok a szegénység és kirekesztés ellen! cimmel keril megrendezésre
2010. november 11-12-én a Szociadlis EXPO az Angyalfoldi Jozsef Attila
Miivelddési Kozpontban, immar harmadszor. A rendezvény szervezGi: a Szocialis
Szakmai Szovetség és a Szocidlis Innovacié Alapitvany. A program el6z6 hirleveliinkben
tajékoztatast adtunk. A részletes program és tovabbi informacié érheté el a
http://www.szocexpo.hu honlapon. Ha kapcsolatba kivan Iépni a szervez6kkel, irjon a
szocexpo@szocexpo.hu e-mail cimre.

Forras: Szocidlis Szakmai Szévetség, Szocidlis Innovacio Alapitvany
e ——— —————————————————————————
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Pokoli Torony — a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Projektje

Megvasarolja és felljitja a Maltai Szeretetszolgdlat Veszprémben a Hazgyari Ut 1-es
szamu haz lakdsait. A helyiek altal ,pokoli torony”-ként emlegetett épllet évek 6ta
lakhatatlan allapotban van, mégis tébb mint 100 raszoruld ember él abban. A projekttel
kapcsolatos alapinformacidkat masodkozlésben hirlevellinkben is kozoljik.

Minden nagy varosnak megvan a maga ,pokoli tornya”. Emiatt a programot
példaértékilinek és kévetenddnek tartjuk.

Az alabbi cikk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesllet honlapjan jelent meg:

~A torony Ujraalapozasa”

Népszamlalas, jatszohaz és tetbszigetelés — a veszprémi program elso |épései

Apré lépésekben, latvanyos kiils6ségek nélkiil megkezdodott a felajitas a
veszprémi toronyhazban. Az épiiletben folyamatosan jelen van a Maltai

Szeretetszolgalat, amely az els6 emeleten sajat irodat tart fenn. Hossz(, am
sokat igéro folyamat elején jarunk.

S0 AREL e : Win
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A tetdre Uj szigetelés keril, szerel6k keresik az évek 6ta eldugult lefolyok hibait. Ha nem
is tul latvanyosan, ha nem is tul gyorsan, de megkezdddtek a kivitelezési munkalatok a
veszprémi Hazgyari (ti toronyhdzban. Mindez persze aligha lenne érdekes - ha nem
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tudnank, hogy az épiilet husz éven at egyre csak pusztult. Megsz(int a f(ités, kikapcsoltak
a gazt, elloptak a liftbdl kiszerelhetdé fém alkatrészeket, hogy csupan az utolsd évek
eseményeit emlitsiik. A kitort Gvegfalak mogott a 1épcséforduldkrol a mélybe nyilt kilatas,
esO utan a tizedikrdl lefolyd viz a mar a nyolcadik emeleten is aztatta a lakasokat.
Epitésrdl, javitasrél éveken &t szd sem volt.

Mostanaig.

Most a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat a lakokozosséggel kozosen és a veszprémi
onkormanyzat tdmogatasaval megkezdi az épllet rehabilitacidjat. Hangsulyozottan nem
csupan szigetelésrdl és Ujrafestésrdl van szd, hanem sokkal tobbrol: egy olyan folyamat
inditasardl, amely végén a lecsiszott emberek lakdhelyeként szamon tartott
toronyhazbdl elfogadott, normalis otthon lesz. Egy atlagos, hétkdznapi tarsashaz
Veszprémben.

HosszU és rogos Ut elején jarunk. Egyel6re még azt sem lehet tudni, pontosan hany lakas
taldlhatd az egykori munkasszalléban. Amikor épllt, 176 darab 17 négyzetméteres
garzont alakitottak ki benne. Azdta tobb lakast atalakitottak az id6kdézben megsziint
noétlen tisztiszall6 emeletein, valamint az éplletben székhazat nyitd cégek és
intézmények irodaiban, de maganszemélyek is Gsszenyitottak néhany lakast. Masok a
k6zds helyiségekbdl, tarolokbol valasztottak le maguknak jelképes méretl lakotereket.
Igy lehetséges az, hogy a ko6z6s koltséget hat négyzetméteres lakasokra (!) is
megallapitottak.

Ha az ingatlanok szdmat nem is lehet pontosan tudni, a lakdoké szerencsére mar ismert: a
toronyhazban jelenleg szaztizennyolcan élnek. Otvenegy férfi, negyven né és huszonhét
gyermek (kozulik harom csecsemd) alkotja a lakdkozosséget. A népességszamlast az
els6 emeleti maltai iroddban dolgozé Dallos Eszter, a szeretetszolgalat szocidlis munkasa
végezte el.

Mint mashol sikerrel zarult hasonlé programok sordn, a maltai stratégia Veszprémben is
a folyamatos jelenléten alapul. Alapelv, hogy az itt lakok nem maradhatnak magukra a
problémaikkal, a folyosd végén nyitott irodaba gyakorlatilag barmikor, barmilyen
kérdéssel benyithatnak. Dallos Eszter alig néhany hete tartozik a torony népességéhez,
de maris szamos laké fogadta a bizalmdba. Csaladi problémak megoldasaban segit,
kozrem(kodik a fogyasztasbdl kizart lakasok visszakapcsolasaban, és részt vallalt a
gyerekek kozosségi életre nevelésében is.
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A toronyhdz gyermekei a jov6 zalogai. Az utdbbi iddkig a sotét folyosdkon rohangasztak,
most hetente kétszer kozosen kimennek a legkodzelebbi (két és fél kilométerre eso)
jatszotérre. Ott nemcsak a sajat sorstarsaikkal taldlkozhatnak. Rossz id6ében az egyik
Uresen alld helyiségben rajzolnak, gyodngyot flznek, jatszanak, mint mas kornyéken
pénzért elérhetd jatszohazakban szoktak az oda beadott gyerekek.

A postast ma is biztonsagi 6r kiséri be az épuletbe, de mar szé sincs arrdl, hogy a
mentdautd személyzete, vagy akar a vizszerel6 félne betenni a |abat a lépcs6hazba.
Megszelidilt az élet. Egykor a drogosok ligyeitdl és agressziv verekedésektdl volt hangos
a folyosé. Dramai eseményekbdl ugyan ma sincs hiany, igaz, ezek joval csendesebbek. A
nyolcadikon él egy kerekesszékhez kotétt né az unokajaval. Amiodta nincs lift, két erds
férfiember kell ahhoz, hogy a székével egyltt levigyék 6t a nyolcadikrél. Az els6 félévben
nem akadt két ilyen férfiember, aki vallalkozott volna a mutatvanyra. A hatodikon egy
bénult 1abu férfi lakik, aki az agybdl sem tud kikelni. Napjait honapokon at azzal téltotte,
hogy fejét a falnak tdmasztva nézte az dgya végébe allitott tévét. Mig csak a hatralékok
miatt ki nem kapcsoltak a lakasban az aramot...

A Maltai Szeretetszolgadlat egyre jobban beépll oda, ahonnan eddig mindenki csak
menekilt, és csak azok maradtak, akiket a szikség foglyul ejtett. A valtozas ko6z0s
remény. Egyel6re annyit tudni, hogy a tervek szerint a harmadik emeleten rehabilitacids
otthon lesz, a varosi 6énkormanyzat pedig tiz szocidlis bérlakast kap az éplletben, amiért
pénzzel tdmogatja a Maltai Szeretetszolgalat programjat.

Ez utdébbirdl pedig annyi biztos, hogy latvanyos kils6ségek, alapkdletétel és (nnepi
beszéd nélkil ugyan, de megkezd6dott.”
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Forras: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
http://www.maltai.hu/index.php?node=931

Tovabbi sajtohirek a projektrol:

A pokol tornya Veszprémben

http://www.indexveszprem.hu/index.php?option=com content&view=article&id=2953:a-
pokol-tornya-veszpremben&catid=94:veszprem&Itemid=799

Megujul a veszprémi "Pokoli torony"
http://vponline.hu/kozelet/2010/09/14/megujul-veszpremi-pokoli-torony.htmi

A maltaiak koéltoztek be a pokoli toronyba
http://www.magyarhirlap.hu/a videk magyarorszag/a maltaiak koltoztek be a pokoli
toronyba.html

Elvesztheti glinynevét a hirhedt torony
http://www.rtlklub.hu/hirek/belfold/cikk/336667

Pokoli torony Veszprémben
http://tv2.hu/aktiv/video/pokoli-torony-veszpremben

Indul a pokoli torony liftje
http://nol.hu/belfold/20100922-indul a pokoli torony liftje

Szerk: Erdés Zsuzsanna csoportvezeté, Mddszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK

Gesztorszervezet

Szolgaltatastervezési
(7 Kisokos

A szolgaltatastervezési koncepcidk készitéséhez az elmult hirlevelekben tébb modon
probaltunk segitséget nyudjtani, igy kilondsen: a vonatkozo jogszabalyi hattér attekintése
és értelmezése, tervezési alapfogalmak és modszertani eszk6z6k bemutatasa, az Internet
adta adatgy(jtési lehet6ségek - els6 koros - feltérképezése. Aktualis hirlevellinkben a
TAMOP 5.4.1. kiemelt projekttel kapcsolatos tudnivaldkat foglaljuk Gssze.

TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt

A TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt alapveté célja a szocidlis (ideértve a kabitdszer
problémaval klizd6k ellatdsait) szolgaltatasok és gyermekvédelmi ellatasok
modernizacidjat segitdé szakmai, moddszertani fejlesztések inditdsa annak érdekében,
hogy a szociadlis ellatérendszer szakszerlen, kiszamithatdéan és hatékonyan tdmogassa a
fokozott segitségre szoruld csoportokat, valamint javitsa a nehéz helyzetben lévék

« 7.

fogva a munkaerdpiacra nem integralhaté tarsadalmi csoportok esélyeit.
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A projekt elsé fazisa 24 hénapot fog at: a 2009. december 1. - 2011. november 30.
kodzotti periddust.

A TAMOP 5.4.1.-es program a rendszervaltds utdni szocidlis és gyermekvédelmi
elldtérendszer modernizalasanak egyik legfontosabb mérfoldkdvévé valhat. Nem alakit ki
Uj szolgaltatasokat, nem kivan tovabbi terheket rakni a szolgaltatdsokra, hanem a
helyzet jobb megismerése, a tervezési kapacitds megerdsitése révén konnyiteni kivanja
az ellatdsokban dolgozé szakemberek mindennapjait, és ezen keresztil kivan hatast
gyakorolni az Ggyfelek élethelyzetére.

A program elsédleges célja, hogy az agazati (szocidlis, gyermekvédelmi, kabitdszerigyi)
dontéshozok és hatodsagi, finanszirozasi funkcidokat gyakorlék szamara informacidkat,
tervezési, fejlesztési, szabalyozasi és ellen6rzési eszkozok kialakitasat alapozé
fejlesztéseket végezzen el.

A projekt eredményeképpen az érintett terlileteken (gyermekvédelem, csaladsegités,
bentlakdsos idGsellatas és drogproblémak kezelése) olyan eszk6zok allnak majd
rendelkezésre, melyek alkalmasak a szolgaltatasok fejlesztésével és fenntartasaval
kapcsolatos alapvet6 kérdések megvalaszolasara.

A prOJekt szakmai tevékenységét 5 pillér mentén valdsitja meg:
Szakmai szabalyozé anyagok kimunkalasa

- Tevékenységadminisztracids rendszer kialakitasa

— Az ellatas fejlesztéshez, -tervezéshez kapcsolédd mddszertani tevékenység

— Integralt addiktoldgiai ellatasi formak kialakitasa és kiprobalasa

- Az esélyegyenldségi szempontbdl kedvezdtlen helyzetli csoportok életmodjanak
kutatasa, kés6bbi nagymintds kutatasok mddszertani megalapozasa

A projekt szakmai pillérei:

I. Szakmai szabalyok fejlesztése: A szocidlis, valamint gyermekjéléti és -védelmi
szolgaltatasok szakmai szabalyainak fejlesztése.
(http://www.modernizacio.hu/stage 1.htm)

II. Tevékenységadminisztracios fejlesztés: Tobb szakterlileten a szocidlis szolgaltatdsok
folyamatainak leirdsa, modellezése, (j adminisztraciés (rlaprendszer kidolgozasa a
szocidlis szolgaltatérendszer atlathatdsaganak, tervezhet6ségének javitdsa érdekében.
(http://www.modernizacio.hu/stage 2.htm)

III. Mddszertani, szolgaltatastervezési pillér: A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok
elldtasi, jogszabalyi kornyezetének feltérképezése, a konzekvencidk feldolgozasa,
ajanlasokka forditasa. (http://www.modernizacio.hu/stage 3.htm)

IV. Kabitoszer-probléma kezelésével 6sszefliggb szolgaltatasok fejlesztési pillére: Célja a
keresletcsOkkentési tevékenység helyi szinti tdmogatdsa, a fejlesztési célok
megfogalmazasa, a helyi  strukturalis  vdltozasok, fejlesztések  segitése.
(http://www.modernizacio.hu/stage 4.htm)

V. Tarsadalomtudomanyi adatfelvételi pillér: Az esélyegyenléség szempontjabdl magas
kockdazatu célcsoportokra (ciganyok/romak, fogyatékosok/megvaltozott munkaképesség
emberek) vonatkozo célzott adatfelvételek elkészitése.
(http://www.modernizacio.hu/stage 5.htm)

Modernizécids projekt - TAMOP 5.4.1 - elérhetésége: http://www.modernizacio.hu/

Felhivjuk Kollégaink figyelmét, hogy a Dél-Dunantili Regionalis Forraskézpont a
fenti témat is érintd szakmai miihely szervezését vallalta, melynek pontos
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tartalmarol, idopontjarol és a helyszinrol kiilon meghivot kiildiink
partnereinknek.

Forras:http://www.szmi.hu/unios-projektek/732-szocialis-szolgaltatasok-modernizacioja-
koezponti-es-terueleti-strategiai-tervezesi-kapacitasok-megersitese-szocialpolitikai-
doentesek-megalapozasa

A rovatot szerkesztik a Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont munkatarsai, a jelen
szam anyagat ésszeéllitotta: Gyurokné dr. BAdi Csilla és Petrovicsné Takacs Rézsa
(Folytatjuk)

~Palyazzunk? Palyazzunk! -
AKTUALIS PALYAZATI FELHIVASOK

10A
or 1?’- :
.:f:l i
:?-’ d Q

L

Y lll
s

Hol érhetdék el a palyazati felhivasok?

A Nemzeti Er6forrds Minisztérium palyazati felhivdsai egyel6re a régi minisztériumi
honlap az www.szmm.gov.hu honlap jobb oldali hasabjanak alsé részén jelennek meg.
Egyebekben a palyazati felhivasokat tematikusan lehet keresni a www.pafi.hu, a
www.nonprofit.hu holnapokon. Az wunidés finanszirozasu palyadzatok elérheték a
www.nfu.gov.hu honlapon.

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal palyazatait a
http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_palyazatok cimen érhetik el.

A fentieken kivul folyamatosan szlikséges latogatni az ESZA Kht. (www.eszakht.hu)
honlapjat a szocialis dgazati fejlesztésekhez forrast keres6k szervezeteknek.

Aktualis palyazati lehet6ségek

Eurdpai Unios palyazati lehetoségek elérhet6ségei
ESZA : http://www.esza.hu/kereso/palyazati felhivas kereso/unios felhivasok
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség: http://www.nfu.hu/doc/5
TAMOP-2.4.3/B-2-10/1

Atipikus foglalkoztatasi formak tdmogatasa

Végsd beadasi hatarid6: 2010.12.20.

Témakor: Képzés

Keretdsszeg: 1.955.000. 000 Ft

TAMOP-5.5.2-10

Onkéntesség elterjesztése

Végs6 beadasi hataridé: 2010.12.14.

Témakoér:  Szocialpolitika

Keretbsszeg: 653.000.000 Ft
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Aktualis palyazati eredmények

NCA Civil Szolgaltatod, Fejleszt6 és Informacios Kollégiuma altal kiirt és 2010.
aprilis 21-én megjelentetett alabbi palyazatok esetében megsziletett a dontés.
A nyertesek listdja az alabbi linkeken talalhatdak:

NCA-CIV-10-F kodszamu, a ,Nyomtatott vagy elektronikus kiadvany vagy
sajtotermék létrehozasanak és fejlesztésének tamogatasara” cimi palyazati
kategéridban megsziletett a dontés.

http://www.esza.hu/uploads/media files/hpi/dontesi listak 2010/dontesi lista nca-civ-
10-f.pdf

NCA-CIV-10-E kédszamu, a ,,Civil szervezetek bemutatkozasara szolgalo
nyomtatott vagy audiovizualis kiadvany létrehozasanak tamogatasa” cim(
palyazati kategoériaban megsziletett a dontés.

http://www.esza.hu/uploads/media files/hpi/dontesi listak 2010/dontesi lista nca-civ-
10-e.pdf

NCA-CIV-10-D kédszamu, a ,,Civil szervezetek helyi tarsadalmat segito
tevékenységének tamogatasa”

http://www.esza.hu/uploads/media files/hpi/dontesi listak 2010/dontesi lista nca-civ-
10-d.pdf

Megvalositas alatt allé szocialpolitikai projektek

A . Reflektiv szocialis képzési rendszer a 21. szazadban” cimii, TAMOP-5.4.4-
09/2-C-2009-0008 jelii projekt rovid bemutatasa

A projekt a reflexiv tevékenységet folytatd, illetve a reflexiven tanulé szocidlis szakember
kett6s modelljét kivanja megvalodsitani, amelynek elveit minden képzési szakaszban
érvényesiti, az adott képzési szakasz feltételeihez adaptalt modon. A fejlesztés kdzponti
célkitlizései kozé tartozik a képzési rendszer haldzatszerli m(ikodésének erdsitése, ami
nem elvalasztja, hanem 06sszekapcsolja az egyes képzési szinteken tanulmanyokat
folytatdk célcsoportjait. A fejlesztés masik kdzponti célkitlizése a szocialis szakemberek
karriertervezésének tamogatasa, logikailag Gsszefliggd folyamatta szervezve az egyes
szakember képzésének elemeit, ami ugyancsak 0Osszekapcsolja az egyes képzési
szinteken tanuldk csoportjait.

A képzések fejlesztésével célunk, hogy a modernizalddé szolgaltatd rendszer igényeihez
biztositsuk a megfelel6 kompetenciaval rendelkezé szakembereket, onkénteseket és
laikus segit6ket. A képzési tematikak, kurrikulumok, a gyakorlati képzések és a
tereptanarképzés fejlesztésével, a képzések mobilizalasaval, az U(j technoldgiai
lehetGségek kihasznalasaval (informacios képzések, tavoktatas) javitjuk a képzések és a
napi gyakorlati munka kévetelményei kozotti 6sszhangot; hatékonyabba téve a segito
tevékenységet.

A reflektiv gyakorlatot folytatd szocidlis szakember modelljének megvaldsitédsa, a
szolgaltatasfejlesztési tervekhez kapcsolédd kompetencidk megerdsitése kozvetlenll hat
a szocidlis szakemberek praxisara, ennek alapjan a szakember és az igénybevevé
viszonyara, igy a projekt els6dleges célcsoportjdt a szocidlis képzésekben, illetve
tovabbképzésekben tanuldk, valamint a képzési rendszerben oktatd kollégak jelentik,
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masodlagos vagy kozvetett célcsoportként pedig a szocidlis-, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi szolgaltatasokat igénybe vevék jelennek meg..

A projekt a TAMOP-5.4.4 konstrukcié C komponensébdl 39.534.792 Ft tadmogatéssal
valdsul meg a Pécsi Tudomanyegyetem, mint fé palyazé (a palyazatért felel6s szervezeti
egység: Bolcsészettudomanyi Kar, Szocidlis Munka és Szocialpolitika Tanszék) és a Dél-
Dunantuli  Regiondlis  Forraskézpont Nonprofit Szolgaltatd Kft  konzorciumi
egyuttm(ikodésében.

Tovabbi egyuttm(ik6dé partnerek:

- Elettér Alapitvany, Pécs

- SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Mddszertani Human Szolgaltaté Kézpont, Kaposvar
- Rinyamenti Kistérség Tébbcéli Onkormanyzati Tarsuldsa, Nagyatad

SANSZ - Esélyegyenl6ségi kisérleti program Baranya megyében - TAMOP -
5.5.1.A ,Horizontalis célkitlizések megvalésitasat elosegito helyi k6zosségi
kezdeményezések, programok tamogatasa” projekt bemutatasa

A Nevelok Haza Egyesiilet és a Dél-Dunantiali Regiondlis Forraskoézpont
Szolgaltaté Nonprofit Kft. 2010. julius elsejétdl ,SANSZ - EsélyegyenlGségi kisérleti
program Baranya megyében cimmel a TAMOP - 5.5.1.A ,Horizontélis célkitiizések
megvaldsitasat elbsegité helyi kézbsségi kezdeményezések, programok tamogatasa”
palyazati konstrukcio keretében projektet valdsit meg.

A projekt célja a helyi érdekek és sziikségletek felmérésén, tervezésen alapulé program
megvaldsitdasa, amely széleskorld helyi partneri egyuttmikodéssel, s a helyi tarsadalom
tajékoztatdsan és bevondasan alapuld szemléletformaldssal hozzajarul az el6itéletek és
diszkriminacio csokkentéséhez, a szociokulturdlis, és - az ezzel szorosan Osszefliggs-
munkaer6-piaci szempontbdl hatrdnyos helyzetben 1évé tarsadalmi  csoportok
Alsomocsolad, Kémes, Mohacs, Pécs, Sellye.

A projekt célcsoportja a munkaer6-piaci hatranyokkal rendelkez6 allaskeresok mellett a
hatranyos helyzetliekkel foglalkozdé civil szervezetek és Onkormanyzati human
intézmények.

Fébb tevékenységek: modellprogramok megismerése, adaptacidja, kiprobalasa; képzések
és tanacsadas a célcsoport részére. A célcsoporttal foglalkozd human szolgaltatdok (civil,
allami és 6nk.-i) szamara érzékenyitd, ismeretatadd, képessé tevo tréningek szervezése,
projektek generalasa.

A projekt o6t baranyai helyszinre szervez esélyegyenl6ségi végpontokon nyujtott
szolgaltatasokat az egyenld hozzaférés elGsegitése, a hatranyok csokkentése érdekében,
mely megvalositasat helyi, felkészitett 6nkéntesek segitik. Az ,EsélyegyenlGségi napok” a
tarsadalmi befogadas elGsegitését, a diszkriminacido cstkkentését, az esélyegyenlbség
megvaldsitasat célozzak.

A tematikus szakmai napokon, civil férumokon valésul meg helyi szakemberek
bevonasaval a jo gyakorlatok ataddsa, terjesztése és tapasztalatcseréje.

A projekt szolgaltatasai 6t végponton valdsulnak meg, melynek egylttmUikoédé partnerei:
Egyltt Kémes Korzet Gyermekeiért Alapitvany, Szocialis Halo Egyestlet, Mocsolad-Civilhaz
Nonprofit Kft., Mohacsi Varosvédé Egyesiilet.

A palyazat elGkészitésében, és a projekt megvaldsitasaban részt vevd egyittm(ikodo
partnereink:

PTE BTK Szocidlis Munka és Szocialpolitika Tanszék; Baranya Megyei EsélyegyenlOségi
Iroda - Esélyek Haza; Baranya Megyei Blntetés-végrehajtdsi Intézet; Baranya Megyei
Igazsaguligyi Hivatal; FACT Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Alkalmazasok Alapitvany;
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Ifjusagért Egyesilet; Zo6ld-Hid Regionalis Energiahatékonysagi és Koérnyezetvédelmi
Alapitvanyt; Szocialis Szolgaltatasokért Egyesllet; Baranya Ifjusagaért Nonprofit Kft.
Kilféldi partnereink: TIBP GmbH Erfurt, QP Quality Projects S.L. Madrid, Socializacijos ir
darbinio mokymo centas Vilnius

A projekttel kapcsolatban bovebb informacié kaphaté az alabbi elérhetoségeken:
Nevel6k Haza Egyesilet (gesztor szervezet) 7624 Pécs, Szent Istvan tér 17. Tel.:
0672/511-815 tamop551@civilhaz-pecs.hu
Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdzpont Nonprofit Kft. (konzorciumi partner) 7625 Pécs,
Aradi vértanuk utja 20. Tel.: 0672/514-100

A Dél-Dunantili Onkormanyzati Regionalis Tarsulas, a Dél-Dunantili Regionalis
Forraskozpont, és a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kozpont konzorciumban
palyazatot nyert a TAMOP-5,4,4-09/2-B-2009-0009 konstrukciéban, Network-
Egyiittmiikodés-Tudastar-szakmai tamogatoé haldézat kiépitése a Dél-Dunantili
Régioban cimmel.

A tédmogatas mértéke 106. 000. 000 forint

A palyazat megvaldsitasaval a szocidlis ellatdsban dolgozdk kozotti tdmogatd haldzat
rendszerét kivanjuk kiépiteni a Dél-Dunantuli régiéban. A szolgaltatd rendszerrel a régio
intézményeinek mar meglévé szakmai tudasbazisara alapozva kivanjuk segiteni az
elldtdsban dolgozd szakemberek és onkéntesek munkajat, 6sszehangolva a gyakorlati
munka igényeit, s megteremteni az egyuttmiikodés hosszu tavu feltételeit.

Célunk, hogy a régidban, az egyes szakterileteken kiemelked6 tudassal rendelkez6
szakemberekre éplil6 hatékony human er6forras bazis fenntarthatd, miikédé tdmogato
halézat maradjon.

Ennek biztositéka, hogy a rendszer kialakitdsakor a régidban meglévé megyei és
kistérségi fejlesztési terveket vessziik alapul, s a helyi sajatossagok felmérése soran
(szukségletfelmérés, haldzatvizsgalat) a sajatos igények és szikségletek szerint
tervezzilk a humanfejlesztést.

Igy valdsithatdé meg, a palydzat segitségével fejlesztésre kerild, és hosszutavon
m(ikodGképes regionadlis szakmai tamogatd szolgaltatasi rendszer, amely elGsegiti a
segitbk személyiségfejlesztését, kompetencidik er6sitését, szakmai tudastaruk
fejlesztését, kiégésik megel6zését.

A projekt 2010. augusztus 01-én indult. 2010. szeptember 15-én megtartottuk a projekt
nyitokonferencidjat, jelenleg a haldzatelemzést és a szlikségletfelmérést készitjik eld.

Tovabbra is kérjiik, és biztatjuk Tisztelt Olvasdinkat, hogy sajat
szervezetiik/intézményiik megvalédsitas alatt allé6 projektjeikréol kiildjenek
tajékoztatot kovetkezo6 Hirleveliinkhoz!

E-mail cim: ddrfk@ddrfk.hu

Koszonjiik!
Szerk.: Petrovicsné Takdcs Rézsa, Gyurokné dr. Bddi Csilla, Dél-Dunantuli Regionalis
Forraskézpont
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Aktualis képzési felhivasok

: Képzési aktualitasok

2010. szeptember 10.-én Tabon indult, a ,Financial Education Pénziigyi képzés
szocialis szakembereknek a lakossagi eladosodas megelézése és kezelése
érdekében cimd szakmai muhely, melynek aktualitasat a lakossag
addssagallomanyanak folyamatos ndvekedése adja.
A képzés a Tabi kistérség Harom éves Kkistérségi szocidlis felzarkoztatd program
finanszirozasaval valdsul meg.
Az addssagspiral sulyos kévetkezményei nem csak a haztartdsok szintjén, hanem a
makrogazdasagban is érezteti hatasat.
Jelenleg csak a nagyobb varosokban mikodik addssagkezelési tandcsadd szolgdltatds,
ugyanakkor az uzsorakamattal torténd kolcséndk kihelyezése a kis telepllésekre
jellemz6. EbbsGl addoddan a hatranyos helyzetl kistérségekben meg kell teremteni
egyrészt adossagkezelési tanacsadas feltételeit, masrészt pedig Uj tipusu ismeretekre
van szliksége az itt dolgozd szocialis munkasoknak. Mig az addssagkezelés korrekcids
jellegl beavatkozas, addig a ,financial education” prevencids intézkedés. A hatranyos
helyzet( kistelepliléseken gyakran a szellemi bazist és a human er6forrast a csaladsegito
szolgalatok munkatarsai jelentik, igy indokolt a témaban vald ismereteik szélesitése.
Az akkreditalt szakmai m(ihely soran a feldolgozott témak a lakossag eladdsodasanak
okait, kdovetkezményeit prébaljak megismertetni a szocialis szakemberekkel. Az okok és
kovetkezmények vizsgalata az egyén a k6z0sség és a tarsadalom szintjén is megtorténik.
Fontos, hogy az ismereteket Uj oldalrdl, nem kizardélag a szocialis ellatasokra fokuszalva,
hanem globalis szemléletet kdvetve kozvetiti a mihely.
A szocialis szakemberek szamara egyébként ,szaraz” és bonyolult pénzigyi fogalmak,
gazdasagi ismeretek kozérthet6 formaban tortén6 atadasa alapvetd célja a képzésnek. Az
eladésodas okain, az eladdsodas korrekcidos szemléletli kezelésén tul az eladdsodas
prevencids szemlélet(i kezelését is megismerik a résztvevok. A képzés végso6 célja, hogy
legyenek tisztdban a szakemberek a prevencid lényegével, jelent6ségével, hogy sajat
munkajuk soran tudjak felismerni azokat az eseteket, ahol a prevencié alkalmazhaté.
A mdhely egyuttal a széles korli partnerség elvére alapoz: a szocidlis szakma és a
pénzigyi szektor kozti egylttmikddéssel olyan lehetéségek nyilnak meg mindkét dgazat
szamara, amely kélcsonos hasznokkal jar és tarsadalmi hasznossaga is jelent6s.
2010. szeptember 24.-én, és 2010. oktéber 8.-an, Nagyatddon indul Onismereti és
kommunikaciés tréning cimmel szakmai személyiségfejlesztés két kurzusban 20-20
fovel. A tréning célja, hogy a szocialis szféraban dolgozd segité szakemberek a
mindennapi munkajuk soradn felhasznalhassdk azokat az ismereteket, technikakat,
amelyek hozzasegit(het)ik Oket, az Ugyfelekkel valé eredményesebb munkahoz. Cél a
résztvevlk szakmai és személyes oOnfejleszt6 folyamatanak tamogatasa, sajat
er6forrasok feltdrdsa, az ©Onismeret gazdagitdsa, a szakmai Onismeret bdvitése, az
onfejleszt6 torekvések tamogatdsa. Masrészt célja, hogy sajat személyiségik
karbantartdasahoz, mentalis egészséglik meglrzéséhez jaruljon hozza. A témako6rok
feldolgozasa sajét élmény(i tanuldssal torténik.
A trenlng soran, az alabbi témakorok feldolgozasara kerdl sor:
Az Onismeret, szakmai 6nismeret értelmezése és jelentésége.
- Onismeret, masok megismerése. Az dnismeret szerepe az egyéni és szakmai élet(t
alakitasaban, a masokkal vald egyuttm(ikbdésben.
— Az értékvalasztas, értékfeltaras, értékkozvetités kérdései és gyakorlatai.
— Az dnértékelés, dnbecslilés, dnfejlesztés sziikségessége és jelentdsége.
— A kommunikacié és a kommunikacios képességek értelmezése.
— A hatékony kommunikacio feltételei, az egyiranyl és kétiranylt kommunikacio.
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— Kommunikacidés csatornak, a kommunikacids stilus megismerése, fejlesztésének
lehet&ségei. A hatékony kommunikacié gatjai, lekiizdésiik lehetéségei.

— A kommunikacié és a problémamegoldas.

Fenti képzések kihelyezett képzések, voltak. A résztvevok toborzasat, valamint
a technikai hattér biztositasat az intézmények vallaltak, a feltételekrél minden
esetben kiilon szerzédést kotottiink.
A részvételi dijak kedvezménnyel keriiltek megallapitasra.
Felhivjuk az intézmények/kistérségi tarsulasok/fenntarték figyelmét, hogy ez a
lehet6ség mindenkinek nyitott! Elozetes egyeztetést kovetoen az engedéllyel
rendelkez6 képzéseinket igény szerint kiils6 helyszineken is megszervezziik.
intézmény az engedélyben szereplo

Ennek elsdédleges feltétele,

hogy az

minimum létszamot biztositsa.
Tovabbra is varjuk a jelentkezéseket az alabbi képzésekre, melyeket igény
szerinti idopontban és helyszinen megfelel6 létszamu résztvevo esetén tudunk

inditani:
A SzocioNet DDRMHSZK akkreditalt szakmai tovabbképzései 2010-ben (6sszefoglalo tablazat)
A tovabb- frod 5 =
B2 R = Képzés Terve-zett Résztvevok
Cim I:iepzzseas 2:':;'; égeélz‘zyeess_ Eng::;ly- I:ervez’ett részvételi | szama (min.-
= elyszine dij max.):
sége
Demens ellatottak a a Dél-dunantuli
;‘;’;‘;’é bsigtc'g'l‘;“ tanfolyam |45 pont |2011.12.31 | T-01-078/2008 ;‘:g'ﬁ:ﬁ” '9eNY | 52 000 Ft | 30-35
intézményekben helyszinen
a Dél-dunantuli
;'Za;‘c’izé]a”t:g,'zt%iéaban tanfolyam |30 pont |2011.12.31  |T-01-079/2008 ;‘:g'ﬁ:ﬁ” '9€NY | 25 000 Ft | 35-40
helyszinen
a Dél-dunantuli
r'f%”r”]'fo'fx rehabilitacios | - colvam |30 pont | 2011.12.31 | T-01-101/2008 ;‘:g'ﬁ:ﬁ” '9€NY | 35000 Ft | 30-35
helyszinen
e o
testi - lelki segitése tanfolyam | 40 pont 2011.12.31 T-01-081/2008 a fegloban_ 22 000 Ft 30-35
Lo . igeny szerint
professzionalis médon
Szocialis
alapszolgaltatasban és a Dél-dunantdli
szakositott ellatasban S, By
dolgozok alapozé tanfolyam | 30 pont 2011.12.31 T-01-077/2008 S ! 22 000 Ft 30-35
felkészitése a felyszingn
fogyatékossaggal éldk
gondozasara
a Dél-dunantuli
§ZOC|aI|_s ]nform_a,tlka tanfolyam | 40 pont 2011.12.31 T-01-080/2008 reglgba_m, i9enY | 45 000 Ft 20-25
és adminisztracio szerinti
helyszinen
A konfliktus-kezelés
elmélete és modszerei Szekszard/Pécs
a serdiil6kkel tanfolyam | 42 pont 2012.12.31 T-01-127/2009 |, 35 000 Ft 30-35
foglalkozd Székesfehérvar
szakemberek szamara
» A kliens, a segit6...
és még sokan masok”
- rendszer- szakmai a Dél-dunantuli
kompetencia fokuszu | szemelyise | 55 one 12011.12.31 | 5-01-069/2008 | F€919PaN, igeny | o5 560 | 10.-13
esetmegbeszéld- g-fejlesztd szerinti
csoport szocialis foglalkozas helyszinen
segité szakemberek
szamara
szakmai a Dél-dunantuli
Antidiszkriminaciés | szemelyisé | 50 L 15010.12.31 | S-01-087/2007 [ E90PAN iGNy | o4 gon k| 12.-16
tréning g-fejlesztd szerinti
foglalkozas helyszinen
. Al A szakmai a Dél-dunantuli
Egyuttmikedesiics személyisé régioban, igény
konfliktuskezelési _feilesztd 25 pont 2010.12.31 S-01-089/2007 inti ! 31 000 Ft 16-20
e g-fejlesztd szerinti
foglalkozas helyszinen
Onismereti és szakmai 30 pont 2010.12.31 S-01-088/2007 | a Dél-dunantuli | 31 000 Ft 16-20
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kommunikacids személyisé régioban, igény
tréning g-fejleszto szerinti
foglalkozas helyszinen
szakmai a Dél-dunantuli
et dnllreo: szemelyise | ¢ o0 | 2011.12.31 S-01-059/2008 | F€9ioban, igény | 54 54 g 18-22
tréning g-fejleszto szerinti
foglalkozas helyszinen

,Financial Education”
Pénzligyi képzés

v a Dél-dunantuli
szocialis

szakmai M-01- régioban, igény _
Isazlfgsesrggieglaakggslzzés miihely 20 pont 2010.12.31 115/2009 szerint'i 22 000 Ft 25-30
megeldzése és nielyeziust
kezelése érdekében
»,Szocialis
szolgaltatasok és
fejlesztési programok Pécs, ill. igény
a Dél-Dunantuli szakmai M-01- szerint a Dél-
Régioban” - a mhely 20 [Pt 2L 2 121/2009 dunantuli 22 QB A=
terlletfejlesztés és a régioban
szocialpolitika
kapcsolddasi pontjai

Pécs,

A szocialis munka szakmai M-01- Szekszard,
aktualis modszerei mUhely L [EeE AL L2 119/2009 Kaposvar, 25 (U B A2

igény szerint

A szocialis munka

gyakorlataban Dél-dunantuli

megjelend krizisek, . o régioban, igény

azok kezelésének szakmai |5 ot | 2010.12.31 | MOL szerinti 25000 Ft | 20-25

Zote mudhely 122/2009 7 2

lehetdsegei és a helyszinen és

hattérben allé idépontban

intézményrendszer
Pécs, A Dél-

Palyazati Kisokos a szakmai M-01- dunantdli _

szocialis szféraban mhely 2 [Pt AL L2 120/2009 régioban, igény 25 (U B A2
szerint

Szervezeti szakmai M-01- 4 DG UrE Al

20 pont 2010.12.31 régioban, igény | 25 000 Ft 20-25

hatékonysagfejlesztés | mihely 115/2009 ey
- . A Dél-dunantuli
Szocialis munka szakmai M-01- Y -
specialis csoportokkal | mihely 2 [P AL 2 117/2009 ;iglr?:fn’ ey | 23 O A
Szocidlis Szakemberek | szakmai M-01- z
Kavéhaza mihely 10 pont 2010.12.31 118/2009 Pécs 0 Ft 20-30
Szekszard, ill.
A csaladsegités jogi szakmai M-01- Dél-dunantdli
koérnyezetének = 18 pont 2010.12.31 régio 25 000 Ft 20
A oo &g madhely 116/2009 FL B
aktuadlis valtozasai telepllései,

igény szerint

Tovabbi informacidk a Forraskozpont honlapjan: www.ddrfk.hu érheték el, a
jelentkezéseket a kovetkez6 cimre kilildhetik el:

e-mail: ddrfk@ddrfk.hu Fax: 06-72/514-101

Postai Uton: Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdzpont, 7625 Pécs, Aradi vértanuk utja 20.

Irta: Petrovicsné Takdcs Rézsa, Dél-Dundntili Regionélis Forrdskézpont
___________________________________________________________________________________________________________________________|
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Figyelem! Megjelent a SzocioNet Szocialis Kalauz 2010. digitalis kiadvany.
Letoltheté a www.cssk.hu honlaproél!
Terjeszti a SzocioNet DDRMHSZK Médszertani Csoportja!

.

@)

STOCIONET
4L L L s - B AL T ol

SEOCIALIS KALAUZ 2010,

DL ERMA WL W i

Impresszum

A Szakmai Hirlevél a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Mddszertani Human Szolgaltatdé Koézpont idészakos, téritésmentesen
hozzaférhetd elektronikus kiadvanya.

Megjelenés: negyedévente
Megjelenés helye: www.cssk.hu

Kiad6: SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Moédszertani Human Szolgaltaté Kozpont, 7400 Kaposvar, Flredi u. 65-67.
(Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 150., Tel.: +3682529180, Fax: +3682529181, e-mail: kaposvar@cssk.hu)

Felel6s kiad6: Szabd Janos igazgatd (e-mail: szabo.janos@cssk.hu)

FOszerkeszt6: ErdGs Zsuzsanna modszertani csoportvezets (e-mail: erdos.zsuzsanna@cssk.hu)

Szerzo6i jogi tajékoztato

A Szakmai Hirlevélben ko6zzétett tartalmakat felhasznalni kizardlag az 1999. évi LXXVI. térvény keretein belll szabad.
Amennyiben az Olvasé a sajat kiadvanyaba tartalmat kivan atvenni a Szakmai Hirlevélbél, azt kizarélag oly mddon teheti meg,
hogy valtozatlan tartalommal és hidnytalanul atveszi a Szakmai Hirlevélbdl, és a forrast megjel6lve a cikk teljes tartalmara
mutatd hiperhivatkozast (kdzvetlen linket) helyez el a cikkében.

Ettdl eltér6 mdédon vagy mértékben torténd tartalmi atvétel szerzGi jogot sért, és minden esetben jogi kévetkezményeket von
maga utdn, tovabba minden egyéb a torvényi korlatozast atléps felhasznalas csak a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis
Médszertani Human Szolgaltaté Kézpont (tovabbiakban: SzocioNet DDRMHSZK) el6zetes, irdsbeli engedélyével lehetséges.

Tajékoztatjuk Olvasédinkat, hogy az Olvasd, mint szerzd (tovabbiakban: Szerz6) a jelen kiadvany részére tovabbitott, szerzdi
jogvédelem ala es6é mivek (tovabbiakban: M(i/Mlivek) szerzGje a tovabbitdssal hozzajarul ahhoz, hogy a Mliveket a SzocioNet
DDRMHSZK felhasznalja, azokat hasznositsa, valamint a Mlivek felhasznalasi és vagyoni jogait atruhazza.

A Szerz6 a tovabbitassal hozzajarul a Mlvek id6ben és térben nem korldtozott felhasznalasahoz, valamint lemond a
felhasznalasi és a vagyoni jogok atruhazasaval kapcsolatos jogairdl a SzocioNet DDRMHSZK részére és azok részére, akiknek a
SzocioNet DDRMHSZK felhasznalasi jogot enged, a felhasznalasi és/vagy vagyoni jogokat atruhazza.

A Szerz6 a tovabbitassal kifejezetten lemond a Mlveknek a SzocioNet DDRMHSZK részérdl torténd tovabbi felhasznaldsaval, a
felhasznalasi és vagyoni jogok értékesitésével, atruhazasaval kapcsolatos vagy azzal 6sszefligg6 barmilyen dijigényérol.

A bekildott Mlveket a Szerzé koételes megfelelé forrashivatkozasokkal ellatni. A forrashivatkozasok valddisagaért a SzocioNet
DDRMHSZK nem vallal felelésséget.

A SzocioNet DDRMHSZK kéziratokat és fényképeket nem Griz meg.

Lapzarta: 2010. oktdber 05.
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