KOPPÁNY-VÖLGYI ALAPSZOLGÁLTATÁSI KÖZPONT

8660.Tab, Petőfi Sándor u.4
SZAKMAI

PROGRAM
A Szakmai Programot a Koppány-völgyei Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa a 189/2009. (XI.09.) TKT határozatával jóváhagyta.

„ Szeresd egészségedet, mert ez a jelen.

Védd a kisgyermeket, mert ez a jövő.

Őrizd a szüleid egészségét! – mert

a múlton épül fel a jelen és a jövő.”

( Bárczi Gusztáv)

2009.november 9.
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I. Bevezető

A Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa a társulási megállapodásban foglalt szociális és gyermekjóléti feladatok ellátására létrehozott Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ szakmai programját a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 104. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 92/B. § (1) bekezdés c) pontja alapján az alábbiak szerint hagyja jóvá:

1. Az intézmény neve:                      Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ

2. Székhelye:                                     8660 Tab, Petőfi S. u. 4.

3. Területi irodák és telephelyek :

3.1.Területi irodák:

· Tabi mikro-térség:                               8660. Tab,Petőfi u.4.

(Bábonymegyer, Kapoly, Lulla, Sérsekszőlős, Somogymeggyes, Tab, Torvaj, Zala)

· Kányai mikro-térség:                          8667. Kánya, Fő u.20.

(Bedegkér, Kánya, Tengőd, Somogyegres)

· Nágocsi mikro-térség:                        8674. Nágocs,Hősök tere 7.

(Andocs, Nágocs, Zics)

· Kisbárapáti mikro-térség:                  7282. Kisbárapáti, Fő u.91.    

(Kisbárapáti, Bonnya, Fiad)          

· Törökkoppányi mikro-térség:            7285. Törökkoppány, Kossuth L.u.51.

(Miklósi, Kára, Szorosad, Somogydöröcske, Somogyacsa, Törökkoppány)

3.2. Telephely:

· Kányai mikro-térség:                          8667. Kánya, Fő u.20.

(Bedegkér, Kánya, Tengőd, Somogyegres)

4. Alapító szerv neve: 
Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás

                       


8660 Tab, Kossuth L. u. 49.

5. Felügyeleti és irányító szerve: 
Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Tanácsa

                                                          
8660 Tab, Kossuth L. u. 49.

 6. Az intézmény jogállása, gazdálkodási jogköre:

Az intézmény önálló jogi személyként működő, az előirányzatok feletti rendelkezési jogosultság szempontjából teljes jogkörrel rendelkező közintézmény (közszolgáltató költségvetési szerv). Gazdálkodása megszervezésének módjára tekintettel önállóan működő költségvetési szerv.

Az intézmény – külön megállapodásban rögzített – pénzügyi-gazdálkodási feladatait a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Munkaszervezete, mint önállóan működő és gazdálkodó költségvetési szerv köteles ellátni.
Az önállóan működő és gazdálkodó költségvetési szerv hivatalos megnevezése és székhelye:

Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Munkaszervezete

8660 Tab Kossuth L. u. 51.

7. Az intézmény alaptevékenysége: a Koppány-völgye kistérségben élők számára a szociális és gyermekjóléti szolgáltatások biztosítása.

Az ellátásba bevont szakfeladatok:

a) 881011  Idősek nappali ellátása

A nappali gondozásra szoruló időskorúak részére fenntartott klubok és egyéb nappali intézmények alaptevékenységével kapcsolatban felmerülő bevételek és kiadások

b) 889201  Gyermekjóléti szolgáltatás

A gyermekjóléti szolgáltatások, gyermekjóléti központok tevékenységével kapcsolatos bevételek és kiadások elszámolása

c) 889921  Szociális étkeztetés

A szociális étkeztetésben részesülők ellátásával kapcsolatos bevételek és kiadások elszámolása

d) 889922  Házi segítségnyújtás

A házi gondozó szolgálatok által végzett azon tevékenységek bevételei és kiadásai, amely a rászorulók részére a lakásukon történő gondozással összefüggésben merül fel 

e) 889924  Családsegítés

A családsegítő szolgáltatások, családsegítő központok tevékenységével kapcsolatos bevételek és kiadások elszámolása

Jelen intézményi szakmai program- egységes szerkezetet biztosítva- tartalmazza valamennyi szociális szolgáltatás szakmai programját.

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ valamennyi, a fentiekben felsorolt szociális szolgáltatást a kistérség minden, az ellátásokba bevont településén elő rászoruló számára biztosítani kívánja. Középtávon a még hiányzó és szükségessé váló alapszolgáltatások is elsősorban a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ keretében szerveződnének, illetőleg különösen fontos feladatnak tekintjük, hogy - összhangban az 1993. évi III. törvény előírásaival - a kistérségben a házi segítségnyújtás illetve az étkeztetés elérhetőségének biztosítása területén teljes legyen a lefedettség. 

Az intézmény működési területe: 
1.) Családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, házi segítségnyújtás esetén:

A Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulást alkotó települések, azaz Andocs, Bábonymegyer, Bedegkér, Bonnya, Fiad, Kánya, Kapoly, Kára, Kisbárapáti, Lulla, Miklósi, Nágocs, Sérsekszőlős, Somogyacsa, Somogydöröcske, Somogyegres, Somogymeggyes, Szorosad, Tengőd, Torvaj, Törökkoppány, Zala, Zics községek és Tab város közigazgatási területe.

2.) Szociális étkeztetés esetén:

A Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulást alkotó települései közül: Andocs, Bábonymegyer, Bedegkér, Bonnya, Fiad, Kánya, Kapoly, Kisbárapáti, Lulla, Nágocs, Miklósi, Sérsekszőlős, Somogyegres, Somogymeggyes, Tengőd, Torvaj, Zala, Zics községek és Tab város közigazgatási területe.

3.) Idősek nappali ellátása esetén:

A Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulást alkotó települései közül: Andocs, Bábonymegyer, Kánya, Kapoly, Lulla, Sérsekszőlős, Somogyegres, Somogymeggyes, Tengőd, Torvaj, Zala, községek és Tab város közigazgatási területe. 
8. A társulás gyermekjóléti és szociális feladatok ellátására társult tagjainak neve, székhelye:

Andocs Község Önkormányzat Képviselő-testülete
8675 Andocs, Szabadság tér 1. 

Bábonymegyer Község Önkormányzat Képviselő-testülete
8658 Bábonymegyer, Dózsa Gy. u. 50. 
Bedegkér Község Önkormányzat Képviselő-testülete
8666 Bedegkér, Rákóczi u. 147. 

Bonnya Község Önkormányzat Képviselő-testülete
7281 Bonnya, Petőfi S. u. 63. 

Fiad Község Önkormányzat Képviselő-testülete
7282 Fiad, Kossuth L. u. 48. 

Kánya Község Önkormányzat Képviselő-testülete
8667 Kánya, Fő u. 170.
Kapoly Község Önkormányzat Képviselő-testülete
8671 Kapoly, Kossuth L. u. 56.

Kisbárapáti Község Önkormányzat Képviselő-testülete 
7282 Kisbárapáti, Fő u. 83. 

Lulla Község Önkormányzat Képviselő-testülete
8660 Lulla, Kossuth L. u. 43. 

Nágocs Község Önkormányzat Képviselő-testülete
8674 Nágocs, Hősök tere 7. 

Sérsekszőlős Község Önkormányzat Képviselő-testülete 
8660 Sérsekszőlős, Szabadság u. 15. 

Somogyegres Község Önkormányzat Képviselő-testülete 
8660 Somogyegres, Petőfi S. u. 3. 

Somogymeggyes Község Önkormányzat Képviselő-testülete 
8673 Somogymeggyes, Akácfa u. 4.

Tab Város Önkormányzat Képviselő-testülete
8660 Tab, Kossuth Lajos u. 49. 

Tengőd Község Önkormányzat Képviselő-testülete
8668 Tengőd, Petőfi S. u. 51.

Torvaj Község Önkormányzat Képviselő-testülete
8665 Torvaj, Kossuth L. u. 49. 

Zala Község Önkormányzat Képviselő-testülete
8660 Zala, Kossuth L. u. 59. 
Zics Község Önkormányzat Képviselő-testület      
8672 Zics, Petőfi S. u. 1.
A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ több szociális szolgáltatás egy szervezeti keretben történő megszervezésével működő integrált intézmény, az 1993. évi III. törvény 85/C.§ (1) bekezdés d) pontjában leírtak szerint. 

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ létrehozását hosszantartó, alapos előkészítő, elemző munka előzte meg, amelynek alapvető eleme a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Szociális Szolgáltatástervezési koncepciója. Ez a dokumentum tartalmazza a szociális szolgáltatások integrált, kistérségű szintű megszervezésének célját és programját.
„Stratégiai cél: A kistérségi alapszolgáltatások elérhetőségének biztosítása minden településen, valamint az idős ellátás feltételrendszerének, a krízis helyzetek kezelésének és a tartós munkanélküliek foglalkoztathatóságának javítása.”
A gyermekjóléti és családsegítő szolgálati feladatok ellátását a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás 2005 óta biztosítja. A kedvező tapasztalatok, mint előzmények is hozzájárultak a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ létrehozásához.
II. A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ 
általános célja, feladata

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ célja, hogy az általa - egységes szakmai szemlélet mellett- a kistérség településein nyújtott szolgáltatásokban a rászorulók számára biztosítsa az egyenlő esélyű hozzáférést.

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ a kistérség lakosainak jó színvonalú, hatékony, korszerű, probléma-érzékeny, hozzáférhető, a törvényi előírásoknak megfelelő szociális szolgáltatást kíván biztosítani felkészült, elkötelezett alkalmazottjai áldozatkész munkájával.
Az integrált formában való működtetés előnyeit kihasználva az egyes ellátási formák közötti szakmai kapcsolattartás és együttműködés, az egyes szolgáltatási formák közötti rugalmas átmenet biztosításával elősegíteni a rászorulók szociális ellátásának biztonságát, folytonosságát, a szolgáltatások minőségének és hatékonyságának folyamatos fejlesztését.
A szolgáltatások biztosításában a valós szükségleteken alapuló, célzott és differenciál ellátás a követendő módszer.
A szociális ellátások átláthatósága biztosította lehetőségek kihasználása az ellátások gazdaságos, a rászorulókra koncentráló működtetés érdekében. A rendelkezésekre álló anyagi források leghatékonyabb felhasználása feltételezi a szakmai munka ellenőrizhetőségét, a törvényi előírásoknak való teljes körű megfelelést.

Az igények változásaira való folyamatos odafigyelés és rugalmas reagálás. Az új és korszerű módszerek, elképzelések, lehetőségek iránti fogékonyság.

A települési illetve kistérségi szociálpolitika kialakításában és magvalósításában való aktív, kezdeményező részvétel.
A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ - nagyságrendjét és szellemi tőkéjét kihasználva - rendszeres és hatékony képzésekkel, továbbképzésekkel, szakmai műhelyekkel, esetmegbeszélésekkel, szupervízióval, tréningekkel elősegíteni a szociális ellátást nyújtó szakemberek szakmai felkészültségének javítását, személyiségfejlesztését. Ezt a lehetőséget felkínálja a térség más szociális ellátóinak – köztük a falugondnoki szolgáltatásban dolgozóknak.
Az intézmény egész tevékenységével a rászoruló emberek- szükségleteikhez igazodó - segítését szolgálja, oly mértékben és olyan módon, ahogy azt a rászoruló egészségi, szociális és pszichés állapota indokolja, és ahogy arra a törvényes lehetőségek módot adnak. 

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ tevékenységét a szociális igazgatásról és ellátásról szóló 1993. évi III. törvény, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, a működtetését érintő felsőbb jogszabályok, a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás tanácsainak határozatai, és az intézmény belső szabályzatai alapján végzi
Az Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ, mint összefogó egység; konkrét tevékenysége a megszervezett szociális ellátási formákon keresztül érvényesül. Az egyes szociális szolgáltatási formák önálló szakmai programjai az Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ integrált szakmai programjának szerves részét képezik.
Az intézmény a konkrét helyzeteknek megfelelően; egyéneknek, családoknak és csoportoknak nyújt segítséget, elsősorban a szociálpolitika eszközeivel, azt a szociális szolgáltatást választva, ahol a hatékonyság a leginkább biztosítható.

Az Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ keretében szervezett minden szociális szolgáltatási forma működtetésénél és fejlesztésénél arra kell törekedni, hogy szolgáltatásai – elkerülve a túl- illetve alulgondozás veszélyét- a rászorulók igényeihez igazodjanak, szemléletében legyen befogadó és nem kirekesztő.

Az integráció lehetőségét kihasználva az információs gyors áramlásában eredményesen alkalmazható a prevenció, a kialakult krízisek hatékony kezelése, az izoláció kiküszöbölése illetve a rehabilitáció és a sikeres életvezetés biztosítása.

Az egész szociális ellátórendszer egységes szervezeti formában történő megszervezésével hatékonyabbá tehető az ellátás egésze, elősegítve, hogy a rászorulók a szükséges ellátásokat a lehető leghosszabb ideig lakóhelyükön vehessék igénybe, minőségi és hatékony otthon közeli szolgáltatással.

A Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsnak, mint fenntartónak kell biztosítania az intézményrendszer folyamatos, biztonságos, színvonalas működésének feltételeit, a folyamatos megújulás és fejlődés lehetőségét.
III. Más intézményekkel való együttműködés
Az Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ elemi érdeke a térség intézményeivel, civil szervezeteivel, gazdálkodóival való érdemi együttműködés a tennivalók feltárásában, a feladatok megoldásában, az intézményi tevékenység társadalmi kontrolljában.

Az Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ kiemelt és folyamatos kapcsolatot tart a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsával, valamint Humán Bizottságával. 

Folyamatos, tartalmas kapcsolatra törekszik a térségi települések önkormányzataival, polgármestereivel. A településen foglalkoztatni kívánt alkalmazottak esetében a település polgármesterét véleményezési jog illeti meg.

A szociális szolgáltatások eredményes ellátása érdekében szoros kapcsolatot tart fenn a térség egészségügyi szolgáltatóival; háziorvosokkal, szakrendelésekkel.
A szakmai munka hatékonysága érdekében hathatós kapcsolatot tart a Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatalával, a SzocioNet DDRMHSZK-val, a társ szociális intézményekkel illetve egyéb szakmai szervezetekkel.

A szociális ellátások egy része több szálon szorosan kötődik az oktatási intézményekhez, a rendőrséghez, a munkaügyi szervezetekhez, ezért lényeges a velük való szoros együttműködés.

Tartalmas együttműködésre törekszik azon civil szervezetekkel, amelyek tevékenysége kötődik az Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ működéséhez.

Az Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ vezetése esetenként szakmai fórumok, megbeszélések szervezésével segíti többirányú kapcsolatok tartalmi erősítését.

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ vezetése a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás vezető szervei felé minden esetben köteles eleget tenni beszámolási, tájékoztatási kötelezettségének. 

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ működteti a térség szociális-egészségügyi-pedagógiai és civil weboldalát, a www.koppanyvolgyetudastar.hu –t.
IV. A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ

ellátási területének főbb jellemzői
A Koppány-völgye kistérség a Dél-dunántúli régióhoz tartozó Somogy megye északi részén helyezkedik el. A kistérséget keletről Tolna megye, északról – Somogy megyén belül – a Balatoni üdülőövezetet alkotó Siófoki és Balatonföldvári kistérség, délről a Koppány patak vonala, nyugatról pedig a Fonyódi kistérség határolja.
A 24 települést magába foglaló kistérség lakónépessége 13.926 fő. 
Településsorosan a lakónépesség és a 0-17 évesek korcsoportos bontása

	Település


	Teljes állandó lakosság összesen
	Önkormányzat területén élő 
0-17 éves gyermekek száma

	Sorszáma
	Neve
	
	

	1. 
	Andocs
	1 132
	243

	2. 
	Bábonymegyer
	870
	184

	3. 
	Bedegkér
	470
	90

	4. 
	Bonnya
	290
	62

	5. 
	Fiad
	178
	43

	6. 
	Kánya
	485
	85

	7. 
	Kapoly
	698
	108

	8. 
	Kára
	64
	8

	9. 
	Kisbárapáti
	488
	85

	10. 
	Lulla
	211
	27

	11. 
	Miklósi
	240
	40

	12. 
	Nágocs
	628
	107

	13. 
	Sérsekszőlős
	162
	24

	14. 
	Somogyacsa
	207
	28

	15. 
	Somogydöröcske
	175
	33

	16. 
	Somogyegres
	223
	36

	17. 
	Somogymeggyes
	556
	110

	18. 
	Szorosad
	116
	14

	19. 
	Tab
	4 802
	751

	20. 
	Tengőd
	502
	101

	21. 
	Torvaj
	309
	57

	22. 
	Törökkoppány
	463
	66

	23. 
	Zala
	257
	35

	24. 
	Zics
	400
	73


Településszerkezete leképezi a Dél-dunántúli régióét, melyre egyrészt a középvárosok hiánya, másrészt az apró- és kistelepülések túlságosan nagy súlya jellemző. A kistérség is aprófalvas szerkezetű, hiszen a települések több mint kétharmadának (17 db) lélekszáma nem éri el az 500 főt. Két település lakosságszáma haladja meg csupán az ezer főt, az egyik Andocs, a másik a térség egyetlen városi rangú települése, a kistérség északi részén elhelyezkedő kistérségi központ, Tab.

A megye legritkábban lakott kistérségének népsűrűsége (33 fő/km²) alig harmada az országos (109 fő/km²), s kevesebb, mint fele a régiós átlagnak (69 fő/km²). A népsűrűség településenkénti szórása igen nagy, Somogyacsa 8 fő/km² értékétől Tab 186 fő/km² értékéig terjed. 

Az alábbi grafikon szemléletesen tükrözi a Koppány-völgye kistérség és tágabb környezete, a Dél-dunántúli régió népességének folyamatos és egyenletesnek mondható létszámcsökkenését. A kistérség népességfogyása a régiónál jóval intenzívebb, annak háromszorosa. A lakónépesség a 2000 és 2008 közötti időszakban összességében 9%-kal, 1.373 fővel csökkent.  

A Dél-dunántúli régió és a Koppány-völgye kistérség lakónépessége 2000-2008
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Forrás: TeIR/KSH-TSTAR adatai alapján a KFTE által szerkesztett diagram
A kistérség településeinek egyike sem töri meg az egyenletes népesség fogyatkozási trendet. A lakosságcsökkenés intenzitása viszont különböző mértékű. Legnagyobb népességmegtartó ereje Bábonymegyer, Kánya, Törökkoppány, Fiad és Tab településeknek volt, az elmúlt 9 évben lakosságszámuk csökkenése nem haladta meg a 7%-ot. Legnagyobb a népességfogyás Kára, Somogyacsa településeken, melyek lakosságszáma 9 év alatt háromnegyedére, illetve négyötödére csökkent. 

A munkanélküliségi ráta a munkanélküliek gazdaságilag aktív népességen belüli arányát mutatja. Értéke 2006-ig a kistérségben (10,21%), ekkor a megyei mutató (10,98%), majd 2008-ban 8,79%-kal a regionális érték alá került.  A munkanélküliségi ráta a kistérségben 2002 és 2008 között 9,36%-ról 8,79%-ra, összességében minimális mértékben, mintegy fél százalékkal csökkent. Legmagasabb értékét 2005-ben vette fel (11,26%), legalacsonyabb százalékponton (8,35%) 2003-ban állt. 
A gazdaságilag aktív népesség munkaképes korúakon belüli arányát jelzi az aktivitási arány. Értéke 2002 és 2008 között 54,8% és 56,6% között ingadozva, összességében 1,8%-kal emelkedett. 
2009. februári zárónapon 1384 álláskereső szerepelt a Dél-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Tabi Kirendeltségének nyilvántartásában, ami 168 fős (13,8%-os) növekedést jelentett az egy évvel korábbi létszámhoz képest. Somogy megye viszonylatában a Tabi körzetben következett be arányaiban a legnagyobb létszámgyarapodás a 2008. februári létszámokhoz viszonyítva.
	Megnevezés
	2009.

február
	Változás az előző év azonos időszakához képest

	
	
	főben
	%-ban

	Nyilvántartott álláskereső
	1 384
	168
	13,8

	Nyilvántartott álláskeresők aránya (%)*
	21,2
	
	2,5

	Pályakezdő
	102
	13
	14,6

	Férfi
	766
	58
	8,2

	Nő
	618
	110
	21,7

	25 éves és fiatalabb
	245
	66
	36,9

	50 év feletti
	289
	- 27
	- 8,5

	Legfeljebb általános iskolát végzett
	658
	70
	11,9

	Szakmunkás végzettségű
	510
	59
	13,1

	Középiskolai érettségivel rendelkező
	201
	39
	24,1

	Diplomás
	14
	1
	7,7

	Tartósan nyilvántartott álláskereső**
	422
	29
	7,4

	Tartósan nyilvántartottak aránya (%)***
	30,5
	
	-1,8


Forrás: DDRMK Tabi Kirendeltsége
A humán szolgáltatások terén az önkormányzatok igyekeznek legalább az óvodáikat megőrizni és helyben biztosítani az óvodai ellátást. Óvodát találunk Andocs, Tab, Törökkoppány, Kisbárapáti, Tengőd, Kapoly, Bábonymegyer, Nágocs, Zics, Kánya, Bedegkér és Somogymeggyes településeken. Az óvodák a 2007/2008-as tanévben összesen 18 csoportban gondoskodtak 349 gyermek neveléséről. 

Az általános iskolában a 2007/2008-as tanévben alsó tagozaton 432 gyermek, felső tagozaton 474 diák tanult. Az iskolai osztályok kialakítása érzékenyen követi a gyermeklétszám változását, ezért több településen helyben egyáltalán nem található iskola, s vannak olyanok, ahol helyben csak alsó tagozatos osztályok működnek.  

Nyolc évfolyamos általános iskola található Andocs, Tab, Törökkoppány, Nágocs, Bábonymegyer településeken. 

Négy évfolyamos iskolák működnek Kányán, Tengődön, Bedegkéren, Kisbárapátin és Somogymeggyesen. 

A Tabi Egységes Pedagógiai Szakszolgálat nevelési tanácsadást, logopédiai ellátást, korai fejlesztést és gondozást, fejlesztő felkészítést, továbbtanulási és pályaválasztási tanácsadást folytat. 
A Tabi kistérség egyetlen középfokú oktatási intézménye, a megyei fenntartású Somogyi TISZK Rudnay Gyula Középiskolája és Szakiskolája. A középiskolában gimnáziumi oktatás, szakközépiskolai képzés és szakmunkásképzés folyik. A tanulók 30,5%-a helyi lakos, 56,2%-a bejáró, 13,3%-a az iskola kollégiumának lakója.

A szakközépiskolában a következő szakmákat oktatják: autóelektronikai műszerész, elektronikai műszerész, mechatronikai műszerész, ügyintéző titkár. A szakiskolában gépész és könnyűipari szakmacsoport (női ruhakészítő) közül választhatnak a tanulók.
A 2007/2008-as tanévben 18 tanulócsoportban 518 növendék nevelését – oktatását végezték, az átlagos osztálylétszám 28,77 fő.
A kistérség lakosságának egészségügyi alapellátásáról jelenleg 9 háziorvosi, 1 házi gyermekorvosi, és 2 fogorvosi körzetben gondoskodnak. A háziorvosi körzetek közül 4 felnőtt körzetként, 5 pedig vegyes körzetként működik. 

A kistérség egy háziorvosi körzetre jutó lakosságszáma (1414 fő) közel megegyezik a régiós átlaggal (1413 fő), ám a megyei és az országos mutatónál kedvezőbb értéket mutat (1469 fő; 1513 fő).

A területi védőnői szolgálatok száma 6-ról 7-re növekedett 2002 és 2007 között, mennyiségük legkedvezőbb 2004-ben és 2005-ben volt (8 db). A területi védőnői körzet vegyes körzet, ellátja az iskola-egészségügyi feladatokat is. 
A szociális alapellátások közül falugondnoki szolgáltatást működtet Torvaj, Bedegkér, Kánya, Tengőd, Andocs (tanyagondnoki), Zics, Bonnya, Fiad, Kára, Miklósi, Szorosad, Somogyacsa, Somogydöröcske és Törökkoppány.
A Koppány-völgye Többcélú Kistérség Társulás Társulási Tanács a 138/2009. (VII.13.) TKT számú határozatával döntött arról, hogy a 2010. január elsejétől a felvállalt szociális alapfeladatait – családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása, – a jelenlegi Koppány-völgyi Gyermekjóléti és Családsegítő Szolgálat feladatbővítése útján látja el.

A kistérségben működik a Dr. Takács Imre Szociális Otthon, mely megyei önkormányzati fenntartású 130 férőhelyes intézmény szociális ellátást, ápolás-gondozást nyújt bentlakással pszichiátriai betegeknek és súlyos halmozottan fogyatékosoknak. A tabi mikro-térségben Lullán működik a Diótörés Alapítvány Rehabilitációs és Utógondozó Otthona. Az intézményben szenvedélybeteg, hajléktalan személyek rehabilitációja, utógondozói ellátás, addiktológiai rehabilitáció, (fekvőbeteg ellátás keretén belül) zajlik. A törökkoppányi mikro-térségben működik a Koppány-völgye Idősek Otthona és Ápolási Központ, mely 100 fő befogadására képes. Az Otthon rendelkezik saját intenzív gondozói részleggel, ahol az átmeneti vagy tartós betegségben szenvedő idős emberek gondozására és teljes körű ápolására nyílik lehetőség szakképzett ápolónők részvételével. Az intézményben lehetőség van ápolásra szoruló idős személyek átmeneti elhelyezésére. A nágocsi mikro-térségben működik Nágocson az Árvácska anyaotthon megfelelő működési engedéllyel 35 főre. Továbbá szakosított ellátást nyújt a Reménység Alapítvány, mely nevelő szülői hálózatott működtet. Továbbá tervezi széthullott családok (főleg anyák és gyermekeik) számára krízis otthon létesítését (max. 17 fővel), idősek szociális otthona (max 150 fővel) működtetését és nappali ellátás biztosítását a Nágocsi és a Kisbárapáti mikor-térségen élők számára,

A kistérség közigazgatására a körjegyzőség jellemző:
	Település


	2009.

novemberében a körjegyzőség központi települése
	2010.

januárjától a körjegyzőség központi települése

	Sorszám
	neve
	
	

	1. 
	Andocs
	Andocs
	Andocs

	2. 
	Bábonymegyer
	Tab
	Tab

	3. 
	Bedegkér
	Bedegkér
	Miklósi

	4. 
	Bonnya
	Kisbárapáti
	Kisbárapáti

	5. 
	Fiad
	Kisbárapáti
	Kisbárapáti

	6. 
	Kánya
	Kánya
	Kánya

	7. 
	Kapoly
	Kapoly
	Kapoly

	8. 
	Kára
	Törökkoppány
	Törökkoppány

	9. 
	Kisbárapáti
	Kisbárapáti
	Kisbárapáti

	10. 
	Lulla
	Tab
	Tab

	11. 
	Miklósi
	Bedegkér
	Miklósi

	12. 
	Nágocs
	Zics
	Andocs

	13. 
	Sérsekszőlős
	Tab
	Tab

	14. 
	Somogyacsa
	Törökkoppány
	Törökkoppány

	15. 
	Somogydöröcske
	Törökkoppány
	Törökkoppány

	16. 
	Somogyegres
	Kánya
	Kánya

	17. 
	Somogymeggyes
	kapoly
	Kapoly

	18. 
	Szorosad
	Törökkoppány
	Törökkoppány

	19. 
	Tab
	Tab
	Tab

	20. 
	Tengőd
	Kánya
	Kánya

	21. 
	Torvaj
	Tab
	Tab

	22. 
	Törökkoppány
	Törökkoppány
	Törökkoppány

	23. 
	Zala
	Tab
	Tab

	24. 
	Zics
	Zics
	Miklósi


V.  A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ
szervezeti felépítése
Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ
intézmény irányítása



Családsegítő és gyermekjóléti 
Területi ellátás
Idősek nappali


szolgáltatás
házi segítségnyújtás
intézménye


étkeztetés
VI. A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ keretei között nyújtott szociális szolgáltatások szakmai programjai

A szociális szolgáltatások szakmai programjai az intézményi szakmai program részeként alkotnak egységes egészet. Az I-V pontokban, valamint a VI-X pontokban foglaltak valamennyi konkrét szociális szolgáltatás szakmai programjára értelemszerűen vonatkoznak.

VI.1. Családsegítés szakmai programja

Fenntartó: 
Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa (8660. Tab, Kossuth u.49.)

Szolgáltató: 
Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ (székhelye: Tab, Petőfi u.4. telephelye: Kánya, Fő u. 20.) (a továbbiakban: Szolgáltató)
 Szakfeladat száma: 889924  Családsegítés
A szolgáltatás működésének jogi keretei:

· A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban Szt.)
· A szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet

· A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet

· A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 
· A költségvetési szervek jogállásáról és gazdálkodásáról szóló 2008. évi CV. tv.

· Munka Törvénykönyve 1992. évi XXXII. Törvény (továbbiakban Mt.) 

· A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Törvény (továbbiakban Kjt.)
· A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet
1. Az ellátás célja:

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, ill. egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás /Szoc. Tv. 64. § (1)/.
Ellátási területe a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulást alkotó települések, azaz Andocs, Bábonymegyer, Bedegkér, Bonnya, Fiad, Kánya, Kapoly, Kára, Kisbárapáti, Lulla, Miklósi, Nágocs, Sérsekszőlős, Somogyacsa, Somogydöröcske, Somogyegres, Somogymeggyes, Szorosad, Tengőd, Torvaj, Törökkoppány, Zala, Zics községek és Tab város közigazgatási területe.

2. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása: 

A családsegítésről a Fenntartó a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központon keresztül gondoskodik. A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ a Társulási megállapodás alapján Tab Város, Andocs, Bábonymegyer, Bedegkér, Bonnya, Fiad, Kánya, Kapoly, Kára, Kisbárapáti, Lulla, Miklósi, Nágocs, Sérsekszőlős, Somogyacsa, Somogydöröcske, Somogyegres, Somogymeggyes, Szorosad, Tengőd, Torvaj, Törökkoppány, Zala, Zics községek közigazgatási területén nyújtja a családsegítő szolgáltatást elsősorban a szociális vagy mentális problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt rászoruló személyek, családok számára a probléma kialakulásához vezető okok megelőzésében, a krízishelyzet megszüntetésében, valamint önálló életvezetési képességük megőrzésében. 

A családsegítés az alábbi mikro-térségi szervezési rendszerben valósul meg a humán szolgáltatások már meglevő szervezése és a közlekedési elérhetőségek alapján:

· Tabi mikro-térség: Bábonymegyer, Kapoly, Lulla, Sérsekszőlős, Somogymeggyes, Tab, Torvaj, Zala;

· Kányai mikro-térség: Bedegkér, Kánya, Tengőd, Somogyegres;

· Nágocsi mikro-térség: Andocs, Nágocs, Zics;

· Kisbárapáti mikro-térség: Kisbárapáti, Bonnya, Fiad;

· Törökkoppányi mikro-térség: Miklósi, Kára, Szorosad, Somogydöröcske, Somogyacsa. Törökkoppány.

A központok kialakítása a három éves szociális felzárkóztató program keretében valósul meg.

A feladat-ellátást az intézmény 7 fő osztott munkakörben dolgozó családgondozó alkalmazásával végzi, akik egyben ellátják a gyermekjólét szolgálattal kapcsolatos feladatokat is.
A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelménye kerül meghatározásra. 

Az új szolgáltatási rendszer kialakításánál a már meglevő intézményi létszámot, a jogszabályi előírásokat, valamint a költség hatékonyságot vettük figyelembe. Az új szervezeti struktúra így jelentősen eltér a korábbitól. A szolgáltatás integrált formában történik.  

A családgondozók területi felosztás szerint látják el feladatukat 
· Tabi mikro-térség: Tab, Sérsekszőlős, Bábonymegyer, Lulla, Torvaj, Zala, Kapoly, Somogymeggyes
3 fő osztott munkakörben látja el a székhelyről kiindulva a tabi mikro-térségben a gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatásokat.

· Kányai mikro-térség: Bedegkér, Kánya, Tengőd, Somogyegres

1 fő osztott munkakörben látja el a Kányai Alközpontból kiindulva a gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatásokat.

· Nágocsi mikro-térség: Andocs, Nágocs, Zics

1 fő osztott munkakörben látja el a Nágocsi Alközpontból kiindulva a gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatásokat.

· Kisbárapáti mikro-térség: Kisbárapáti, Bonnya, Fiad

1 fő osztott munkakörben látja el a Kisbárapáti Alközpontból kiindulva a gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatásokat.

· Törökkoppányi mikro-térség: Miklósi, Kára, Szorosad, Somogydöröcske, Somogyacsa. Törökkoppány

1 fő osztott munkakörben látja el a Törökkoppányi Alközpontból kiindulva a gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatásokat.

A családgondozók közül egy fő vezető családgondozó, aki koordinálja a szakmai feladatokat. A munkát segíti egy fő adminisztrátor a tabi központban. 

Az intézmény szakmai filozófiája: a szociális munka, mint a probléma-erőforrás-autonómia hármas kontextusában értelmezett humánspecifikus segítő szakma deklarált értékei (empátia, kongruencia, feltétel nélküli elfogadás) mentén való működés és szakmai kultúra kialakítása.
Az intézmény dolgozói a szociális munka etikai kódexében meghatározott normakontroll mentén végzik szakmai tevékenységüket.
Az intézmény a kistérségben egyfajta szociálpolitikai motorként funkcionál, a térség hiányos szociális ellátórendszere bővítésének bázisát jelenti.
A szolgáltatás biztosítása folyamatos működési rend /ügyfélszolgálati rend/alapján szabályozott. Az aktuális esetszámhoz és igénybevételhez igazodó – változó - munkabeosztással.  A kistérségi családsegítés területén az ellátás folyamatosságának fenntartása érdekében szükségessé váló helyettesítéseket a vezető családgondozó – az egyes mikro-körzetek szakszemélyzetének ideiglenes átcsoportosításával - köteles megoldani.

3. A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének, az ellátó-rendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése: 
Az intézmény egész tevékenységével a rászoruló emberek- szükségleteikhez igazodó - segítését szolgálja, oly mértékben és olyan módon, ahogy azt a rászoruló egészségi, szociális és pszichés állapota indokolja, és ahogy arra a törvényes lehetőségek módot adnak. 

A szolgáltatások biztosításában a valós szükségleteken alapuló, célzott és differenciál ellátás biztosítására törekszik.  A szociális ellátások átláthatóak, az ellátások gazdaságos, a rászorulókra koncentráló működtetés érdekében. A rendelkezésekre álló anyagi források leghatékonyabb felhasználása, a szakmai munka ellenőrizhetősége, törvényi előírásoknak való teljes körű megfelelés jellemzi a szolgáltatást. A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ a települési illetve kistérségi szociálpolitika kialakításában és magvalósításában aktívan részt vesz. Rendszeres és hatékony képzésekkel, továbbképzésekkel, szakmai műhelyekkel, esetmegbeszélésekkel, szupervízióval, tréningekkel elősegíti a szociális ellátást nyújtó szakemberek szakmai felkészültségének javítását, személyiségfejlesztését. 
4. A más intézményekkel történő együttműködés módja:

Az intézmény az ellátási területén élő rászorulók testi-, lelki-, szociális helyzetéhez igazodva, állapotuk rosszabbodásának, krízishelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében kapcsolatot épít és tart fenn

· a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási központ más részlegeivel (nappali ellátást biztosító intézmény, étkeztetés, házi segítségnyújtás, gyermekjóléti szolgálat)

· a módszertani intézménnyel

· szociális intézményekkel
· gyermekjóléti alap és szakellátást nyújtó intézményekkel
· otthonápolási szolgálattal

· civilszervezetekkel (karitatív tevékenység, edukáció, információk, érdekvédelem, kultúra, szabadidő eltöltés)

· Polgármesteri Hivatalokkal

· nevelési – oktatási intézményekkel

· házi és szakorvosokkal
· Munkaügyi Központ helyi kirendeltségével

· a szociális és gyermekjóléti jelzőrendszer valamennyi tagjával

Az 1993. évi III. tv. 64. §-a értelmében a családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. A jegyző, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a gyermekjóléti szolgálat, a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást.

5. A szolgáltatás megkezdése előtt megtett intézkedések leírása: 
A gyermekjóléti és családsegítő szolgálati feladatok ellátását a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás biztosítja 2005 áprilisa óta a Koppány-völgyi Gyermekjóléti és Családsegítő Szolgálaton keresztül. A jogszabályi változások, a finanszírozási rendszer átalakulása a Fenntartót a szolgáltatási rendszer átalakítására ösztönözte, melyet megfontolt előkészítés előzött meg.
 A területfejlesztési stratégiában megfogalmazott célok megvalósításához első lépésként a kistérség elkészítette a 2005-ben elfogadott Kistérségi Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálatát, átdolgozását 2008  decemberében, ezáltal kijelölte a kistérségi szociális ellátások fejlesztési irányát. Második lépésben a Szociális és Munkaügyi Minisztérium felhívására elkészítette a kistérség a három éves szociális felzárkóztató programját, melynek értelmében kialakításra kerül egy szociális alapszolgáltató központot tabi székhellyel, mely az alábbi szolgáltatásokat biztosítja a kistérség lakosai számára: étkeztetés, családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása. A három éves szociális felzárkóztató program forrásaiból kialakításra kerül a  Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ székhelye és területi irodái.
6. Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei:
A Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társuláshoz tartozó településekre (falvakra) általánosságban jellemző, hogy halmozottan hátrányos helyzetű települések, maga a kistérség is a leghátrányosabb helyzetű kistérségekhez tartozik. Perifériás földrajzi elhelyezkedés, rossz mezőgazdasági adottságok, gyenge ipari kapacitás és magas munkanélküliség jellemzik.

Évről évre egyre kisebb létszámú korosztályok lépnek be a munkaerőpiacra, a 60 év feletti korosztály aránya pedig növekszik Az időskorú lakosság egyes csoportjainál fokozott a szegénység kockázata, a nyugdíjasok körében az átlagot jelentősen meghaladja az egyszemélyes háztartások aránya. 
Csökken a kistérség létszáma, ami az elvándorlásnak és a természetes fogyásnak egyaránt köszönhető.

Az országos átlagnál magasabb a munkanélküliség, a foglalkoztatási helyzet talán csak Tabon kedvezőbb, ahol a munkanélküliség 2008-ban az országos átlagot közelítette. Az elvándorlás és a magas munkanélküliség a kistérség foglalkoztatási nehézségeire utal.

A kistérségben többen haláloznak el, mint ahányan születnek, ami utal egyrészt a rosszabb egészségi állapotra, másrészt a szülőkorúak, fiatalok egyre alacsonyabb arányára. Bár a Tabi kistérség relatív közel fekszik a főbb közlekedési útvonalakhoz (az M7 autópályától mintegy 15 km-re déli irányba érhető el a kistérség), az egyes települések közötti közlekedési kapcsolat gyenge, ami a kistérség településeiről a főbb közutak elérhetőségét rontja. A kistérség településeinek 45%-a (11 község) zsáktelepülés; csak egyirányú közúti bekötéssel rendelkezik. A kistérség mellékútvonal-hálózata rossz minőségű és hiányosan kiépített. A gyenge minőségű alacsony tengelyterhelést bíró – alsóbbrendű- és bekötő – közutak aránya mind a régiós, mind az országos átlagot felülmúlja. A közlekedési infrastruktúra alapján számítható elérhetőségnek, és ehhez szorosan kapcsolódva a szolgáltatásokhoz való hozzáférésnek kulcsfontossága van a települések életében. 

A fentiek eredményeként a kistérség a 64/2004. (IV. 15.) Kormányrendelet alapján a kedvezményezett térségek kategóriájába tartozik, mint társadalmi-gazdasági szempontból elmaradott, és mint a vidékfejlesztés szempontjából kedvezményezett terület, valamint a Tabi kistérség szerepel a területfejlesztés szempontjából 48 leghátrányosabb helyzetű kistérség között is. A kistérség a 311/2007. (XI. 17.) Kormányrendelet alapján továbbra is a hátrányos helyzetű kistérségek közé sorolandó.
A kistérség lakosságának jövedelem viszonyait számos tényező befolyásolja. Ezek közé tartozik a térség társadalmi-, gazdasági-, környezeti adottsága, a településeinek település hierarchiában való elhelyezkedése, a megyeszékhelytől való távolsága. 

A következőkben a kistérség lakosságának jövedelmi viszonyait az 1 fő aktív korúra jutó éves jövedelemmel, az adófizetők arányával, a foglalkoztatott nélküli és a csak inaktív jövedelemmel rendelkező háztartások arányával jellemezzük.

A Koppány-völgye kistérségben élő aktív korú lakosság jövedelmi viszonyai kedvezőtlenebbek a szűkebb környezetében, Somogy megyében élőkénél (10%-kal), de 16%-kal, illetve 6%-kal alatta marad a régióban és az országban jellemző éves jövedelmeknek is.  2007-ben a kistérségben az 1 aktív korúra jutó éves jövedelem 823.180 Ft volt, mely összeg 4%-kal alatta marad a minimálbér éves összegének.  

A kistérség aktív korú lakosságának 64%-a (5.891 fő) fizetett személyi jövedelemadót 2007-ben. Ez az érték megegyezik a regionális és a megyei adatokkal, s 10%-kal haladja meg az országos (54%) átlagot. Legmagasabb az adófizetők aránya Miklósi, Kára, Sérsekszőlős, Szorosad és Tab településeken, ahol az adófizető lakosok aktív korúakon belül mért aránya meghaladja a 70%-ot. 

Legalacsonyabb adófizetői arányt találunk Somogyacsa, Bedegkér, Bonnya, Andocs, Kisbárapáti, Tengőd, Torvaj és Fiad településeken. Értékeik 44% és 53% között, az országos, valamint jóval a kistérségi átlag alatt mozognak. Az itt élő aktív korú lakosságnak hozzávetőlegesen a fele inaktív jövedelemből él. 
A munkanélküliségi ráta a munkanélküliek gazdaságilag aktív népességen belüli arányát mutatja. Értéke 2006-ig a kistérségben volt a legnagyobb (10,21%), ekkor a megyei mutató (10,98%), majd 2008-ban 8,79%-kal a regionális érték alá került.  A munkanélküliségi ráta a kistérségben 2002 és 2008 között 9,36%-ról 8,79%-ra, összességében minimális mértékben, mintegy fél százalékkal csökkent. Legmagasabb értékét 2005-ben vette fel (11,26%), legalacsonyabb százalékponton (8,35%) 2003-ban állt. 

A rendszeres szociális segélyben részesítettek évi átlagos számát és az évente támogatásra felhasznált összegeket tekintve megállapítható, hogy 2001-ben éves szinten átlagosan 160 ezer forint támogatás jutott egy főre, míg ez az összeg 2006-ban már csak átlagosan 113,4 ezer forint volt. Az egy főre jutó támogatás csökkenését jól mutatja az is, hogy amíg 2001 és 2006 között a segélyben részesítettek átlagos száma majdnem 2,2-szeresére nőtt kistérségi szinten, addig a támogatási összeg csak másfélszeresére.

Összességében megállapítható, hogy a segélyezettek száma duplájára emelkedett a kistérségben 5 éves időtartam alatt, ami a kifizetések növekedésével is együtt járt.
Rendszeres szociális segélyben részesítettek évi átlagos száma – felhasznált összeg
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Forrás: SZÁIR

Településeken megjelenő fő problématípusok:

          Az ellátandó célcsoportok szakmai sajátosságai:

· szenvedélybetegek

· aktív korú nem foglalkoztatottak

· szociálisan hátrányos helyzetűek

Jellemző veszélyeztető tényezők:

· alkoholizmus

· munkanélküliség

· lakhatási problémák

· életvezetési problémák

· családi konfliktus

· tartós betegség

· lelki – mentális problémák

· gyermeknevelési problémák

7. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:
A térségben élő szociális és lelki problémák miatt válsághelyzetbe került egyének és családok segítése a kialakult helyzet megszüntetése, vagy a kialakulásának megelőzése érdekében. A családsegítés olyan interaktív fejlesztő-tanácsadó munka, mely a változtatásra, a probléma adekvát megoldására irányul.

A segítséget igénylő egyének, családok gondozásának célja: meghatározott ideig tartó folyamatos segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása annak érdekében, hogy a kapcsolatot igénylő fél problémái feltárhatóvá, megfogalmazhatóvá, így annak megoldási lehetőségei kialakíthatóvá váljanak. A problémamegoldás tervei, módjai a kölcsönös együttműködés folyamatában alakulnak ki, melynek végső célja a „képessé válás”, az autogén problémamegoldás készségeinek elsajátítása.


Elsődleges prevenció

· szociális információ a különböző támogatási formákról és a közvetítő, forrásteremtő kliensvezetés és esetmenedzselés hatékonyságának növelése,

· protektív családgondozói tevékenység, a rendszerelvű szemlélet és a gondozási feladatok prioritásának mérlegelésével,

· jelzőrendszeri hálózat kialakítása az egészségügy, oktatásügy, a civil szféra és a hatósági feladatokat ellátó szervek képviselőivel együttműködve.


Másodlagos prevenció

· speciális ellátási formák, mint családterápia, meditáció, adósságkezelés és addiktológiai tanácsadás igény szerinti elérhetőségének vagy szervezésének feladatai,

· adott problémakörre épülő csoportfoglalkozások megszervezésének feladatai.


Harmadlagos prevenció

· rehabilitációt és bentlakásos intézményi elhelyezést biztosító közvetítői, szervezői munka,

· adott problémakörre épülő csoportfoglalkozások szervezése a relapsus prevenció és a társadalmi integráció elősegítésére.


Családsegítő szolgáltatás feladata:
· A szociális életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás biztosítása,

· A családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítése,
· Veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működtetése,

· Együttműködés a szociális és egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, oktatási intézményekkel, gyermekjóléti szolgáltatással, a pártfogói felügyelői és jogi segítségnyújtó szolgálattal, társadalmi szervezetekkel, egyházakkal, magánszemélyekkel, valamint részvételük biztosítása a megelőzésben,
· Humán jellegű civil kezdeményezések elősegítése, közösség fejlesztő programok szervezése,

· Tanácsadás nyújtása a tartós munkanélkülieknek, a fiatal munkanélkülieknek, 

· Információ nyújtása, továbbirányítás (alap- szakellátás) a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer problémákkal küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családjaik részére.

· Aktív korúak ellátására jogosult rendszeres szociális segélyezett személyekkel való együttműködés 

· (beilleszkedést elősegítő program kidolgozása, együttműködési megállapodás), 

· A helyben eddig nem biztosított szolgáltatáshoz való hozzáférés biztosítása, különös tekintettel a pszichológiai, pszichiátriai, jogi tanácsadás tekintetében – a megbízási szerződésekkel. 

· Kezdeményezi a társult önkormányzatoknál az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését, új szolgáltatások bevezetését, illetőleg egyes szociálisan rászorult csoportok, vagy személyek Szt-ben meghatározott, vagy más speciális ellátását.

· A családsegítés keretében végzett tevékenység szükséges mértékig történő kiterjesztése – a szolgáltatás igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül – az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira. 
· Intézményközi munka keretében közreműködik a családok külső támogatórendszerének fejlesztésében, a családokkal kapcsolatban levő intézmények, a társadalmi szervezetek, egyesületek és egyházi szervezetek tevékenységének összehangolásában

Az esetkezelés jellege:

· ügyintézés,

· segítő beszélgetés,

· tanácsadás,

· továbbirányítás,

· csoportfoglalkozás szervezése szociális munkás közreműködésével pl.: önismereti csoport, pszichológia tevékenység (hozzáférhetőség megszervezése)

· gondozásba vétel,

· családlátogatás,

· természetbeni támogatás,

· szolgáltatás.

8. Családsegítő szolgáltatás igénybevételének módja, feltételei: 

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ez alól kivételt jelent az aktív korú nem foglalkoztatót rendszeres szociális segélyben részesülők köre, ahol az együttműködési kötelezettséget az adott település jegyzője határozatban írja elő. A családsegítés a személyes gondoskodást végző és a szolgáltatást igénybe vevő személy együttes munkafolyamata, melynek tartalma és menete írásbeli együttműködési megállapodásban kerül rögzítésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le. A megállapodás tartalmazza a szolgáltatást igénybe vevő személy problémáit, az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, az együttműködés módját, a folyamatba bevonandó szolgáltatókat, intézményeket, a találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját.

A családsegítés a szolgáltatást igénybe vevő személy otthonában, családi környezetében tett látogatások, illetve a családsegítő szolgálatnál folytatott segítő beszélgetés és segítő munkaformák útján valósul meg. 

A szolgáltató és a szolgáltatást igénybevevő közötti kapcsolattartás történhet személyesen, telefonon keresztül valamint írásos formában.

9. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:
· Ellátottak:

A szolgáltatások biztosítása során különös hangsúlyt kell fektetni az egyenlő bánásmód megtartására, az alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös tekintettel az élethez, emberi méltósághoz, testi-lelki egészséghez való jogra. Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánlevéllel kapcsolatos titokvédelem. Az ügyfelek panasszal fordulhatnak szóban és írásban a vezető családgondozóhoz, az intézményvezetőhöz, a fenntartóhoz, valamint az ellátottjogi képviselőhöz.
· Személyes gondoskodást végzők:

A szociális ágazatban dolgozó személyek számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

A családsegítő szolgáltatást végző személy közfeladatot ellátó személynek minősül.

A szociális szolgáltatást végzők jogait és kötelességeit a Munkaköri leírás tartalmazza. Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetőhöz, a fenntartóhoz, valamint az intézmény érdekvédelmi szerveihez.
10.  A szolgáltatás elérhetőségének közzététele:
A családsegítés lehetőségéről a települések lakói tájékozódhatnak közvetlenül a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központnál, vagy a Fenntartó, illetve a Fenntartóval társult önkormányzatok Polgármesteri Hivatalában. Az intézmény szükség esetén levélben tájékoztatja a leendő és a régi ügyfeleket az időszerű eseményekről.

Az intézményvezető, a vezető családgondozó naponta személyesen, illetve telefonon állnak az ellátottak rendelkezésére. A családgondozók személyesen tartják a kapcsolatot a kliensekkel Az ügyfélfogadási rend, megtalálható a www.koppanyvolgyetudastar.hu internetes weboldalon, illetőleg kifüggesztésre kerül a polgármesteri hivatalokban.  
11.  Az ellátáshoz kapcsolódó nyilvántartások, dokumentációk: 
A családsegítő valamennyi szolgáltatását az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 7. melléklete alapján készített forgalmi naplóban dokumentáljuk 
Amennyiben az interjú során bizonyossá válik, hogy hosszabb távú szakmai tevékenységre lesz szükség, akkor a gondozás során a fenti rendelet 7. melléklete szerint elkészített esetnaplót vezetjük. Az esetnaplót gondozottakként külön tartjuk. Az egyéni azonosító számot az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 7. melléklete szerint képezzük. Formátuma: nem - év ​sorszám. 
Az adott évben a nem felvettekről készített feljegyzések, jegyzőkönyvek, dokumentációk az erre a célra kijelölt mappában tartjuk.

A felvettekkel kapcsolatos feljegyzések jegyzőkönyvek, egyéb beszerzett dokumentációk a kliens mappájában (esetnaplón belül) találhatók meg.

A szociális segélyezettek regisztrációjához és beilleszkedési programjához a rendelkezésünkre álló szakmai anyagokból a helyi sajátosságokhoz igazodva alakítottuk ki az esetdossziét, mely tartalmazza: nyilvántartásba vételt, az előzetes együttműködési megállapodást, a helyzet és állapotfeltárást, a beilleszkedési programot, együttműködési megállapodást, együttműködési adatlapot, feljegyzéseket. a családsegítés igénybevevőkről vezetjük az Szt. 20§-a szerinti nyilvántartást.
A családsegítő szolgálat minden évben elkészíti a KSH statisztikáját. Ezen kívül belső fél éves statisztikát készítünk munkánk kontrolljaként, félévente jelentünk a szociális regiszterbe.
Az adományozókkal és adományozottakkal kapcsolatos dokumentációt külön kezeljük. 

Tab, 2009. november 9.
Marczaliné Németh Erika










Intézményvezető

A Koppány-völgye Alapszolgáltatási Központ családsegítő szolgáltatásának szakmai programját a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás az 184/2009. (XI.09.) TKT. határozatával jóváhagyta.
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Társulási Elnök
VI.2. Gyermekjóléti szolgáltatás szakmai programja

Fenntartó: 
Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa (8660. Tab, Kossuth u.49.)

Szolgáltató: 
Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ (székhelye: Tab, Petőfi u.4. telephelye: Kánya, Fő u. 20.) (a továbbiakban: Szolgáltató)

Szakfeladat száma: 889201 Gyermekjóléti szolgáltatás

A szolgáltatás működésének jogi keretei:

· A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban Szt.)
· A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.)

· A családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvény 

· A családok támogatásáról szóló törvény végrehajtásáról szóló 223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet  

· A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998 (IV. 30. ) NM rendelet  

· A gyámhatóságokról valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet  

· A gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet

· A szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet

· A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet

· A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 
· A költségvetési szervek jogállásáról és gazdálkodásáról szóló 2008. évi CV. tv.

· Munka Törvénykönyve 1992. évi XXXII. Törvény (továbbiakban Mt.) 

· A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Törvény (továbbiakban Kjt.)
· A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet
1. Az ellátás célja:

A gyermekeknek és családtagjaiknak nyújtott speciális személyes szociális szolgáltatás célja, hogy elősegítse a gyermekek testi és lelki egészségének megőrzését, családban történő nevelkedését, valamint megelőzze a gyermek veszélyeztetettségét, segítséget nyújtson a kialakult veszélyeztetettség megszüntetésében, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésében.

Ellátási területe a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulást alkotó települések, azaz Andocs, Bábonymegyer, Bedegkér, Bonnya, Fiad, Kánya, Kapoly, Kára, Kisbárapáti, Lulla, Miklósi, Nágocs, Sérsekszőlős, Somogyacsa, Somogydöröcske, Somogyegres, Somogymeggyes, Szorosad, Tengőd, Torvaj, Törökkoppány, Zala, Zics községek és Tab város közigazgatási területe.

2. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása: 

A gyermekjóléti szolgáltatásról a Fenntartó a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központon keresztül gondoskodik. A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ a Társulási megállapodás alapján Tab Város, Andocs, Bábonymegyer, Bedegkér, Bonnya, Fiad, Kánya, Kapoly, Kára, Kisbárapáti, Lulla, Miklósi, Nágocs, Sérsekszőlős, Somogyacsa, Somogydöröcske, Somogyegres, Somogymeggyes, Szorosad, Tengőd, Torvaj, Törökkoppány, Zala, Zics községek közigazgatási területén nyújtja a gyermekjóléti szolgáltatást. 

A gyermekjóléti szolgáltatás az alábbi mikro-térségi szervezési rendszerben valósul meg a humán szolgáltatások már meglevő szervezése és a közlekedési elérhetőségek alapján:

· Tabi mikro-térség: Bábonymegyer, Kapoly, Lulla, Sérsekszőlős, Somogymeggyes, Tab, Torvaj, Zala;

· Kányai mikro-térség: Bedegkér, Kánya, Tengőd, Somogyegres;

· Nágocsi mikro-térség: Andocs, Nágocs, Zics;

· Kisbárapáti mikro-térség: Kisbárapáti, Bonnya, Fiad;

· Törökkoppányi mikro-térség: Miklósi, Kára, Szorosad, Somogydöröcske, Somogyacsa. Törökkoppány.

A központok kialakítása a három éves szociális felzárkóztató program keretében valósul meg.

A feladat-ellátást az intézmény 7 fő osztott munkakörben dolgozó családgondozó alkalmazásával végzi, akik egyben ellátják a családsegítő szolgálattal kapcsolatos feladatokat is.
A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelménye kerül meghatározásra. 

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központnak megfelelő új szolgáltatási rendszer kialakításánál a már meglevő intézményi létszámot, a jogszabályi előírásokat, valamint a költség hatékonyságot vettük figyelembe. Az új szervezeti struktúra így jelentősen eltér a korábbitól. A szolgáltatás integrált formában történik.  A területi adottságokból kifolyólag és az ellátandó feladatok mentén szerveződnek alközpontokba a szolgáltatást végző személyek. 

· Tabi mikro-térség: Bábonymegyer, Kapoly, Lulla, Sérsekszőlős, Somogymeggyes, Tab, Torvaj, Zala
3 fő osztott munkakörben látja el a székhelyről kiindulva a tabi mikro-térségben a gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatásokat.

· Kányai mikro-térség: Bedegkér, Kánya, Tengőd, Somogyegres

1 fő osztott munkakörben látja el a Kányai Alközpontból kiindulva a gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatásokat.

· Nágocsi mikro-térség: Andocs, Nágocs, Zics

1 fő osztott munkakörben látja el a Nágocsi Alközpontból kiindulva a gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatásokat.

· Kisbárapáti mikro-térség: Kisbárapáti, Bonnya, Fiad

1 fő osztott munkakörben látja el a Kisbárapáti Alközpontból kiindulva a gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatásokat.

· Törökkoppányi mikro-térség: Miklósi, Kára, Szorosad, Somogydöröcske, Somogyacsa. Törökkoppány

1 fő osztott munkakörben látja el a Törökkoppányi Alközpontból kiindulva a gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatásokat.

A családgondozók közül egy fő vezető családgondozó, aki koordinálja a szakmai feladatokat. A munkát segíti egy fő adminisztrátor a tabi központban. 

Az intézmény szakmai filozófiája: a szociális munka, mint a probléma-erőforrás-autonómia hármas kontextusában értelmezett humánspecifikus segítő szakma deklarált értékei (empátia, kongruencia, feltétel nélküli elfogadás) mentén való működés és szakmai kultúra kialakítása.

Az intézmény dolgozói a szociális munka etikai kódexében meghatározott normakontroll mentén végzik szakmai tevékenységüket.

Az intézmény a kistérségben egyfajta szociálpolitikai motorként funkcionál, a térség hiányos szociális ellátórendszere bővítésének bázisát jelenti.

A szolgáltatás biztosítása folyamatos működési rend /ügyfélszolgálati rend/alapján szabályozott. az aktuális esetszámhoz és igénybevételhez igazodó – változó - munkabeosztással. A kistérségi családsegítés területén az ellátás folyamatosságának fenntartása érdekében szükségessé váló helyettesítéseket a vezető családgondozó – az egyes mikro-körzetek szakszemélyzetének ideiglenes átcsoportosításával - köteles megoldani.
3. A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének, az ellátó-rendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése: 
Az intézmény egész tevékenységével a rászoruló emberek- szükségleteikhez igazodó - segítését szolgálja, oly mértékben és olyan módon, ahogy azt a rászoruló egészségi, szociális és pszichés állapota indokolja, és ahogy arra a törvényes lehetőségek módot adnak. 

A szolgáltatások biztosításában a valós szükségleteken alapuló, célzott és differenciál ellátás biztosítására törekszik.  A szociális ellátások átláthatóak, az ellátások gazdaságos, a rászorulókra koncentráló működtetés érdekében. A rendelkezésekre álló anyagi források leghatékonyabb felhasználása, a szakmai munka ellenőrizhetősége, törvényi előírásoknak való teljes körű megfelelés jellemzi a szolgáltatást. A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ a települési illetve kistérségi szociálpolitika kialakításában és magvalósításában aktívan részt vesz. Rendszeres és hatékony képzésekkel, továbbképzésekkel, szakmai műhelyekkel, esetmegbeszélésekkel, szupervízióval, tréningekkel elősegíti a szociális ellátást nyújtó szakemberek szakmai felkészültségének javítását, személyiségfejlesztését. Ezt a lehetőséget felkínálja a térség más szociális ellátóinak – köztük a falugondnoki szolgáltatásban dolgozóknak. A Gyermekjóléti Szolgálat sokoldalú szolgáltatásainak segítségével a családok életminőségében javulás tapasztalható, a gyermekek a szabadidejüket hasznosan töltik el, az iskolai tanulmányaikat zökkenő mentesebben végezhetik. 
A jelzőrendszer tagjaival való hatékony együttműködés következtében a szociális problémák feltárása gyorsabb, így az esetleges veszélyhelyzetek megelőzhetőek, illetve rövidebb időn belül megoldhatók. 
Az önkéntes igénybevevők száma is folyamatosan nő, ennek következtében a megelőző tevékenység hatékonyabb.

4. A más intézményekkel történő együttműködés módja:

Az intézmény az ellátási területén élő rászorulók testi-, lelki-, szociális helyzetéhez igazodva, állapotuk rosszabbodásának, krízishelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében kapcsolatot épít és tart fenn

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ a Gyvt. 1997. évi XXXI. törvény 15/1998. NM. rendelet 14.§-a, valamint az 1999. évi LXXIII. törvény értelmében jelzőrendszert működtet.

Az észlelő és jelzőrendszer lehetővé teszi a családokat, gyermekeket veszélyeztető okok feltárását, valamint a veszélyeztetettség időben történő felismerését. Figyelemmel kíséri a lakosság életkörülményeit és szociális helyzetét, alap- és szociális ellátások iránti szükségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét.

A  jelzőrendszer véleményt nyilvánít az ellátások szükségességéről, bővítéséről; a segítő beavatkozások módjáról, a hatósági beavatkozások fontosságáról.

Közreműködik a dokumentációs rendszer adatlapjainak kitöltésében, a gondozási tervek elkészítésében.

 A jelzőrendszerrel való együttműködés és kapcsolattartás: 

Évi hat alkalommal a jelzőrendszeri összejöveteleken, az esetmegbeszélő team üléseken, esetkonferenciákon, az éves gyermekvédelmi tanácskozás biztosított személyesen, továbbá kötelező érvényű az írásos kapcsolattartás. Az jelző rendszer tagjai írásos formában teszik meg jelzésüket (ennek hiányában a családgondozó köteles feljegyzés készíteni a jelzésről), melyre a családgondozó köteles írásban visszajelezni. Az ülések rendjéért, koordinálásáért a vezető családgondozó fele.

Az észlelő- jelzőrendszer tagjai
· Egészségügyi szolgáltatást nyújtók (védőnő, háziorvos, gyermekorvos)

· Személyes gondoskodást nyújtó szolgálat - családsegítő

· Városi gyámhivatal, helyi önkormányzat jegyzője

· Közoktatási intézmények: iskola. óvoda, nevelési tanácsadó

· Rendőrség

· Ügyészség, Bíróság, Pártfogó Felügyelői Szolgálat, Áldozatsegítés feladatait ellátó szerveztek, menekülteket befogadó állomás

· Társadalmi szervezetek, közművelődési intézmények, egyházak, alapítványok képviselői.
Jelzőrendszeri tagok kapcsolata:


[image: image2]
5. A szolgáltatás megkezdése előtt megtett intézkedések leírása: 

A gyermekjóléti és családsegítő szolgálati feladatok ellátását a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás biztosítja 2005 áprilisa óta a Koppány-völgyi Gyermekjóléti és Családsegítő Szolgálaton keresztül. A jogszabályi változások, a finanszírozási rendszer átalakulása a Fenntartót a szolgáltatási rendszer átalakítására ösztönözte, melyet megfontolt előkészítés előzött meg.
A 2006-ban elfogadásra került a Koppány-völgye Kistérség Területfejlesztési Stratégiában megfogalmazott célok megvalósításához első lépésként a kistérség elkészítette a 2005-ben elfogadott Kistérségi Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálatát, átdolgozását 2008. decemberében. Ezáltal kijelölte a kistérségi szociális ellátások fejlesztési irányát. Második lépésben a Szociális és Munkaügyi Minisztérium felhívására elkészítette a kistérség a három éves szociális felzárkóztató programját, melynek értelmében kialakításra kerül egy szociális alapszolgáltató központot tabi székhellyel, mely az alábbi szolgáltatásokat biztosítja a kistérség lakosai számára: étkeztetés, családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása. A három éves szociális felzárkóztató program 2009-es forrásaiból kialakításra kerül a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ székhelye és területi irodái.

6. Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei:
A 24 települést magába foglaló Koppány – Völgye kistérségnek 13 926 lakosa van, ebből a 0 – 17 éves gyermekek száma 2514 fő. 

A Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társuláshoz tartozó településekre (falvakra) általánosságban jellemző, hogy halmozottan hátrányos helyzetű települések, maga a kistérség is a leghátrányosabb helyzetű kistérségekhez tartozik. Perifériás földrajzi elhelyezkedés, rossz mezőgazdasági adottságok, gyenge ipari kapacitás és magas munkanélküliség jellemzik.

Évről évre egyre kisebb létszámú korosztályok lépnek be a munkaerőpiacra, a 60 év feletti korosztály aránya pedig növekszik Az időskorú lakosság egyes csoportjainál fokozott a szegénység kockázata, a nyugdíjasok körében az átlagot jelentősen meghaladja az egyszemélyes háztartások aránya. 
Csökken a kistérség létszáma, ami az elvándorlásnak és a természetes fogyásnak egyaránt köszönhető.

Az országos átlagnál magasabb a munkanélküliség, a foglalkoztatási helyzet talán csak Tabon kedvezőbb, ahol a munkanélküliség 2008-ban az országos átlagot közelítette. Az elvándorlás és a magas munkanélküliség a kistérség foglalkoztatási nehézségeire utal.
A kistérségben többen haláloznak el, mint ahányan születnek, ami utal egyrészt a rosszabb egészségi állapotra, másrészt a szülőkorúak, fiatalok egyre alacsonyabb arányára. Bár a Tabi kistérség relatív közel fekszik a főbb közlekedési útvonalakhoz (az M7 autópályától mintegy 15 km-re déli irányba érhető el a kistérség), az egyes települések közötti közlekedési kapcsolat gyenge, ami a kistérség településeiről a főbb közutak elérhetőségét rontja. A kistérség településeinek 45%-a (11 község) zsáktelepülés; csak egyirányú közúti bekötéssel rendelkezik. A kistérség mellékútvonal-hálózata rossz minőségű és hiányosan kiépített. A gyenge minőségű alacsony tengelyterhelést bíró – alsóbbrendű- és bekötő – közutak aránya mind a régiós, mind az országos átlagot felülmúlja. A közlekedési infrastruktúra alapján számítható elérhetőségnek, és ehhez szorosan kapcsolódva a szolgáltatásokhoz való hozzáférésnek kulcsfontossága van a települések életében. 

A fentiek eredményeként a kistérség a 64/2004. (IV. 15.) Kormányrendelet alapján a kedvezményezett térségek kategóriájába tartozik, mint társadalmi-gazdasági szempontból elmaradott, és mint a vidékfejlesztés szempontjából kedvezményezett terület, valamint a Tabi kistérség szerepel a területfejlesztés szempontjából 48 leghátrányosabb helyzetű kistérség között is. A kistérség a 311/2007. (XI. 17.) Kormányrendelet alapján továbbra is a hátrányos helyzetű kistérségek közé sorolandó.
A gyermekvédelmi gondoskodásra szorulók számáról nagyon nehéz reális képet alkotni, mivel a hátrányos és veszélyeztet helyzet definiálása az oktatási-egészségügyi- szociális intézmények eltérő jogszabályi hátteréből adódóan nem egységes. 

Az intézményi statisztikák azonban kétségbeejtőek. A nevelési-oktatási intézményekbe járó gyermekek közel 50%-a hátrányos helyzetű. A gyermekvédelmi gondoskodást igénylő gyermek száma évről évre emelkedő tendenciát mutat.

A bedegkéri általános iskolában 100%-os a hátrányos helyzetű tanulók aránya, magas még a somogymeggyesi tagiskolában (81%), az andocsi általános iskolában (65%), a törökkoppányi általános iskolában (54%), a bábonymegyeri tagiskolában (29%), legkevesebb a tabi iskolákban (katolikus – 27%; általános – 23%)

	
	2006
	2007
	2008
	2009 jún. 30-ig

	Alapellátás
	210
	229
	168
	141

	Tab Központ
	109
	130
	96
	82

	Kánya Alközpont
	27
	27
	17
	23

	Nágocs Alközpont
	54
	52
	33
	21

	Kisbárapáti Alközpont
	16
	11
	9
	8

	Törökkoppány Alközpont
	4
	9
	13
	7

	Védelembe vétel
	65
	79
	74
	86

	Tab Központ
	20
	25
	9
	24

	Kánya Alközpont
	10
	14
	19
	19

	Nágocs Alközpont
	18
	21
	24
	22

	Kisbárapáti Alközpont
	8
	12
	12
	8

	Törökkoppány Alközpont
	9
	7
	10
	13

	Vér szerinti családgondozás
	39
	28
	66
	39

	Tab Központ
	15
	24
	28
	22

	Kánya Alközpont
	10
	-
	21
	3

	Nágocs Alközpont
	8
	4
	13
	11

	Kisbárapáti Alközpont
	2
	-
	1
	-

	Törökkoppány Alközpont
	4
	-
	3
	3

	Utógondozás
	2
	3
	5
	1

	Tab Központ
	-
	-
	-
	-

	Kánya Alközpont
	-
	-
	1
	-

	Nágocs Alközpont
	-
	1
	4
	1

	Kisbárapáti Alközpont
	2
	2
	-
	-

	Törökkoppány Alközpont
	-
	-
	-
	-

	Összes gondozott
	316
	339
	313
	267


 Az óvodák közül a legrosszabb helyzetben a somogymeggyesi óvoda van (81%), ezt követi a bedegkéri (76%), kisbárapáti (74%), bábonymegyeri (60%), kapolyi (54%) a sort Szivárvány Napközi Otthonos Óvoda (17%) zárja.
Gyermekjóléti szolgáltatás igénybevevők ellátási típusonként:
A munkanélküliséggel küzdő családok körében évről évre emelkedik a különböző fizikális és mentális problémákkal küzdők száma, ezáltal emelkedik a hátrányos helyzetű gyermekek száma is. Mivel a szülők tömegesen kiszorultak a munka világából, kevés pozitív minta akad a gyermekek környezetében a becsületes, tisztességes munkavégzésre. Ilyen körülmények között sem a család, sem a közvetlen társadalmi környezet nem motivál, ami hosszú távon a következő generáció számára is előre vetíti az alacsony társadalmi státuszt és a szegénységet.

A kistérségben komoly gondot okoz az alkoholbeteg szülők, illetve a nagyivó és gyakran nyugtatószert fogyasztó családtagok körében felnőtt veszélyeztetett kiskorúak ellátása, akik elsősorban a védelembe vétel során kerülnek a Gyermekjóléti Szolgálat látóterébe. Az alapellátásba kerülő veszélyeztetett fiatalok vonatkozásában komplex családi nehézségek, gyakori problémahalmozódás állnak a veszélyeztető körülmények hátterében. Arányszámaiban a legmagasabb az alapellátásban gondozott gyermekek száma. A veszélyeztetettség fokától függően a gyermekvédelmi ellátásnak ezen a szintjén a legerősebb az időszakosan fluktuáló mozgás. Ugyanaz a gyermek időben többször kerül be az ellátórendszerbe, ami a háttérben húzódó és időszakosan újratermelődő családi – kontextuális problémahalmozódás eredménye. 

A hatósági intézkedések kapcsán szakellátásba kerülő gyermekek esetében főként a tartósan fennálló gondozási-nevelési szemléletbeli diszkrepanciák (jobbnak látják a szülők az átmeneti nevelést, mint a hazakerülés egzisztenciális problémáit, emellett a nevelőszülők gyakran ellenérdekeltek), a vérszerinti gondozás együttműködési nehézségei és a nehezen kezelhető, súlyos családon belüli diszfunkciók eredményezik az átmeneti nevelt állapot hosszabb ideig tartó fennállását. Ezek a mutatók egyértelműen a komplex kezelés nehézségeire hívják fel a figyelmet.

7. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:
A gyermekjóléti szolgáltatatás olyan gyermekeknek és családtagjaiknak nyújtott speciális személyes szociális ellátás, melynek célja, hogy elősegítse a gyermekek testi és lelki egészségének megőrzését, családban történő nevelkedését, valamint megelőzze a gyermek veszélyeztetettségét, segítséget nyújtson a kialakult veszélyeztetettség megszüntetésében, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésében. Összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési-oktatási intézményekkel, illetve szolgálatokkal - szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat lát el.
Feladata:

A családban történő nevelkedés elősegítésének érdekében:

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,
· közreműködés az óvodáztatási támogatás és a családi pótlék természetbeni történő folyósításával kapcsolatos teendők ellátásában
· családvezetési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, vagy ezekhez való hozzájutás megszervezése,

· a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása,

· szabadidős programok szervezése a gyermekek számára, családban jelentkező problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése céljából, illetve ha a programok szervezése a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek aránytalan nehézséget okozna,

· hivatalos ügyek intézésének segítése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése, a nem állami szervek és magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· kapcsolat kezdeményezése, szervezés és összehangolás más hasonló tevékenységet végző szervezetekkel, egyesületekkel, gyógyító-megelőző szolgáltatásokkal, oktatási intézmények gyermekvédelmi felelőseivel.
A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése, a nem állami szervek és magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· kapcsolat kezdeményezése, szervezés és összehangolás más hasonló tevékenységet végző szervezetekkel, egyesületekkel, gyógyító-megelőző szolgálatokkal, oktatási intézmények gyermekvédelmi felelőseivel.

· családgondozás a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

· az egészségügyi és szociális ellátás, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére, vagy annak megváltoztatására.
A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

· családgondozás biztosítása – az otthont nyújtó ellátást, ill. a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

· az utógondozás biztosítása – az otthont nyújtó ellátást, ill. a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.

A gyermekjóléti szolgáltatás a fentieken túl az alábbi feladatokat is ellátja:

· folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

· meghallgatja a gyermek panaszát, annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket,

· elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét,

· szervezi a helyettes szülői hálózatot

· segíti a nevelés-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátását

· felkérésre környezettanulmányt készít,

· kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

· területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit,

· nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről.

Ellátottak köre:

Társult községek közigazgatási területén élők 0-18 éves korig. 
A feladat ellátás módja:

· hosszabb ideig tartó segítő támogatás, családgondozás 

· tanácsadás,

· ellátások közvetítése (szolgáltatással vagy szervezéssel),

· szabadidős programok szervezése 

· észlelő- és jelzőrendszer működtetése

· védelembe vételi javaslat elkészítése

· javaslattétel más gyermekvédelmi gondoskodásra

· vérszerinti családgondozás

· utógondozás.

Az ellátás során a „Gyermekeink védelmében” elnevezésű adatlap-rendszert használják a családgondozók, melynek segítségével biztosítják a különböző gyermekvédelmi intézmények, valamint a hatóságok között a kölcsönös tájékoztatást és az együttműködést, továbbá kijelöli az elvégzendő gondozási-nevelési feladatokat, illetve lehetővé teszi a gyermek sorsának alakítását és az ebben résztvevők ellenőrzését. 

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelménye kerül meghatározásra

8. A gyermekjóléti szolgáltatás igénybevételének módja, feltételei: 

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik,  ha a Gyermekvédelmi törvény másképp nem rendelkezik. 

A vonatkozó jogszabályoknak megfelelően a települések jegyzőinek határozatai alapján a szolgálattal való együttműködés kötelező jellegű. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény és a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény által előírt kötelező feladatok és szolgáltatások ingyenesek.
9. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

· Ellátottak:

A szolgáltatások biztosítása során különös hangsúlyt kell fektetni az egyenlő bánásmód megtartására, az alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös tekintettel az élethez, emberi méltósághoz, testi-lelki egészséghez való jogra. Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánlevéllel kapcsolatos titokvédelem. Az ügyfelek panasszal fordulhatnak szóban és írásban a a vezető családgondozóhoz, az intézményvezetőhöz, a fenntartóhoz, valamint az ellátottjogi képviselőhöz.

· Személyes gondoskodást végzők:

A szociális ágazatban dolgozó személyek számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

A családsegítő szolgáltatást végző személy közfeladatot ellátó személynek minősül.

A szociális szolgáltatást végzők jogait és kötelességeit a Munkaköri leírás  tartalmazza. Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetőhöz, a fenntartóhoz, valamint az intézmény érdekvédelmi szerveihez.
10. A szolgáltatás elérhetőségének közzététele:

A gyermekjóléti szolgáltatás lehetőségéről a települések lakói tájékozódhatnak közvetlenül a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központnál, vagy a Fenntartó, illetve a Fenntartóval társult önkormányzatok Polgármesteri Hivatalában. Az intézmény szükség esetén levélben tájékoztatja a leendő és a régi ügyfeleket az időszerű eseményekről.

Az intézményvezető, a vezető családgondozó  naponta személyesen, illetve telefonon állnak az ellátottak rendelkezésére. A családgondozók személyesen tartják a kapcsolatot a kliensekkel Az ügyfélfogadási rend az SZMSZ-ben szabályozott, megtalálható a www.koppanyvolgyetudastar.hu internetes weboldalon, illetőleg kifüggesztésre kerül a polgármesteri hivatalokban.  
11. Az ellátáshoz kapcsolódó nyilvántartások, dokumentációk: 
· Forgalmi napló 

· egyéni azonosító nyilvántartó





         

· Esetjelző lap 





        

· Nyilatkozat 






        

· Adatlap a gyermekjóléti alapellátásban részesülő gyermekről     

A” Gyermekeink védelmében” elnevezésű adatlap rendszer:
· „T”- Törzslap

· Esetfelvételi lap, Környezettanulmány

· További fontos információk

· Család-környezet, Környezettanulmány II.

· Betétlap

· Egészségügyi lap

· Családi/egyéni gondozási-nevelési terv védelembe vétel esetén

· Helyzetértékelés

· Családi kapcsolatok, családgondozás tervezése nevelésbe vétel esetén

Tab, 2009. november 9.
Marczaliné Németh Erika










Intézményvezető

A Koppány-völgye Alapszolgáltatási Központ gyermekjóléti szolgáltatás szakmai programját a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás az 185/2009 (XI.9.) TKT. határozatával jóváhagyta.

Tab, 2009. november 9.
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       Társulási Elnök
VI.3. Házi segítségnyújtás szakmai programja

Fenntartó: 
Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa (8660. Tab, Kossuth u.49.)

Szolgáltató: 
Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ (székhelye: Tab, Petőfi u.4. telephelye: Kánya, Fő u. 20.) (a továbbiakban: Szolgáltató)

Szakfeladat száma: 889922 Házi segítségnyújtás
A szolgáltatás működésének jogi keretei:

· A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet (továbbiakban Tr.)

· A szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet

· A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet

· A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 
· A költségvetési szervek jogállásáról és gazdálkodásáról szóló 2008. évi CV. tv.

· Az egyes szociális szolgáltatásokat végzők képzéséről és vizsgakövetelményeiről szóló 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet
· Munka Törvénykönyve 1992. évi XXXII. Törvény (továbbiakban Mt.) 

· A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Törvény (továbbiakban Kjt.)
· A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet.

1. Az ellátás célja:

A Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás 24 településen 2010 januárjától az alapszolgáltatások körébe tartozó házi segítségnyújtást kistérségi ellátás keretében szervezi meg. Ezzel a változással az esélyegyenlőség megteremtésére tesz kísérletet a vidéki, kis létszámú településeken élők számára is.

Célja, hogy a szociálisan és/vagy egészségi állapotuk miatt rászorult emberek számára biztosítson az állapotuknak megfelelő, szakmailag magas színvonalú szolgáltatást minden társult településen.

A házi segítségnyújtás keretében az ellátott fizikai, mentális, szociális szükségleteinek kielégítése a cél, saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával és fejlesztésével.
2. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása: 

A házi segítségnyújtásról a Fenntartó a Szolgáltatón keresztül gondoskodik. A Szolgáltató a Társulási megállapodás alapján Tab Város, Andocs, Bábonymegyer, Bedegkér, Bonnya, Fiad, Kánya, Kapoly, Kára, Kisbárapáti, Lulla, Miklósi, Nágocs, Sérsekszőlős, Somogyacsa, Somogydöröcske, Somogyegres, Somogymeggyes, Szorosad, Tengőd, Torvaj, Törökkoppány, Zala, Zics községek közigazgatási területén nyújtja az arra jogosult természetes személyek részére a házi segítségnyújtást. 

A fenti települések összlakosságának száma 13926 fő, melyből a házi segítségnyújtást igénybevevők átlagos létszáma 52 fő. 
Házi segítségnyújtás keretében kell gondoskodni azokról az időskorú emberekről, akik lakókörnyezetükben önmaguk ellátására saját erejükből nem képesek és róluk hozzátartozó, vagy eltartó nem gondoskodik. Azokról a fogyatékos emberekről, szenvedélybetegekről, vagy pszichiátriai betegekről, aki állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladatok ellátásában segítséget igényelnek, de önmaguk ellátására képesek, illetve az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik igénylik ezt az ellátási formát, azokról a személyekről, akik a rehabilitációt követően a saját lakókörnyezetükben visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához.

A szolgáltatás keretében életvitelük segítéséhez, személyi és környezeti higiéniájuk megteremtéséhez, társas kapcsolataik gyakorlásához, kulturális igényeik kielégítéséhez, érdekeik védelméhez nyújtunk támogatást.

3. A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének, az ellátó-rendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése: 
A helyi lakosság szükségleteinek megfelelő, minőségi és kiszámítható szolgáltatás nyújtása. A szolgáltatás nyújtásával az ellátottak életminősége, életben maradásának esélye növekszik. A házi segítségnyújtás biztonságot nyújt a szociálisan rászoruló idős, beteg, fogyatékos emberek számára. 

Házi segítségnyújtásban azokat a személyeket részesíti, akik saját lakókörnyezetükben csak segítséggel képesek önálló életvitelt folytatni. A gondozó segítségével otthonukban továbbra is elláthatók, ezzel elkerülhető a jóval drágább és lakóhelytől csak távol elérhető szakosított ellátás igénybe vétele. 

Az ellátások megvalósításával lehetővé válik a rászorulók számára, hogy minél tovább otthonukban maradhassanak. A házi segítségnyújtás a családok válláról nagy terhet vesz le azzal, hogy szakszerűen ellátják, gondoskodnak a rászorulókról.

A kistérség területén élők jövedelmi helyzetük miatt jobbára a megyei fenntartású idősek otthonaiban kapnak elhelyezést, amelyek lakóhelyüktől csak több tíz kilométerre elérhetők.

A társulás településein, falvaiban élő, rászoruló idős emberek a hét öt napján a házi segítségnyújtás révén szakszerű gondozáshoz, ápoláshoz juthatnak. A szolgáltató az ellátási terület valamennyi településén élő rászorult számára egységesen magas színvonalú alapszolgáltatás biztosítására törekszik.

4. A más intézményekkel történő együttműködés módja:

Az intézmény az ellátási területén élő rászorulók testi-, lelki-, szociális helyzetéhez igazodva, állapotuk rosszabbodásának, krízishelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében kapcsolatot épít és tart fenn

· a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási központ más részlegeivel (nappali ellátást biztosító intézmény, családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, szociális étkeztetés)

· módszertani intézménnyel

· otthonápolási szolgálattal

· más idősek klubjával

· civilszervezetekkel (edukáció, információk, érdekvédelem, kultúra, szabadidő eltöltés)

· Polgármesteri Hivatalokkal

· nevelési – oktatási intézményekkel

· házi és szakorvosokkal
· Munkaügyi Központ helyi kirendeltségével

· a szociális és gyermekjóléti jelzőrendszer valamennyi tagjával

· A Szolgáltató együttműködik a térségben szociális alapszolgáltatást és szakosított szociális ellátást nyújtó szervezetekkel: a tabi Dr. Takács Imre Szociális Otthonnal, lullai Diófa Rehabilitációs Otthonnal, a nágocsi Reménység Alapítvánnyal, a törökkoppányi Koppányvölgye Idősek Otthonával, a siófoki Gondozási Központtal és a Magyar Máltai Szeretet Szolgálattal, valamint a Somogy Megyei Önkormányzattal, mint a szakosított ellátás esetén feladatellátásra kötelezett fenntartóval, továbbá annak idősek otthona szolgáltatást nyújtó intézményeivel, a Park Szociális Otthonnal, a Magas Cédrus Szociális Otthonnal, a Fehér Akác Szociális Otthonnal, a Gondviselés Szociális Otthonnal, a Szeretet Szociális Otthonnal.

5. A szolgáltatás megkezdése előtt megtett intézkedések leírása: 

2006-ban elfogadásra került Koppány-völgye Kistérség Területfejlesztési Stratégiája a 2007-2013-as időszakra, melynek aktualizálása jelenleg folyamatban van

A területfejlesztési stratégiában megfogalmazott célok megvalósításához első lépésként a kistérség elkészítette a 2005-ben elfogadott Kistérségi Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálatát, átdolgozását 2008. decemberében, ezáltal kijelölte a kistérségi szociális ellátások fejlesztési irányát. Második lépésben a Szociális és Munkaügyi Minisztérium felhívására elkészítette a kistérség a három éves szociális felzárkóztató programját, melynek értelmében kialakításra kerül egy szociális alapszolgáltató központot tabi székhellyel, mely az alábbi szolgáltatásokat biztosítja a kistérség lakosai számára: szociális étkeztetés, családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása. A három éves szociális felzárkóztató program 2009-es forrásaiból kialakításra kerül a  Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ székhelye és területi irodái. 2009 augusztusában a társulásban érintett önkormányzatok szükségletfelmérést végeztek a lakosság körében, melynek eredményeként 88 fő jelezte igényét az ellátás iránt. 
6. Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei:
A Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társuláshoz tartozó településekre (falvakra) általánosságban jellemző, hogy halmozottan hátrányos helyzetű települések, maga a kistérség is a leghátrányosabb helyzetű kistérségekhez tartozik. Perifériás földrajzi elhelyezkedés, rossz mezőgazdasági adottságok, gyenge ipari kapacitás és magas munkanélküliség jellemzik.

Évről évre egyre kisebb létszámú korosztályok lépnek be a munkaerőpiacra, a 60 év feletti korosztály aránya pedig növekszik Az időskorú lakosság egyes csoportjainál fokozott a szegénység kockázata, a nyugdíjasok körében az átlagot jelentősen meghaladja az egyszemélyes háztartások aránya. 
Csökken a kistérség létszáma, ami az elvándorlásnak és a természetes fogyásnak egyaránt köszönhető.

Az elvándorlás és a magas munkanélküliség a kistérség foglalkoztatási nehézségeire utal.

A kistérségben többen haláloznak el, mint ahányan születnek, ami utal egyrészt a rosszabb egészségi állapotra, másrészt a szülőkorúak, fiatalok egyre alacsonyabb arányára. Ez előrevetít egyfajta elöregedést, az idősgondozás szükségességét.

Bár a Tabi kistérség relatív közel fekszik a főbb közlekedési útvonalakhoz (az M7 autópályától mintegy 15 km-re déli irányba érhető el a kistérség), az egyes települések közötti közlekedési kapcsolat gyenge, ami a kistérség településeiről a főbb közutak elérhetőségét rontja. A kistérség településeinek 45%-a (11 község) zsáktelepülés; csak egyirányú közúti bekötéssel rendelkezik. A kistérség mellékútvonal-hálózata rossz minőségű és hiányosan kiépített. A gyenge minőségű alacsony tengelyterhelést bíró – alsóbbrendű- és bekötő – közutak aránya mind a régiós, mind az országos átlagot felülmúlja. A közlekedési infrastruktúra alapján számítható elérhetőségnek, és ehhez szorosan kapcsolódva a szolgáltatásokhoz való hozzáférésnek kulcsfontossága van a települések életében. 

A fentiek eredményeként a kistérség a 64/2004. (IV. 15.) Kormányrendelet alapján a kedvezményezett térségek kategóriájába tartozik, mint társadalmi-gazdasági szempontból elmaradott, és mint a vidékfejlesztés szempontjából kedvezményezett terület, valamint a Tabi kistérség szerepel a területfejlesztés szempontjából 48 leghátrányosabb helyzetű kistérség között is. A kistérség a 311/2007. (XI. 17.) Kormányrendelet alapján továbbra is a hátrányos helyzetű kistérségek közé sorolandó.

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ ellátási területéhez tartozó aprófalvas településein lassan, de folyamatosan emelkedik az időskorúak – a 62. életévüket betöltöttek száma. 

A következő évtized végére a becslések szerint a 60-69 évesek száma mintegy 10%-kal nő, míg a 70-es korosztályban egy hasonló arányú népességfogyás várható. Összességében, míg az össznépesség fogyása várható, addig az időskorúak arányának növekedésére lehet számítani a kistérségében. Az elöregedés folyamata, valamint az időskorúak számának megnövekedése a jövőben még jobban ráirányítja a térség figyelmét az idős ellátás fontosságára.

A kistérség demográfiai trendjeit az alábbi táblázat igazolja:
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Az idősek aránya a népességhez viszonyítva igen magas, lényeges probléma az idősek életében az elmagányosodás, az izoláció, az egészségi állapot romlása. A testi egészség romlásával párhuzamosan jelentkeznek a mentális problémák. Az időskorúak gondozásában megvalósuló fiatalabb generációk szerepvállalása csökkenő tendenciát mutat, amely különböző társadalmi és gazdasági problémára vezethető vissza, jellemző a különböző generációk külön élése, így az időskorúak többségében egyedül élnek, önmagukra vannak utalva. Az időskorúak arányának emelkedése miatt különös figyelmet kell szánni az időskorúak ellátására.
A szükséglet felmérés alapján az ellátottak várható létszáma 2010-ben:

	Település
	Házi segítség nyújtás igénylők várható létszáma 2010-ben
	Gondozói létszám 

	Törökkoppány
	3
	1 fő

	Miklósi
	-
	

	Somogydöröcske
	1
	

	Szorosad
	-
	

	Somogyacsa
	-
	

	Kára
	-
	

	Bedegkér
	-
	2 fő

	Kánya
	4
	

	Tengőd
	9
	

	Somogyegres
	-
	

	Bonnya
	1
	0,5 fő

	Kisbárapáti  
	1
	

	Fiad
	1
	

	Tab
	4
	 4 fő

	Lulla
	1
	

	Zala
	-
	

	Sérsekszőlős
	-
	

	Torvaj
	2
	

	Bábonymegyer
	2
	

	Somogymeggyes
	6
	

	Kapoly
	10
	

	Andocs
	5
	2 fő

	Nágocs
	3
	

	Zics
	-
	

	Összesen
	53 fő
	11 9


7. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:
Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését, az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést, a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást.

Amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást.

A házi segítségnyújtást a szakvéleményben meghatározott napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről.

A házi segítségnyújtásról a Fenntartó a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központon keresztül gondoskodik.
A gondozás egyénre szabott, tartalmát a rászorultság illetve a kliens állapota, egyéni sajátosságai, szükségletei határozzák meg. Célja az önálló életvitelének fenntartása, az egyén szükségleteinek megfelelően az otthonában, lakókörnyezetében.

A házi segítségnyújtás keretében az ellátott fizikai, mentális, szociális szükségleteinek kielégítése a cél, saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával és fejlesztésével.

A szolgáltatás során a gondozó az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítására és fenntartására törekszik,

· elvégzi az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatokat, 

· közreműködik a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában,

· közreműködik a háztartás vitelében,

· segítséget nyújt a környezettel való kapcsolattartásban,

· segít a vészhelyzet kialakulásának megelőzésében, szükség esetén elhárításában, 

· részt vesz az egyéni és csoportos szabadidős foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

· segíti a szociális ellátásokhoz való hozzájutást, 

· együttműködik az előgondozást végző személlyel, 

· szükség esetén segíti a bentlakásos szociális intézménybe történő jutást.

A házi segítségnyújtásban részesülő egyén számára egyéni gondozási terv készül. Amennyiben ápolási feladatok ellátására is szükség van, a háziorvos útmutatása alapján a gondozási terv kiegészül ápolási tervvel is.

A házi segítségnyújtás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik.

Rendszerességét, módját és formáját a vezető gondozó határozza meg a gondozási tervben leírtak alapján, az ellátott kérésének figyelembevételével. A szolgáltatás a hét öt napján vehető igénybe, napi négy óránál rövidebb időtartamban. Ha a gondozási, ápolási igény a napi négy órát meghaladja, szakosított ellátási formában szükséges gondozni. 

A szolgáltatás folyamatos, távollét esetén a Munkaköri leírásban szabályozott módon történik a szolgáltatást végzők helyettesítése.

A Szolgáltató alkalmazásában álló szociális gondozó a rászorultak számára munkanapokon 7:30-15:30 óráig biztosítja igény szerint a fenti ellátásokat. A házi segítségnyújtás módját, formáját és gyakoriságát a gondozás irányítója határozza meg a gondozási tervben foglaltak figyelembevételével. 
A szakmai létszámot a Szolgáltató SZMSZ-e tartalmazza, azzal koherens.
Személyi és tárgyi feltételeinek irányszámait és minimum normáit a 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szabályozza.

· Alapellátásokért felelős intézményvezető 1 fő, végzettsége: szociális munkás, igazgatás szervező
· Vezető gondozó, végzettsége: felnőtt szakápoló
Házi szociális gondozó: 8 fő teljes munkaidős és 3 fő részmunkaidős, végzettségük vegyes. A gondozók szociális alapvégzettséggel rendelkeznek, ennek hiányában a munkakör betöltéséhez szükséges képesítési előírás alól a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 10. § (2) bekezdése alapján az intézményvezetőtől határozott időre felmentést kapnak.
Összességében több, mint 50 %-ban szakképzettek.
A feladatellátást a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ 8 fő főállású, három részmunkaidős és egy ellátás vezető gondozóval látja el. A házi segítségnyújtással kapcsolatos feladatokat ellátó szociális gondozók a vezető gondozó szakmai irányítása mellett végzik a munkájukat. A szociális gondozó köteles a napi gondozási tevékenységéről a külön jogszabályban meghatározottak szerint gondozási naplót vezetni. 
8. A házi segítségnyújtás igénybevételének módja, feltételei: 

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Az igénylőknek a szolgáltatás igénybevételére, valamint annak megszűntetésére vonatkozó kérelmüket egy példányban a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ vezetőjéhez kell írásban benyújtaniuk. A szolgáltatás igénybevételére vonatkozó kérelemhez mellékelni a jövedelmi viszonyokat igazoló, jogszabályban meghatározott iratokat. A kérelmekről a Szolgáltató vezetője dönt, aki a szolgáltatás igénybevevőkkel ellátási megállapodást köt, mely a szolgáltatás igénybevételének feltétele. A kérelemben meg kell jelölni a szolgáltatás terjedelmére gyakoriságára vonatkozó elvárásokat, részletezni kell az elvégzendő munkák körét. 

A házi segítségnyújtást megelőzően egyszerűsített előgondozást kell végezni. Egyszerűsített előgondozás esetén az előgondozást végző személy (vezető gondozó) a helyszínen tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról, valamint mérlegeli azt, hogy a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatás megfelel-e az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek. Egyszerűsített előgondozás során az előgondozást végző személynek a külön jogszabályban meghatározott adatlapot kell kitöltenie. 

Házi segítségnyújtás esetében az egyszerűsített előgondozás a szolgáltatást igénylőnek a szolgáltatással kapcsolatos tájékoztatásából, valamint a gondozási szükséglet vizsgálatának kezdeményezésére szolgáló kérelem kitöltéséből, illetve a gondozási szükséglet vizsgálatában történő segítségnyújtásból áll.

Házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően – az Szt. 68/A. § (4) bekezdése, valamint a (8) bekezdés szerinti kivétellel - vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A szolgáltatás iránti kérelem alapján az intézményvezető, ennek hiányában a jegyző kezdeményezi az igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát.

A gondozási szükséglet vizsgálatát külön jogszabályban megjelölt szakértői bizottság végzi, mely kötelező erejű szakvéleményt ad a napi gondozási szükséglet mértékéről.

A házi segítségnyújtást a szakvéleményben meghatározott napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről.

Ha a szolgáltatást igénylő személy egészségi állapota vagy személyes körülményei a szolgáltatás átmeneti jellegű vagy halaszthatatlan biztosítását teszik szükségessé, a házi segítségnyújtás az intézményvezető döntése alapján legfeljebb három hónapos időtartamra a gondozási szükséglet vizsgálata nélkül is nyújtható. 

A házi segítségnyújtásban részesülő személyre vonatkozóan egyéni gondozási tervet kell készíteni. Amennyiben a háziorvos véleménye alapján ápolási feladatok ellátása is szükséges, a gondozási terv ápolási tervvel egészül ki. 

A Szolgáltató vezetője a becsatolt iratok alapján dönt a szolgáltatás megkezdéséről, illetve kezdeményezi a gondozási szükséglet megkérését. 

A Szolgáltató vezetője a döntésről írásban értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 

A 29/1993. (II.17). Korm.rendelet 13. § (1) bekezdése alapján a házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott hónapban a gondozásra fordított idő szorzata alapján kell kiszámítani úgy, hogy annak összege ne haladja meg az igénybe vevő egy főre jutó jövedelmének 20%-át. A gondozásra fordított időt a gondozási napló alapján kell megállapítani. Ha a házi segítségnyújtás keretében étkezés biztosítása is történik, úgy az együttes térítési díj nem haladhatja meg a gondozott rendszeres jövedelmének a 30%-át. Amennyiben egy családon, illetve egy háztartáson belül többen részesülnek házi segítségnyújtásban, a fizetendő személyi térítési díjat külön-külön kell meghatározni az ellátottak vonatkozásában. 

A fizetendő személyi térítési díjakat a Szolgáltató vezetője állapítja meg a helyi rendeletekben megállapított intézményi térítési díjak, valamint a külön jogszabályban meghatározottak figyelembevételével.

A házi segítségnyújtásért fizetendő térítési díj megállapítása érdekében az ellátást igénylő családjában jövedelemvizsgálat történik, melyről a jegyző igazolást állít ki – tárgyévre szóló érvényességgel. 

A házi segítségnyújtásra vonatkozó térítési díjat az igénybevevőnek havonta, utólag kell megfizetnie. A térítési díjak megfizetése csekken történik.  

Ha az igénybevevő az ellátást betegség, vagy más oknál fogva nem kívánja igénybe venni, úgy a Vezető gondozónak legkésőbb a távolmaradást megelőző nap 12:00 órájáig be kell jelentenie szóban vagy írásban. Az igénybevevő, amennyiben a távolmaradását az előbbiek szerint bejelenti, a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól.
9. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok: 
· Ellátottak:

A szolgáltatások biztosítása során különös hangsúlyt kell fektetni az egyenlő bánásmód megtartására, az alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös tekintettel az élethez, emberi méltósághoz, testi-lelki egészséghez való jogra. Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánlevéllel kapcsolatos titokvédelem. Az ügyfelek panasszal fordulhatnak szóban és írásban a házi segítségnyújtás vezetőjéhez, az intézményvezetőhöz, a fenntartóhoz, valamint az ellátottjogi képviselőhöz.

· Személyes gondoskodást végzők:

A szociális ágazatban dolgozó személyek számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

A házi segítségnyújtást végző szociális gondozó, vezető gondozó, előgondozást végző személy közfeladatot ellátó személynek minősül.

A szociális szolgáltatást végzők jogait és kötelességeit a Munkaköri leírás  tartalmazza. Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetőhöz, a fenntartóhoz, valamint az intézmény érdekvédelmi szerveihez.
10. A szolgáltatás elérhetőségének közzététele:

A nappali ellátás lehetőségéről a települések lakói tájékozódhatnak közvetlenül a Szolgáltatónál, vagy a Fenntartó, illetve a Fenntartóval társult önkormányzatok Polgármesteri Hivatalában. Az intézmény szükség esetén levélben tájékoztatja a leendő és a régi ügyfeleket az időszerű eseményekről.

Az intézményvezető, a vezető gondozó naponta személyesen, illetve telefonon állnak az ellátottak rendelkezésére. A szociális gondozók és a vezető gondozó személyesen tartják a kapcsolatot az ellátottakkal.  
11. Az ellátáshoz kapcsolódó nyilvántartások, dokumentációk: 
· kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez, és annak mellékletei (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú melléklete szerinti formanyomtatványon),

· kérelem a gondozási szükséglet megállapítására 
· jövedelemnyilatkozat 
· egyszerűsített előgondozási adatlap (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 4. számú melléklete szerinti formanyomtatványon),

· értesítés a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás biztosításáról,

· egyéni gondozási terv, valamint ápolási terv, amennyiben a gondozási terv ápolási tervvel egészül ki, 

· megállapodás az Szt. 94/B §-a szerint
· nyilvántartás az igénybevevőkről (Szt. 18-20§-aiban foglalt adatokkal),

· továbbképzési terv (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet szerint),

· jövedelemvizsgálat.

Tab, 2009. november 9.
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Intézményvezető

A Koppány-völgye Alapszolgáltatási Központ házi segítségnyújtás szakmai egységének szakmai programját a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás az 187/2009. (XI.9.) TKT. határozatával jóváhagyta.
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    Társulási Elnök
VI.4. Étkeztetés szakmai programja

Fenntartó: 
Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa (8660. Tab, Kossuth u.49.)

Szolgáltató: 
Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ (székhelye: Tab, Petőfi u.4. telephelye: Kánya, Fő u. 20.) (a továbbiakban: Szolgáltató)

Szakfeladat száma: 889921 Szociális étkeztetés
A szolgáltatás működésének jogi keretei:

1. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban Szt.)
2. A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet (továbbiakban Tr.)

3. A szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet

4. A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet

5. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 
6. A költségvetési szervek jogállásáról és gazdálkodásáról szóló 2008. évi CV. tv.

7. Munka Törvénykönyve 1992. évi XXXII. Törvény (továbbiakban Mt.) 

8. A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Törvény (továbbiakban Kjt.)
9. A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet
10. 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az országos településrendezési és építési követelményekről
1.Az ellátás célja:

A Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás 19 településen 2010 januárjától az alapszolgáltatások körébe tartozó étkeztetést kistérségi ellátás keretében szervezi meg. Az étkeztetés keretében azoknak az egyéneknek biztosítunk naponta egyszer meleg étkezést, akik önmaguk vagy hozzátartozójuk részére tartósan vagy átmenetileg nem képesek erről gondoskodni életkoruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük vagy hajléktalanságuk miatt.
Ellátási területe a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulást alkotó települések közül, Andocs, Bábonymegyer, Bedegkér, Bonnya, Fiad, Kánya, Kapoly, Kisbárapáti, Lulla, Nágocs, Miklósi, Sérsekszőlős, Somogyegres, Somogymeggyes, Tengőd, Torvaj, Zala, Zics községek és Tab város közigazgatási területe.

2. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása: 

Az étkeztetésről a Fenntartó a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központon keresztül gondoskodik. A Szolgáltató a Társulási megállapodás alapján Tab Város, Andocs, Bábonymegyer, Bedegkér, Bonnya, Fiad, Kánya, Kapoly, Kisbárapáti, Lulla, Nágocs, Miklósi, Sérsekszőlős, Somogyegres, Somogymeggyes, Tengőd, Torvaj, Zala, Zics községek közigazgatási területén nyújtja az arra jogosult természetes személyek részére az étkeztetést vásárolt élelmezés formájában. 
A fenti települések összlakosságának száma12118 fő, melyből az étkeztetést igénybevevők átlagos létszáma 206 fő. 
3. A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének, az ellátó-rendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése: 
A kistérség számára elsődleges az alapszolgáltatások kiépítése, hogy megszűnjön a szolgáltatások hiányából következő mulasztásos jogszabálysértés, illetve megteremtődjék az idősellátás alapszintű támogatói bázisa, megelőzve, vagy késleltetve a költségesebb bentlakásos intézményekben való elhelyezést. 

A helyi lakosság szükségleteinek megfelelő, minőségi és kiszámítható szolgáltatás nyújtása. A szolgáltatás nyújtásával az ellátottak életminősége, életben maradásának esélye növekszik. 

A társulásos formában megvalósuló alapszolgáltatásokra lehetőség van kiegészítő normatívát igénybe venni. Ennek segítségével csökkenhet az intézményi térítési díj összege. A társulás településein, falvaiban élő, rászoruló idős emberek a hét öt napján igény szerint meleg ételhez juthatnak. Az intézmény az ellátási terület valamennyi településén élő rászorult számára egységesen magas színvonalú alapszolgáltatás biztosítására törekszik. A kistérség egész területén a többcélú társulási tanács fenntartásában az összes alapszolgáltatási feladat ellátható, ennek keretében biztosítható a szolgáltatások közti szinergia az intézmény rendszeren belül
4. A más intézményekkel történő együttműködés módja:
Az intézmény az ellátási területén élő rászorulók testi-, lelki-, szociális helyzetéhez igazodva, állapotuk rosszabbodásának, krízishelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében kapcsolatot épít és tart fenn
· a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási központ más részlegeivel (nappali ellátást biztosító intézmény, családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, házi segítségnyújtás)

· módszertani intézménnyel

· időskorúak ápolását, gondozását nyújtó intézményekkel

· otthonápolási szolgálattal

· más idősek klubjával

· civilszervezetekkel (edukáció, információk, érdekvédelem, kultúra, szabadidő eltöltés)

· Polgármesteri Hivatalokkal

· nevelési – oktatási intézményekkel

· házi és szakorvosokkal
· Munkaügyi Központ helyi kirendeltségével

· a szociális és gyermekjóléti jelzőrendszer valamennyi tagjával

5. A szolgáltatás megkezdése előtt megtett intézkedések leírása: 

2006-ban elfogadásra került Koppány-völgye Kistérség Területfejlesztési Stratégiája a 2007-2013-as időszakra, melynek aktualizálása jelenleg folyamatban van

A területfejlesztési stratégiában megfogalmazott célok megvalósításához első lépésként a kistérség elkészítette a 2005-ben elfogadott Kistérségi Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálatát, átdolgozását 2008. decemberében, ezáltal kijelölte a kistérségi szociális ellátások fejlesztési irányát. 
Második lépésben a Szociális és Munkaügyi Minisztérium felhívására elkészítette a kistérség a három éves szociális felzárkóztató programját, melynek értelmében kialakításra kerül egy szociális alapszolgáltató központot tabi székhellyel, mely az alábbi szolgáltatásokat biztosítja a kistérség lakosai számára: étkeztetés, családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása. 
A három éves szociális felzárkóztató program 2009-es forrásaiból kialakításra kerül a  Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ székhelye és területi irodái, felújításra kerülnek a főzőkonyhák. 2009 augusztusában a társulásban érintett önkormányzatok szükségletfelmérést végeztek a lakosság körében, melynek eredményeként 206 fő jelezte igényét az ellátás iránt. 
6. Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei:
A Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társuláshoz tartozó településekre (falvakra) általánosságban jellemző, hogy halmozottan hátrányos helyzetű települések, maga a kistérség is a leghátrányosabb helyzetű kistérségekhez tartozik. Perifériás földrajzi elhelyezkedés, rossz mezőgazdasági adottságok, gyenge ipari kapacitás és magas munkanélküliség jellemzik.
Településsorosan a lakónépesség 

	Település


	Teljes állandó lakosság összesen

	Sorszám
	neve
	

	1. 
	Andocs
	1 132

	2. 
	Bábonymegyer
	870

	3. 
	Bedegkér
	470

	4. 
	Bonnya
	290

	5. 
	Fiad
	178

	6. 
	Kánya
	485

	7. 
	Kapoly
	698

	8. 
	Kisbárapáti
	488

	9. 
	Lulla
	211

	10. 
	Miklósi
	240

	11. 
	Nágocs
	628

	12. 
	Sérsekszőlős
	162

	13. 
	Somogyegres
	223

	14. 
	Somogymeggyes
	556

	15. 
	Tab
	4 802

	16. 
	Tengőd
	502

	17. 
	Torvaj
	309

	18. 
	Zala
	257

	19. 
	Zics
	400


A kistérség lakosságának korösszetétele a népesség elöregedésének jeleit mutatja. 2001-ben a lakosság 21,9%-a, 2006-ban a 22,6%-a, míg 2007-ben a lakosság 23,17% volt 60 év fölötti. A 0-17 éves korosztály aránya ugyanakkor alig haladta meg a 18%-ot a népességen belül 2007-ben.

Nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők száma

[image: image4.png]Bregségi nyugdijban

Rokkantsagi nyugdijban

Hozzatartoz6i nyugdijban

Megvaltozott

- részesiilok szama részesiilék szama részesiilék szama _ munkaképessegliek
TELEPULES jaradékaban részesiilsk
2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006
N F N F N F N F N F N F N F N F
Andocs 90| 5| o1 55| s2| s8] e4] 57| 28 o 2 i 21 =2 =1 =1
Babonymegyer 68] 52| 7] 45| 31| a4 32|  43] 25 o 28 o 23 13| 24| 14
Bedegker 24 34 a0 31 7] 23 9] 23 13 0 12 0 12 13 12 11
Bornya 20 13 19 12 7 15 7 17 9 0 9 0 10 1 10 1
Fiad 18 14 18 14 3 12 3 11 1 1 1 1 7 5 6 4
Kapol 34 e8| 9| 34 26| 31| 29| 30 15 0 16 0 7 o 13 7
Kanya 54 28] 53] 29 11 13 11 11 13 0 15 0 4 7 4 7
Kara o 4 B 5 2 0 2 0 0 o 21 0 0 1 0 0
Kisbérapat 63 23] 65| 24 26| 22| 27 o] 21 0 6 0 7 3 B 3
Lulla 30| 20| 28] 22 5 7 5 7 5 0 B 0 7 2 9 2
Miklosi 37 o] 3 18 5 i1 6 i1 o 0 16 1 3 3 S 3
Négocs 78] 0| 78] S0 18] 22 ] 20 7 1 4 0 7 2 10 3
SérsekszBIBs 20 10 18 10 7 7 7 7 5 0 B 0 4 0 3 0
Somogyacsa 25 15| 24l 13 10 2 i1 10 9 0 B 0 & 5 6 5
Somogydorocske 17 10 17 9 13 11 12 10 4 0 3 0 3 7 3 6
Somogyegres 18 13 18 13 B s 9 7 7 0 6 0 2 4 1 3
Somogymeadgyes 39 4| 40| 42 21| 30| 20| 2e 15 0 15 0 18 1 16 10
Szorosad 22 s 21 8 5 4 5 4 1 0 1 0 0 2 0 2
Teb 296|207 so2| 209 1e1| 200] 12| 199 72 i 64 i 48| 39| 55 36
Tengdd 34 a2 a1 35 15 26 13 22| 29 o 30 1 19 6 17 2
Torval 17 30l 30 14 14l 12 14 12 10 0 11 0 5 3 5 4
Torokkoppan 62 41| 4] 43] 20 1] 20 16 9 0 11 0 B 1 B 1
Zala 30 12 31 12 9 15 11 15 11 0 9 0 4 B 3 6
Zics 32 34 30 33 2 13| 25 11 8 0 5 0 3 4 6 4
BDeszesen 1357] 933] 1409] 870 522| 615] 531| 590| 336 3] 337 5| 246] 171| 249 155




Forrás: TEIR
Évről évre egyre kisebb létszámú korosztályok lépnek be a munkaerőpiacra, a 60 év feletti korosztály aránya pedig növekszik Az időskorú lakosság egyes csoportjainál fokozott a szegénység kockázata, a nyugdíjasok körében az átlagot jelentősen meghaladja az egyszemélyes háztartások aránya. 
Csökken a kistérség létszáma, ami az elvándorlásnak és a természetes fogyásnak egyaránt köszönhető.

Az országos átlagnál magasabb a munkanélküliség, a foglalkoztatási helyzet talán csak Tabon kedvezőbb, ahol a munkanélküliség 2008-ban az országos átlagot közelítette. Az elvándorlás és a magas munkanélküliség a kistérség foglalkoztatási nehézségeire utal.

A kistérségben többen haláloznak el, mint ahányan születnek, ami utal egyrészt a rosszabb egészségi állapotra, másrészt a szülőkorúak, fiatalok egyre alacsonyabb arányára. Ez előrevetít egyfajta elöregedést, az idősgondozás szükségességét.

Bár a Tabi kistérség relatív közel fekszik a főbb közlekedési útvonalakhoz (az M7 autópályától mintegy 15 km-re déli irányba érhető el a kistérség), az egyes települések közötti közlekedési kapcsolat gyenge, ami a kistérség településeiről a főbb közutak elérhetőségét rontja. A kistérség településeinek 45%-a (11 község) zsáktelepülés; csak egyirányú közúti bekötéssel rendelkezik. A kistérség mellékútvonal-hálózata rossz minőségű és hiányosan kiépített. A gyenge minőségű alacsony tengelyterhelést bíró – alsóbbrendű- és bekötő – közutak aránya mind a régiós, mind az országos átlagot felülmúlja. A közlekedési infrastruktúra alapján számítható elérhetőségnek, és ehhez szorosan kapcsolódva a szolgáltatásokhoz való hozzáférésnek kulcsfontossága van a települések életében. 

A fentiek eredményeként a kistérség a 64/2004. (IV. 15.) Kormányrendelet alapján a kedvezményezett térségek kategóriájába tartozik, mint társadalmi-gazdasági szempontból elmaradott, és mint a vidékfejlesztés szempontjából kedvezményezett terület, valamint a Tabi kistérség szerepel a területfejlesztés szempontjából 48 leghátrányosabb helyzetű kistérség között is. A kistérség a 311/2007. (XI. 17.) Kormányrendelet alapján továbbra is a hátrányos helyzetű kistérségek közé sorolandó.

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ ellátási területéhez tartozó aprófalvas településein lassan, de folyamatosan emelkedik az időskorúak – a 62. életévüket betöltöttek száma. 

A következő évtized végére a becslések szerint a 60-69 évesek száma mintegy 10%-kal nő, míg a 70-es korosztályban egy hasonló arányú népességfogyás várható. Összességében, míg az össznépesség fogyása várható, addig az időskorúak arányának növekedésére lehet számítani a kistérségében. Az elöregedés folyamata, valamint az időskorúak számának megnövekedése a jövőben még jobban ráirányítja a térség figyelmét az idős ellátás fontosságára.

A kistérség demográfiai trendjeit az alábbi táblázat igazolja:
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A szolgáltatás másodlagos célcsoportját a fogyatékkal élők csoportja jelenti:
	Település
	Magasabb összegű családi pótlékban részesülők (2008.02 havi adatok alapján)
	Fogyatékos támogatásban részesülők száma (fő)
	Vakok személyi járadékában részesülők száma (fő)
	Összes jogosultak száma (fő)

	Bábonymegyer
	7
	13
	0
	20

	Kapoly
	4
	7
	0
	11

	Lulla
	3
	1
	0
	4

	Sérsekszőlős
	1
	2
	0
	3

	Somogymeggyes
	2
	5
	1
	8

	Tab
	94
	34
	4
	132

	Torvaj
	2
	4
	0
	6

	Zala
	3
	2
	0
	5

	Tabi kistérség összesen
	177
	148
	9
	334


Jellemzően Tabon élnek fogyatékossági támogatásban részesülők, köztük magas az emelt összegű családi pótlékban is részesülők száma. Az arányokat tekintve viszonylag magas a fogyatékossági támogatásban részesülők száma a kányai mikro-térségben is. Tabon a támogatásra szorulók számát növeli a tabi Dr. Takács Imre Szociális Otthon megyei fenntartású, középsúlyos fogyatékosok bentlakásos otthonában állandóan lakók száma.

Az idősek aránya a népességhez viszonyítva igen magas, lényeges probléma az idősek életében az elmagányosodás, az izoláció, az egészségi állapot romlása. A testi egészség romlásával párhuzamosan jelentkeznek a mentális problémák. Az időskorúak gondozásában megvalósuló fiatalabb generációk szerepvállalása csökkenő tendenciát mutat, amely különböző társadalmi és gazdasági problémára vezethető vissza, jellemző a különböző generációk külön élése, így az időskorúak többségében egyedül élnek, önmagukra vannak utalva. Az időskorúak arányának emelkedése miatt különös figyelmet kell szánni az időskorúak ellátására.

7. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:
Az étkeztetésről a Fenntartó a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központon keresztül gondoskodik. A étkeztetés napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztosításával (hétfőtől-péntekig) vásárolt élelmezéssel útján biztosított. 

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani

a) koruknál fogva, akik a 62. életévüket betöltötték,

b) egészségi állapotuk miatt, akik nyugellátásban, vagy nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátásban, egészségkárosodásukra tekintettel rendszeres szociális segélyben részesülnek, két hónapot meghaladóan táppénzben részesülnek,

c) fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,

d) szenvedélybetegségük, vagy

e) hajléktalanságuk miatt.

Az étkeztetést minden esetben a településen élő lakosság szükségleteinek megfelelő módon kell megszervezni, így az történhet:

1. az étel elvitelének lehetővé tételével vagy 

2. az étel lakásra szállításával. 
A fenti célok megvalósítása érdekében a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás megállapodást köt a főzőhelyeket fenntartó önkormányzatokkal (Tab, Andocs, Kisbárapáti, Tengőd). A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ, mint a kistérségi feladat ellátásért felelős intézmény a főzőhelyekkel (Takáts Gyula Integrált Közoktatási Központ, Önkormányzati Konyha Andocs, Kisbárapáti Napköziotthonos Óvoda, Tengőd Óvoda) köt megállapodás a vásárolt élelmezésről 

Főzőkonyhák:
· Andocs Község Önkormányzat fenntartásában működő Önkormányzati Konyha Andocs 8675. Andocs, Szabadság tér 2.;

· Kisbárapáti Község Önkormányzat fenntartásában működő Napköziotthonos Óvoda 7282. Kisbárapáti, Fő u.78.

· Tab Város Önkormányzat fenntartásában működő Takáts Gyula Integrált Közoktatási Központ 
Székhely:8660. Tab,Petőfi u.6-12., telephely: 8660. Tab, Virág u.12.);
· Tengőd Község Önkormányzat fenntartásában működő Óvoda Konyha

 8668.Tengőd, Petőfi u.32. 

főzőhelyekkel. 

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ a főzőkonyhákról vásárolt élelmezés formájában a Társulási megállapodás alapján Tab Város, Andocs, Bábonymegyer, Bedegkér, Bonnya, Fiad, Kánya, Kapoly, Kisbárapáti, Lulla, Nágocs, Miklósi, Sérsekszőlős, Somogyegres, Somogymeggyes, Tengőd, Torvaj, Zala, Zics községek közigazgatási területén élők számára biztosítja az étkeztetést. 
Az ellátottak az ételt közvetlenül a főzőkonyhákról tudják elvinni. Az ebédnek az ellátott lakására történő szállítása éthordóban közvetlenül a főzőkonyhákról valósul meg. Az étkeztetés munkanapon biztosított egy felé menüvel. A folyamatos működésről a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ gondoskodik. 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 11 § alapján az intézményi térítési díj főzőhelyenként kerül megállapításra, az ellátásban részesülő választhat, hogy az étkezést melyik főzőhelyről veszi igénybe. A térítési díjat az 1993. évi III. a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló törvény 115.§ illetve a 29/1993.(II.17.) a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló kormányrendeletben foglaltak szerint kell megállapítani.

Az intézményi térítési díjat a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa határozatban állapítja meg. 

Az Szt.115.§ (9) bekezdésében szabályozott szolgáltatási önköltséget a főzőhelyet fenntartó önkormányzatok képviselőtestületei a 29/1993.(II.17.) kormányrendelet 3.§ (1) bekezdése szerint a helyi rendeletükben állapítják meg. Amennyiben a szolgáltatási önköltség módosítására sor kerül, úgy a helyi rendelet hatályba lépését megelőző 15 napon belül köteles a Társulási Tanácsnak a módosított helyi rendeletét megküldeni.

A kistérséghez tartozó önkormányzatok rendeletükben a személyi térítési díjra vonatkozó kedvezményeket is megállapíthatják.

A főzőkonyhák vállalják, hogy a naptári év minden munkanapján, a mindenkori jogszabályi feltételeknek megfelelően üzemeltettet saját konyhájukon, a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ által igényelt ebédet elkészítik és a szolgáltatást igénybevevő által biztosított szállító edényzetben vagy ételhordóban átadják szállításra. A szállítást nem kérő a szociális étkeztetésben résztvevő természetes személy részére a névvel ellátott ételhordóban adják át. 

Étel kiadás időpontja 11:30 -12.00 óra között

Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ a várható étkezők számát, a várható igényelt ételadagot a szolgáltatás igénybevételét 5 munkanapra lebontva előre bejelenti, legkésőbb az igénybevételt megelőző hét utolsó előtti munkanapján.

A főző konyhák vállalják, hogy a tárgy heti étlapot a tárgy hetet megelőző 5 munkanappal átadják a intézménynek, amely arra kettő munkanapon belül észrevételt tehet.(elektronikus levél vagy fax útján) Az intézmény hallgatása a tárgy heti étlap elfogadását jelenti. A megrendelő észrevételeit a szolgáltató köteles figyelembe venni és a szolgáltatás folyamán azt betartani.

Telefonon lemondás és pótrendelés bejelentésére van lehetőség, az étkezés napján délelőtt 9 óráig az élelmezés vezetőknél.

A főzőkonyhák a nyújtott étkeztetés számlázásánál jogosultak az élelmezési nyersanyagot a mindenkori önkormányzati rendeletben meghatározott összeget és az előző évi lezárt naptári év számviteli adatai alapján rezsiköltséget (teljes önköltség) felszámítani.

A főzőkonyhák kötelesek a tárgyhót követő 5. napjáig a ténylegesen igénybevett szolgáltatásról számlát kiállítani, számla mellékleteként naponkénti összesített adagszám kimutatást csatolni. 

Az igénybevevő az ebédet a főzőhelyről éthordóban elviheti, illetve az egészségi állapotukban megromlott, mozgásukban korlátozott személyek kérhetik az étel házhoz szállítását külön díjazás fejében. A főzőhelyekről az ételt a településekre a falugondnokok illetőleg a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központban alkalmazott szociális segítő szállítja ki.  A településeken a feladat ellátásához kapcsolódóan a házi segítségnyújtás keretében a házi gondozók biztosítják a rászorulóknak az ebédszállítást és a hozzá kapcsolódó gondozást pl. tálalás, éthordó- edény mosogatás. Az étel helyben fogyasztására nincs lehetőség.

. 
8. Az étkeztetés igénybevételének módja, feltételei: 

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Az igénylőknek a szolgáltatás igénybevételére, valamint annak megszűntetésére vonatkozó kérelmüket egy példányban a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ vezetőjéhez kell írásban benyújtaniuk. A szolgáltatás igénybevételére vonatkozó kérelemhez mellékelni a jövedelmi viszonyokat igazoló, jogszabályban meghatározott iratokat. A kérelmekről a Szolgáltató vezetője dönt, aki a szolgáltatás igénybevevőkkel ellátási megállapodást köt, mely a szolgáltatás igénybevételének feltétele. A Szolgáltató vezetője a döntésről írásban értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 

Az étkezésért fizetendő térítési díj megállapítása érdekében az étkeztetés igénybevételét megelőzően jövedelemvizsgálat történik, melyről a jegyző igazolást állít ki – tárgyévre szóló érvényességgel. 

A térítési díj alapjául az étkezést igénylő személy családjában az egy főre jutó jövedelem szolgál. Ebben az esetben családtagoknak minősül az igénylővel egy lakásban élő házastárs, élettárs, az egyeneságbeli rokon, az örökbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az örökbefogadó-, a mostoha- és a nevelőszülő, valamint a testvér.

A fizetendő személyi térítési díjakat a Szolgáltató vezetője állapítja meg a helyi önkormányzati rendeletekben megállapított intézményi térítési díjak, valamint a külön jogszabályban meghatározottak figyelembevételével.

Ha az étel lakásra történő kiszállítása közös háztartásban élő személyek részére történik, a kiszállításért fizetendő térítési díjat csak egy személy részére lehet megállapítani. 

A szociális étkeztetésre vonatkozó térítési díjat az igénybevevőnek havonta, utólag csekken kell megfizetnie. 

Ha az igénybevevő az ellátást betegség, vagy más oknál fogva nem kívánja igénybe venni, úgy a Szolgáltató vezetőjének, ill. az általa megbízott személynek azt legkésőbb a távolmaradást megelőző nap 12:00 órájáig be kell jelentenie szóban vagy írásban. Az igénybevevő, amennyiben a távolmaradását az előbbiek szerint bejelenti, a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól.
9. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

· Ellátottak:

A szolgáltatások biztosítása során különös hangsúlyt kell fektetni az egyenlő bánásmód megtartására, az alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös tekintettel az élethez, emberi méltósághoz, testi-lelki egészséghez való jogra. Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánlevéllel kapcsolatos titokvédelem. Az ügyfelek panasszal fordulhatnak szóban és írásban a házi segítségnyújtás vezetőjéhez, az intézményvezetőhöz, a fenntartóhoz, valamint az ellátottjogi képviselőhöz.

· Személyes gondoskodást végzők:

A szociális ágazatban dolgozó személyek számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

A házi segítségnyújtást végző szociális gondozó, vezető gondozó, előgondozást végző személy közfeladatot ellátó személynek minősül.

A szociális szolgáltatást végzők jogait és kötelességeit a Munkaköri leírás  tartalmazza. Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetőhöz, a fenntartóhoz, valamint az intézmény érdekvédelmi szerveihez.
10. A szolgáltatás elérhetőségének közzététele:

Az étkeztetés lehetőségéről a települések lakói tájékozódhatnak közvetlenül a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központnál, vagy a Fenntartó, illetve a Fenntartóval társult önkormányzatok Polgármesteri Hivatalában. Az intézmény szükség esetén levélben tájékoztatja a leendő és a régi ügyfeleket az időszerű eseményekről.

Az intézményvezető, a vezető gondozó naponta személyesen, illetve telefonon állnak az ellátottak rendelkezésére. A szociális gondozók és a vezető gondozó személyesen tartják a kapcsolatot az ellátottakkal.  
11. Az ellátáshoz kapcsolódó nyilvántartások, dokumentációk: 
· kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez, és annak mellékletei (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú melléklete szerinti formanyomtatványon),

· jövedelemnyilatkozat (a 36/2007.(XII.22.) SzMM rendelet 2. számú melléklete szerinti formanyomtatványon), 

· értesítés a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás biztosításáról az Szt. 95 §-a alapján
· megállapodás 
· nyilvántartás a szolgáltatást igénybevevőkről (a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 18-20§-aiban foglalt adatokkal),

· a szociális étkeztetésre vonatkozó igénybevételi napló (1/2000.(I.27) SzCsM rendelet 4. számú melléklete szerinti formanyomtatványon),

· jövedelemvizsgálat.

Tab, 2009. november 9.
Marczaliné Németh Erika










Intézményvezető

A Koppány-völgye Alapszolgáltatási Központ szociális étkeztetés szakmai egységének szakmai programját a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás az 186/2009. (XI.9.) TKT. határozatával jóváhagyta.
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    Társulási Elnök
VI.5. Idősek Nappali ellátásának szakmai programja

Fenntartó: 
Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa (8660. Tab, Kossuth u.49.)
Szolgáltató: 
Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ (székhelye: Tab, Petőfi u.4. telephelye: Kánya, Fő u. 20.) (a továbbiakban: Szolgáltató)

Szakfeladat száma: 881011 Idősek nappali ellátása
A szolgáltatás működésének jogi keretei:

· A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban Szt.)
· A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet (továbbiakban Tr.)

· A szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet

· A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet

· A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 
· A költségvetési szervek jogállásáról és gazdálkodásáról szóló 2008. évi CV. tv.

· Az egyes szociális szolgáltatásokat végzők képzéséről és vizsgakövetelményeiről szóló 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet
· Munka Törvénykönyve 1992. évi XXXII. Törvény (továbbiakban Mt.) 

· A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Törvény (továbbiakban Kjt.)
· A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet
1. Az ellátás célja:

Alapvető célunk, hogy a kistérség valamennyi szolgáltatásba bevont településén biztosítva legyen az ott élő rászorulók számára az idősek nappali ellátásának elérhetősége. 
Ezáltal növekszik a szociális biztonság, amely hozzájárul az egymásra épülő, koordinált szociális szolgáltatások minél hosszabb ideig történő fenntartásához. 
A Nappali ellátás biztosításával részben a házi segítségnyújtást, részben a bentlakásos intézményeket kívánjuk tehermentesíteni.
2. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása: 

A Nappali ellátásban a gondozás preventív jellege kerül előtérbe. Legfőbb célja, hogy az igénybe vevők számára, a szociális ellátórendszeren belül, az idős korral illetve a fogyaték fajtájával és mértékével járó testi-, lelki-, szociális helyzetükben bekövetkező  változásokra személyre szabott,  adekvát megoldásokat nyújtson.

A szükségleteknek megfelelő teremtett környezetben biztosítja a tartalmas közösségi együttlétet. Ezzel javítja az ellátottak szociális helyzetét. Megelőzi, mérsékli az elmagányosodás következtében kialakuló megbetegedéseket. Az egészségi állapot figyelemmel kísérése mellett a személyi higiéné javításának feltételeit is megteremti. Komplex módon csökkenti a pszichés és testi betegségek kialakulásának kockázatát illetve az állapotrosszabbodást.

Az intézményi ellátás célja, hogy megőrizze , megerősítse az igénybe vevők szociális biztonságát. 

Ennek érdekében munkatársai
· megismertetik, összehangolják és megszervezik a szociális szolgáltatásokat

· feladataikat az ellátott személyek és családok életmódjának, szokásrendjének, hagyományainak tiszteletben tartása mellett végzik

· segítséget nyújtanak a problémák megoldásában, krízishelyzetek megelőzésében és kezelésében, a testi-, lelki (mentális) egészség megtartásában, az állapotrosszabbodás kockázatának csökkentésében

· törekednek arra, hogy ellátottjainknál érvényesüljön az információhoz való jog, ne sérüljenek az alapvető emberi jogok. Biztosítva legyen az ellátással kapcsolatos adatok védelme. Az igénybe vevők megőrizhessék a szabad mozgás jogát, az önrendelkezési és saját autonóm döntési képességüket. Biztosítják a személyes ügyeikben való segítségnyújtást, a panaszhoz való jogot, az esélyegyenlőséget és nem utolsósorban az emberi méltóság tiszteletét és a személyiség védelmét. 
Az ellátás feladatai:

· A fizikai ellátás során, az étkezésen kívül lehetőséget biztosít a saját ruhanemű mosására. A személyi tisztálkodás keretében fürdési lehetőséget és körömápolási, hajápolási lehetőséghez való hozzáférést biztosít.

· Az ellátást szolgáló helységek felszereltségét a demencia megelőzés érdekében is folyamatosan korszerűsíti és gondoskodik a kellemes környezeti kultúra megteremtéséről.

· A gondozónők az 1. pontban említett tevékenységek során a szükséges mértékű segítséget megadják.

· A feltételek - különösen a környezet - alakításába az ellátást igénybe vevőket is bevonják, aktív közreműködésüket igénylik.

· A mentális gondozás keretében kiemelt feladat a kiegyensúlyozott, nyugodt, családias légkör biztosítása, a közösségi lét előnyeinek kiaknázása, a szolgáltatáson belüli és az azon kívüli életvezetési segítségnyújtás.

· Az érdemi és egyénre szabott gondozás feltétele a tagok otthoni környezetének megismerése, a változások nyomon követése, mely az előgondozással veszi kezdetét.

· Az egyénre szabott tanácsadást, a csoportos foglalkoztatást, a szabadidős programokat úgy kell megszervezni, hogy lehetőleg minden klubtag bevonódjon valamely tevékenységbe. A folyamatos, rendszeres, sokszínű programok biztosítják a szolgáltatást igénybe vevők minél szélesebb körének aktivitását. 

· A lelki gondozás keretében kiemelt figyelmet kell szentelni az elmagányosodás megelőzésére, a társas kapcsolatok megerősítésére, a megromlott családi kapcsolatok kezelésére, helyreállításának segítésére ezzel is csökkentve további testi-, lelki betegségek kialakulásának kockázatát.

· Az egészségügyi ellátás keretében szükséges figyelemmel kísérni a klubtagok egészségi állapotának alakulását, biztosítani az ellátáshoz való hozzájutást és a szűrővizsgálatokon való részvételt. 

· Az érdekvédelem részint az Érdekvédelmi Fórum működésével, részint a klubtagok ügyeinek intézésében való közreműködéssel és a szociális szolgáltatás igénybevételének elősegítésével valósul meg. 
Általános szabályok:

· A kistérségi nappali ellátás esetében az esetlegesen szükségessé váló helyettesítéseket az alapellátás vezetője a szakszemélyzet ideiglenes átcsoportosításával oldja meg.

· Az idősek klubja szakmai programja a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ szakmai programjának szerves része.

· A nappali ellátás szakmai programjának melléklete a Házirend, az érdekképviseleti rend működésének szabályzata, a tűz- és munkavédelmi szabályzata.

3. A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének, az ellátó-rendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése: 
A helyi lakosság szükségleteinek megfelelő, minőségi és kiszámítható szolgáltatás nyújtása, mely hozzájárul az életminőség javulásához és az átlagosan várható életkor megnövekedéséhez.   A nappali ellátás biztonságot nyújt a szociálisan rászoruló idős, beteg, fogyatékkal élő emberek számára. 

Ezzel az ellátási formával bizonyos mértékig tehermentesítve van mind a házi segítségnyújtás, mind a bentlakásos intézmények. Állapot változás esetén időszakosan vagy véglegesen biztosítható az átjárhatóság a szükséges szolgáltatások között.

4. A más intézményekkel történő együttműködés módja:

Az intézmény az ellátási területén élő rászorulók testi-, lelki-, szociális helyzetéhez igazodva, állapotuk rosszabbodásának, krízishelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében kapcsolatot épít és tart fenn:
· a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási központ más részlegeivel (házi segítségnyújtás, családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, szociális étkeztetés)

· módszertani intézménnyel

· időskorúak ápolását, gondozását nyújtó intézményekkel

· otthonápolási szolgálattal

· más idősek klubjával

· civilszervezetekkel (edukáció, információk, érdekvédelem, kultúra, szabadidő eltöltés)

· Polgármesteri Hivatalokkal

· nevelési – oktatási intézményekkel

· házi és szakorvosokkal
5. A szolgáltatás megkezdése előtt megtett intézkedések leírása: 

2006-ban, a Koppány-völgye Kistérség Területfejlesztési Stratégiájában megfogalmazott célok megvalósításának első lépéseként a kistérség elkészítette a 2005-ben elfogadott Kistérségi Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálatát, átdolgozását. Ezáltal jelölte ki 2008. decemberében a kistérségi szociális ellátások fejlesztési irányát. 
Második lépésben, a Szociális és Munkaügyi Minisztérium felhívására elkészítette három éves szociális felzárkóztató programját. Ennek értelmében tabi székhellyel kialakításra kerül egy szociális alapszolgáltató központ, mely az alábbi szolgáltatásokat biztosítja majd a kistérség lakosai számára: szociális étkeztetés, családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása. 
A három éves szociális felzárkóztató program 2009-es forrásaiból kialakításra került Kányán a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ kányai alközpontja, mely helyet biztosít a nappali ellátás intézményének. 
6. Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei:

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ ellátási területéhez tartozó aprófalvas településeken lassan, de folyamatosan emelkedik az időskorúak – a 62. életévüket betöltöttek száma.
 A kistérség alacsony lélekszáma (13.926 fő) elsősorban a második világháború óta tartó, évtizedről-évtizedre megfigyelhető folyamatos népességfogyás következménye. A 24 településből álló közigazgatási egység az elmúlt tíz évben elveszítette népességének 8,5%-át. Visszatekintve az elmúlt három évtizedre (1970-2008) több lakossal fogyatkozott meg, mint Tab jelenlegi teljes népessége. 
A kistérségen belül a tabi mikro-térségben volt a legkisebb a csökkenés, míg a kányaiban és a kisbárapátiban a legnagyobb a népességfogyás.  A lakosság korösszetételében csakúgy, mint Európa szerte az elöregedés tendenciái figyelhetők meg. A Koppány-völgye falvairól általánosságban elmondható, hogy elöregedéssel és elnéptelenedéssel veszélyeztetett települések. 
A természetes népességfogyás, valamint az elvándorlás eredményeként a népesség előrejelzési adatok is azt mutatják, hogy a kistérség lakónépessége a következő években várhatóan tovább csökken.  A következő évtized végére a becslések szerint a 60-69 évesek száma mintegy 10%-kal nő, míg a 70-es korosztályban egy hasonló arányú népességfogyás várható.  
Így Somogy megyének ezen a területén az össznépesség fogyása arányaiban kevesebb lesz, mint amennyivel nő az időskorúak száma. Az elöregedés folyamata és ezzel együtt  az időskorúak számának emelkedése a jövőben még jobban ráirányítja a térség figyelmét  az idős ellátás fontosságára.

A kistérség demográfiai trendjeit az alábbi táblázat igazolja:
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A Tabi kistérségben az utóbbi 20 évben a lakosság várható élettartama mintegy másfél évvel nőtt. Nemek szerinti bontásban ugyanakkor megfigyelhető, hogy míg a férfiak várható élettartama szinte semmit nem változott (0,4 évvel nőtt), addig a nők várható élettartama több mint 3 évvel emelkedett.  A családok szerkezete megváltozott.  A nagycsaládok neutrális családokká alakultak át. A megélhetés reményében és a rossz infrastruktúra miatt a fiatalok a faluból a városba költöztek, a családok lakóhelyet változtattak, az idős emberek magukra maradtak. A nők munkába állásuk következtében nem tudták vállalni szüleik gondozását. 

Az ember társadalomban elfoglalt helyzetét alapvetően a családban betöltött szerepe és a munkához való viszonya határozza meg. A munka rendszeres elfoglaltságot, jövedelmet biztosít, azt az érzést, hogy az egyén hasznos tagja a társadalomnak. A nyugdíjba vonulással ez a rendszeresség megszűnik, a társadalmi kapcsolatok beszűkülnek. Az életnek ebben a periódusában az emberek elszakadnak a munkatársaktól, a munkahelyi barátságok megfakulnak. Fontos, hogy ezeket a változásokat az idősek ne csak negatívumként éljék meg. A felszabaduló szabadidőt olyan tevékenységekkel töltsék ki, amelyekre eddig a munka miatt nem kerülhetett sor. 

A bentlakásos intézményen való elhelyezés nagy megrázkódtatás az idős ember számára. Ilyenkor úgy érzik nem szeretik őket, családjuknak teherré, feleslegessé váltak. Ennek a testi-, lelki-, szociális- veszteségnek a megelőzésére, kezelésére hivatott társadalmi szinten az idősek nappali / otthon közeli ellátása. Mindez fokozottabb odafigyeléssel, törődéssel, az életük során felhalmozott emberi értékek felszínre hozásával, aktív használatával valósul meg. Ehhez kapcsolódóan biztosítani kell számukra a tisztes megélhetés – egészségi, higiénés gondoskodás – feltételeit ott ahol a család ezt a funkcióját betölteni csak részben vagy egyáltalán nem képes. 

Az idősek nappali intézményébe – otthon közeli ellátásba - olyan a térségben élő embereket várunk, akik megszokott, saját lakókörnyezetükben szeretnének továbbra is élni, de bizonyos szolgáltatások terén (magányosság, szociális körülmények) segítségre, támogatásra szorulnak.
7. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:
A nappali ellátásról a Fenntartó a Szolgáltatón keresztül gondoskodik. A Szolgáltató a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Társulási megállapodásában foglaltak szerint Tab Város, Kánya, Tengőd, Somogyegres, Lulla, Torvaj, Sérsekszőlős, Bábonymegyer, Zala, Kapoly, Somogymeggyes, Andocs Községek közigazgatási területén élők számára nyújtja az arra jogosult természetes személyek részére a nappali ellátást. 

A fenti települések összlakosságának száma 10207 fő, melyből a nappali ellátást igénybevevők átlagos létszáma 30 fő. 
	Település


	Teljes állandó lakosság összesen

	Sorszám
	neve
	

	1. 
	Andocs
	1 132

	2. 
	Bábonymegyer
	870

	3. 
	Kánya
	485

	4. 
	Kapoly
	698

	5. 
	Lulla
	211

	6. 
	Sérsekszőlős
	162

	7. 
	Somogyegres
	223

	8. 
	Somogymeggyes
	556

	9. 
	Tab
	4 802

	10. 
	Tengőd
	502

	11. 
	Torvaj
	309

	12. 
	Zala
	257


Az idősek gondozása során arra kell törekedni, hogy a klubtagok kiegyensúlyozott, derűs, elégedett életet éljenek. Életminőségük javuljon. Csökkenjen, de legalább mérséklődjön a negatív változások kialakulásának kockázata. 

Az idősek Klubjában nyújtott gondozás összetett tevékenység, mely magába foglalja az idősek fizikai gondozását (élelmezés, személyi és környezeti higiéné biztosítást), egészségügyi gondozást (rendszeres orvosi ellátás, egészségnevelés, szűrővizsgálatok stb.), pszichés és mentálhigiénés gondozást (egyénre szabott tanácsadás, célzott foglalkozások). 

Az idős, magányos, egyedül élő, vagy napközben egyedül maradó emberek számára biztosít tartalmas nappali elfoglaltságot. A szakképzett gondozók foglalkozásokat, programokat szerveznek számukra. Lehetőséget nyújtanak a hitélet gyakorlására, társas elfoglaltságokra (beszélgetés, felolvasás, társasjáték, dalkör, séták, kirándulások). 

A nagy távolságok, illetve a mozgáskorlátozottság miatt reggel a falugondnokok illetőleg a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ munkatársai mikrobusszal gondoskodnak az ellátottak be- és hazaszállításáról. Az intézmény a kistérség tengődi főzőhelyéről igény szerint a helyszínen meleg ebédet biztosít. 

Ezzel a nappali ellátással olyan idős emberek jutnak szociális ellátáshoz, akiknek gondozási szükséglete még nem teszi szükségessé a házi segítségnyújtás vagy a bentlakásos intézményi elhelyezés igénybevételét. Önellátó képességük azonban olyan mértékben csökkent vagy korlátozódott, hogy otthonukban egyedül nehezen tudnák megoldani étkezésüket, a lakás fűtését, személyi higiénéjükről való gondoskodást.  A magány okozta lelki eredetű problémákkal nehezen vagy egyáltalán nem tudnak megbirkózni.

Az idősek klubjában a kor követelményeinek megfelelő színvonalon biztosítottak a közösségi együttlétre, pihenésre, személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására, étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiségek.

A személyi feltételek garanciát nyújtanak arra, hogy az igénybe vevők egyéni és közösségi szükségleteik figyelembe vétele mellett hasznosan tölthessék el idejüket a klubban. A közösségi helyiségben lehetőségük van televíziót és videofilmeket nézni, rádiót és zenét hallgatni, kézimunkázni, sajtótermékeket és könyveket olvasni. Érdeklődési körüknek megfelelően alakíthatnak kulturális vagy egyéb szabadidős tevékenységek folytatásához kis közösségeket, csoportokat (dalkör, színjátszó csoport, sakkör, stb..) Kártya- és más társasjátékok biztosításával változatossá tehető a szabadidő. Lehetőség nyílik a hitélet felekezet szerinti gyakorlására. A közösségfejlesztés eszközeivel aktívvá és tartalmassá formálható (kirándulások szervezése, kulturális rendezvényeken való részvétel, hagyományok felelevenítése és ápolása, jeles napok és ünnepi megemlékezések megtartása, más klubokkal való kapcsolatok kialakítása) mind az egyéni mind a társas lét.

A klubvezető éves programtervet készít. 

Szükség esetén a gondozók segítik és szervezik az egészségügyi alap- és szakellátásokhoz való hozzájutást és az érdekérvényesítést a hivatalos ügyek intézésében.

Mentális segítségnyújtás az arra rászorulóknak egyéni és kiscsoportos foglalkozás keretében történik. Gondozó feladata felvilágosító előadások és tanácsadás szervezése az egészséges életmóddal, illetve a leggyakoribb időskori betegségekkel kapcsolatban. Életviteli, életvezetési tanácsadás. Szükség esetén a személyi tisztálkodás, illetve a személyes ruházat tisztításának segítése. Pihenési lehetőség biztosítása a pihenőszobában.

Az igénybe vevők számára egyéni gondozási terv készül, melyeket évenkénti felülvizsgálat, illetve állapotváltozás esetén módosítás követ.

Ezek mellett a klubvezető naponta vezeti a Látogatási és eseménynaplót, a nyilvántartás alapján a gondozási napokat havonta és évente összesíti.
8.A nappali ellátás igénybevételének módja, feltételei: 
· A nappali ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes 

képviselője kérelmére, indítványára történik. Az igénylés minden esetben írásban kell benyújtani.
· A benyújtott kérelem alapján a szolgáltatás biztosítása előtt előgondozást kell 
végezni. 


Az előgondozás megszervezése a nappali ellátás vezetőjének feladata. 

· A nappali ellátás szociális szolgáltatást csak a jogszabályi előírásokban rögzített 


feltételek megléte esetén lehet nyújtani. 

· Az ellátás biztosításáról - az igényjogosultság előírt vizsgálata után - a nappali 
ellátás 
vezetőjének javaslata alapján az intézményvezető dönt. 

· A nappali ellátást a szociális szolgáltatásra jogosult és az  Alapszolgáltatási 
Intézmény intézményvezetője közötti ellátási megállapodás alapozza meg. 

· A megállapodás tartalmazza a szolgáltatás tényleges tartalmát, a szolgáltatást 


igénybevevő jogait illetve kötelezettségeit, valamint a szolgáltató vállalásait. 

· A nappali ellátás során nyújtott szolgáltatásért a Koppány - völgye Többcélú 


Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa által – a jogszabályi előírások alapján – 


megállapított térítési 
díjat kell fizetni. 

9. Az ellátottak jogainak védelme: 
· Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény által biztosított szolgáltatások igénybevételére a Megállapodásban foglaltak szerint, az egyenlő bánásmódra, vallási és etnikai hovatartozásra való tekintet nélkül. 

· Az intézmény az általa biztosított szolgáltatást oly módon végzi, hogy figyelemmel van az ellátottat megillető alkotmányos jogok tiszteletben tartására, különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi – lelki egészséghez való jogra. 

· Az ellátottnak joga van az intézmény működésével kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 

· Az ellátottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 

· Az ellátottak panasszal fordulhatnak szóban és írásban a klubvezetőhöz, az intézményegység vezetőhöz.  Az intézményvezető 15 napon belül köteles írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért, valamint az ellátott jogi képviselőhöz bármilyen esetben. 

· A Szolgáltató vezetője az ellátottakat tájékoztatja az ellátott jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről.
10. A szociális szolgáltatást végzők jogai és kötelességei:
 A Munkaköri leírásuk és a Házirend tartalmazza. 
· Biztosítani kell számukra a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést, tiszteletben kell tartani emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkájukat, valamint megfelelő munkavégzési körülményeket kell biztosítani. 

· Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetőhöz. 

11.  A szolgáltatás elérhetőségének közzététele:

A nappali ellátás lehetőségéről a települések lakói tájékozódhatnak közvetlenül a Szolgáltatónál, azok különböző szakmai egységeinél (családsegítés, házi segítségnyújtás, szociális étkeztetés) vagy a Fenntartó, illetve a Fenntartóval társult önkormányzatok Polgármesteri Hivatalában. 

12. Az ellátáshoz kapcsolódó nyilvántartások, dokumentációk: 
1. Kérelem formanyomtatvány 

2. Egészségi állapotra vonatkozó adatok (a háziorvos, kezelőorvos tölti ki)  9/1999 SZCSM rendelet 1. sz. melléklet „B” pont 
3. Jövedelemnyilatkozat -  9/1999 SZCSM rendelet 1. sz. melléklet „C” pont I. része 

4. Nyilvántartás a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásra várakozókról, illetve az ellátást igénybe vevőkről 8. /9/1999 SZCSM rendelet 5. sz. melléklet/ 

5. Értesítés a Szt. 95 § (1) bekezdése alapján 

6. Megállapodás 

7. Egyéni gondozási terv 

8. A szolgáltatást igénylők ápolási-gondozási besorolása 1/2000. SZCSM rendelet 8.sz. melléklet/  

Tab, 2009. november 9.                                                     

Marczaliné Németh Erika










Intézményvezető

A Koppány-völgye Alapszolgáltatási Központ idősek nappali ellátásának szakmai programját a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás az 188/2009. (XI.9.) TKT. határozatával jóváhagyta.

Tab, 2009. november 9.







 

   Scmidt Jenő








    Társulási Elnök
VII. A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ vezetési 

struktúrája
· Az intézmény vezetési rendszerének a lehető legoptimálisabban kell biztosítania a vezetői szintek közötti felelősséget és munkamegosztást. 
· Az intézmény egyszemélyes felelős vezetője az Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ intézményvezetője.
· Az intézményegységek élén (családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, idősellátás –házi segítségnyújtás, étkeztetés - idősek nappali ellátása) szakmai vezetők állnak:

· vezető családgondozó,

· vezetőgondozó

· idősek klubja vezető

· Az intézmény gazdasági irányításáért a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Munkaszervezetének gazdasági vezetője felel.

· Az intézmény lényeges működtetési kérdéseiben a koordináló, egyeztető, döntés előkészítő fórum a Vezetői Értekezlet.

· A Vezetői értekezlet tagjai a vezetési struktúrát alkotó személyek és a dolgozói érdekképviselet(ek) választott vezetői. 

· Az értekezlet üléseit az inézményvezető hívja össze. Az ülésről emlékeztetőt kell vezetni.

· Az intézményi működést elősegítő dolgozói fórumok rendszerét a Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ Szervezeti és Működési Szabályzata rögzíti.

	Vezetői szinthez

tartozó

beosztások:
	Vezetőnek közvetlenül alárendelt munkakörök:
	A munkakörökben foglalkoztatható 

létszám

(munkakörönként):
	Megjegyzés:

	Intézményvezető
	Vezető családgondozó
	1 fő
	Teljes munkaidő

	
	Vezető gondozó
	1 fő
	Teljes munkaidő



	
	Idősek Klubja vezető
	1 fő
	Teljes munkaidő



	
	IK szociális gondozó
	1 fő
	Teljes munkaidő

	
	Adminisztrátor 
	2 fő
	Teljes munkaidő 

	
	Takarító
	1 fő
	Részmunkaidő

	Vezető családgondozó
	családgondozók
	6 fő
	Teljes munkaidő, osztott munkakör

	Vezető gondozó
	Házi segítségnyújtók
	8 fő
	Teljes munkaidő

	
	Házi segítségnyújtók
	3 fő
	Részmunkaidő

	
	Szociális segítő
	1 fő
	Részmunkaidő


VIII. A szolgáltatáshoz szükséges létszám biztosítása
· Az egyes szociális szolgáltatások szakmai létszámának meg kell felelni az 1/2000 (I.17.) SZCSM rendelet előírásainak, úgy, hogy az integráció biztosította lehetőségeket kihasználva, érvényesüljön az ésszerű létszámgazdálkodás követelménye is.

· Az integráció – a szakmai követelmények figyelembevételével - lehetővé teszi az egyes ellátások közötti „átdolgozást” is. Különösen igaz ez a részmunkaidős alkalmazást igénylő munkaköröknél illetve vezetői megbízatásoknál.

· Az egyes szociális szolgáltatások tényleges szakmai létszámának helyzetét szakmai programjaik tartalmazzák.

· A nem szakmai létszámot a feladatokhoz igazodóan a lehető leghatékonyabb és legésszerűbb munkamegosztás mellett célszerű biztosítani. 

Állománytábla
	Szakfeladatok
	Beosztás
	Fő
	Munkaidő
	Szakképzetség

	Intézményrányitás
	intézményvezető
	1 
	teljes
	általános szociális munkás-idősvédelmi specializáció, igazgatásszervező

	
	ált. ügyviteli adminisztrátor
	1
	teljes
	érettségi

	Családsegítés
	vezető családgondozó
	1
	rész
	szociális munkás

	
	családgondozó
	6
	rész
	 3 fő általános szociális munkás, 

3 fő az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 3 számú melléklete, valamint a 15/1998. (IV.30) NM rendelet 2. számú mellékletében előírt szakirányú szakképesítés megszerzése alól 2010. március 31-ig felmentve azzal, hogy tanulmányait 2006. szeptember 30-ig megkezdte.

	Gyermekjólét
	vezető családgondozó
	1
	rész
	szociális munkás

	
	családgondozó
	6
	rész
	 3 fő általános szociális munkás, 

3 fő az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 3 számú melléklete, valamint a 15/1998. (IV.30) NM rendelet 2. számú mellékletében előírt szakirányú szakképesítés megszerzése alól 2010. március 31-ig felmentve azzal, hogy tanulmányait 2006. szeptember 30-ig megkezdte.

	Területi ellátás
	vezető gondozó
	1
	teljes
	felnőtt szakápoló

	
	szociális gondozó
	8 
	teljes
	4 fő szociális ápoló gondozó,

 4 fő a 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 3 számú mellékletében előírt szakirányú szakképesítés megszerzése alól 2011 decembe31-ig felmentve azzal, hogy tanulmányait 2009. október 15-ig megkezdte.

	
	szociális gondozó
	3
	rész
	1 fő szociális ápoló, gondozó

 2 fő a 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 3 számú mellékletében előírt szakirányú szakképesítés megszerzése alól 2011 decembe31-ig felmentve azzal, hogy tanulmányait 2009. október 15-ig megkezdte.

	
	szociális segítő
	1
	rész
	szociális ápoló, gondozó

	
	adminisztrátor
	1
	teljes
	közgazdász

	idősek nappali ellátása
	idősek klubja vezető
	1
	teljes
	művelődésszervezős, egészségfejlesztő-mentálhigiénikus

	
	szociális gondozó
	1
	teljes
	A 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 3 számú mellékletében előírt szakirányú szakképesítés megszerzése alól 2011 decembe31-ig felmentve azzal, hogy tanulmányait 2009. október 15-ig megkezdte.


IX. A szociális szolgáltatást végzők jogai

· A szociális szolgáltatásban dolgozóknak biztosítani kell a munkavégzésükhöz kapcsolódó megbecsülést. Az intézmény vezetése a fenntartó támogatásával arra törekszik, hogy a lehetőségekhez képest a végzett többletteljesítményt anyagilag is elismerje.

· Az intézmény vezetése minden esetben határozottan fellép az alkalmazottakat – a munkavégzésükhöz kapcsolódóan- ért alaptalan vádaskodásokkal, indokolatlan követelőzésekkel, alpári támadásokkal szemben. Ez a védelem minden tisztességesen dolgozó alkalmazottat megillet mindenkivel /szolgáltatást igénybevevő, igénybevevő hozzátartozója, külső személy, vagy szervezet/ szemben.

· A szociális szolgáltatást nyújtók elvárják, hogy tiszteletben tartsák emberi méltóságukat, személyiségi jogaikat, munkájuk elismerését.

· A szociális szolgáltatást végzőket megilleti a megfelelő munkavégzés körülményeinek biztosítása.

X. Általános rendelkezések

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ szakmai programjának  általános fejezetei az egyes szociális szolgáltatások szakmai programjainak elválaszthatatlan és értelemszerűen alkalmazandó része.

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ Szakmai programja nem lehet ellentétes a felsőbb jogszabályok előírásaival, a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsának a szociális ellátással kapcsolatos döntéseivel.

A Szakmai programot a mindenkori törvényi előírásokhoz azonnal, a szakmai munka szervezettségét, korszerűségét és hatékonyságát szolgáló új módszerekhez pedig folyamatosan hozzá kell igazítani

A Koppány-völgyi Alapszolgáltatási Központ szakmai programja a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa jóváhagyásával 2010. január 1-jétől hatályos.
Tab, 2009. november 9.
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Intézményvezető

A Koppány-völgye Alapszolgáltatási Központ szakmai programját a Koppány-völgye Többcélú Kistérségi Társulás az 189/2009. (XI.9.) TKT határozatával jóváhagyta.

Tab, 2009. november 9.
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