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Tisztelt Partnereink!

Elkészitettiik Szakmai Hirleveliink 2009. évi masodik szamat.

A Szakmai Hirlevél a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Mddszertani Human Szolgaltato
Kozpont honlapjardél (http://www.cssk.hu) letolthetd.

Varjuk az altalatok készitett irasokat, javaslataitokat Uj rovatok inditasara. A honlapunk
férum rovataba is varjuk az észrevételeket!

Kérjuk, hogy MINDEN E-MAIL CIMMEL RENDELKEZO SZOLGALAT ES KOLLEGA JUTTASSA
EL HOZZANK ELEKTRONIKUS CIMET! Ez megkonnyitené mind a Ti munkéatokat,
mind a Mi munkankat. Ennek a legegyszerlibb moddja, ha a
szocionetddrmhszk@cssk.hu ciminkre irtok egy e-mailt.

A kovetkez6 szamot 2008. december végén szeretnénk megjelentetni. Anyagaitokat
2009. szeptember 15-ig juttassatok el hozzdnk maximum 3 oldal terjedelemben a
kovetkez6 e-mail cimre: szocionetddrmhszk@cssk.hu, vagy a postacimunkre: 7401
Kaposvar, Pf. 150.

SzocioNet DDRMHSZK, Mdédszertani Csoport

FOKUSZBAN: A hazi segitségnyujtassal kapcsolatos problémak

A Szocidlpolitikai és Munkalgyi Intézet felhivasara tematikus
munkacsoportok (alapszolgaltatas, csaladsegités, iddsellatas, hajléktalan
ellatas, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek ellatasa, fogyatékos ellatas) alakultak a
regiondlis és egyhazi mobdszertani intézmények munkatarsainak, szakértdinek
részvételével 2009. januarjaban.

Az Alapszolgaltatasi Munkacsoport munkajat Szervezetunk koordindlja. A 2009. év els0
félévében az altalanos jogalkalmazasi problémak gyljtésén, dsszegzésén és a jogalkotok
fele vald tovabbitasan tul a hazi segitségnyujtas szolgaltatassal kapcsolatos gyakorlati
problémak vizsgélatara helyeztilk a hangsulyt.

Talan mindenki emlékszik, amikor 2007. nyaran a Szocialis és Munkaligyi Minisztérium
Javaslat a szocidlis szolgaltatasok atalakitasanak fé iranyaira cim(
munkaanyagdban (amelynek érdekes mdédon mar halott a linkje a tarca honlapjan, a
Szocidlis Szakmai Szovetség honlapjan a http://www.3sz.hu/jm/jog-terv/javaslat-
szocialis-szolgaltatasok-atalakitasara.pdf linken let6lthet0) az otthonkozeli szolgaltatasok,
igy a hazi segitségnyujtas erdsitését, tamogatasat tlzte ki célul.

A ,paradigmavaltas” munkaanyagbol sz6 szerint idézzik az ide vonatkoz6 szakaszokat:

»A Szoc. tv. hatélybalépése 6ta nem épllt ki a legsziikségesebb elemi életsziikségletek
kielégitését biztositd étkeztetés és hazi segitségnyujtds vonatkozasidban sem teljes
mértékben az ellatérendszer. Ezeknél a szolgaltatasoknal a valés tarsadalmi sziikséglet
sokszorosan meghaladja a ténylegesen ellatott személyek szamat, igy feltétlentl indokolt
a szolgaltatasi lehet6ségek bovitése. Szukség van tehat az ellatotti kor eddigieknél
pontosabb koérulhatarolasara, illetve a finanszirozasi rendszer atalakitadsat megel6z6en a
differenciadlt normativ allami hozzajarulds Kkiterjesztésére, amely elGsegiti, hogy a
feladatellatasra kotelezett 6nkormanyzatok azokat lassak el els6sorban, akiknek magas a
gondozasi-apoléasi sziikséglete, alacsony a jovedelme és vagyona, valamint a legkisebb
érdekérvényesitési képességgel rendelkeznek. A szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése
azért is szukséges, mert a megfeleld alapszolgaltatasi hattér alkalmas a bentlakasos
intézményi ellatas kivaltdsara azokban az esetekben, amikor a gondozasi, apolasi
szikséglet nem teszi feltétlenidl indokoltta a szakositott ellatds igénybevételét. A
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megfeleld szocidlis szolgaltatdshoz valé hozzajutast, azoknak az allampolgaroknak is
biztositani kell, akik mozgdsithatd jovedelemmel, vagyonnal rendelkeznek, részt tudnak
és részt akarnak vallalni 6nmaguk, vagy hozzatartozojuk ellatasaban.”

»A paradigmavaltast megalapozd, 2007-ben elfogadott és elfogadni tervezett lépések

(els6 sorban a Szoc. tv. Médositas keretében):

- a gondozasi-apolasi sziikséglet szakértdi szervvel vald felmérése hazi segitségnyujtas
és id6sek otthona esetében, ezzel megteremtve a kereslet-alapu
kapacitasszabalyozas alapjait (a szakértOi vizsgalatok tobbletkoltség-igénye évi 250
millié forint);

- differencidlt allami normativ finanszirozas elOkészitése annak érdekében, hogy a
fenntartok o6sztondzve legyenek a legnagyobb gondozasi-apolasi szikséglettel és a
legkevesebb jovedelemmel rendelkez0 lakosok ellatasara;

- az alapszolgéaltatas igénybevétele legyen feltétele a bentlakasos intézménybe
kertlésnek (ma az idések intézményeiben él6k 70%-a nem részesult a bekerulése
elott

- a hazi segitségnyljtds mennyiségi-mindségi fejlesztése 2008-ban megfelel
tobbletfinanszirozassal (4,6 Mrd Ft — a hazi segitségnyujtas napi atlagidejének 20%-
kal torténd emelése 1,48 o6rarél 1,7 o6rara; a hazi segitségnyujtasban részesul6k
szamanak 10 e fovel torténd emelése), palyazati forrasokkal (500 m Ft), valamint a
tartés munkanélklliek e tertleten torténd atmeneti foglalkoztatatasaval
kozfoglalkoztatas keretében;

- jelzOrendszeres hazi segitségnyuljtas O©sszekapcsoldsa a hazi segitségnyujtassal,
amellyel egyrészt kizarasra kerul a jelz6rendszeres szolgaltatassal vald visszaélés
lehetOsége (azaz, hogy csak biztonsagi rendszer tzemeltetésével, valédi szolgaltatas
nydjtasa nélkial is igénybe lehessen venni a normativat), valamint igy valik
biztosithatéva, hogy a raszoruld jelzése esetén gyors és hatékony segitségnyujtasra
is sor kerulhessen;”

Ha a paradigmavaltas céljait nézzik, akkor részben megvalésultak, azonban olyan nem
szandékolt hatasok mellett, amely jelenleg tobb kart okoz az ellatottaknak, a
fenntartdknak és a kéltségvetésnek is, mint amennyi az elvart eredmény volt.

A varosi jegyz0i szakértdi bizottsagok mikodtetését a kozponti koltségvetés tamogatja. A
tAmogatas 6sszege 10.000, - Ft/vizsgélat a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozrem(ikodd szakértdkre, szakértli szervekre vonatkozo
részletes szabdlyokrdl szol6 340/2007. (XIl. 15.) Korm. rendelet 9. § (2) bekezdése
szerint. Ez az 6sszeg csak a jegyz0 altal delegalt két bizottsagi tag dijazasara és a
felmerult koltségekre fordithaté, nem tartalmazza az ORSZI Aaltal delegalt szakértd
dijazasat. Az ORSZI altal delegalt szakérték az ORSZI éves koltségvetésébdl, az egyedi
munkaszerzddésiukben meghatarozott 6sszeget kapjak.

,2008. évben 285 jegyz0i bizottsdg miikodott, munkajukat 123 ORSZI szakértd segitette.
Az ORSZI altal készitett éves beszamol6é adatai alapjan a jegyz8i szakértdi bizottsagok
Osszesen 2321 Ulést tartottak, ennek sordn 20 290 szakvéleményt adtak ki. A jegyz0i
bizottsdgok mikodésének finanszirozasa 2008. évben 150 milli6 Ft-ot igényelt a fejezeti
koltségvetésbdl, az ORSZI tovabbi 180 milli6 Ft-ot forditott az alkalmazasaban all6
szakértdk dijazasara. Osszesen tehat 330 millié Ft-ba kerilt a 20290 db szakvélemény
elkészitése, azaz egy szakvélemény ara megkozelitOleg 16 ezer Ft. Az elkészilt
szakvélemények kozott az elutasitd — gondozasi szikséglet hianyat megallapité —
hatarozatok ardnya 1 %-o0s, vagyis gyakorlatilag minden kérelmez6 jogosultnak volt
mondhaté.” (Forras: Czirdki Andrea féosztalyvezetl-helyettes - SZMM elGadasa Szocialis
Igazgatas IX. Orszagos Konferenciaja, Hajduszoboszl06)

Az idOsotthoni elhelyezéssel kapcsolatos ORSZI bizottsdgos vizsgalatok esetében az
ORSZI honlapjan kozolt adatok szerint az egyes régiokban kiadott szakvéleményekre
vonatkoz6 statisztika az alabbiak szerint alakultak 2009. 4prilis 30-an:
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Kiadott szakvélemények szama

Régio Hazi segitségnyujtasra Idésotthoni ellatasra Osszesen
jogosult jogosult

Kozép- 62 1102 1164
Magyarorszag

Kozép-Dunantul 44 529 573
Eszak-Alfold 87 679 766
Nyugat-Dunantul 43 521 564
Eszak- 38 655 693
Magyarorszag

Dél-Dunantul 12 531 643
Dél-Alfold 79 772 851
dsszesen 365 4889 5254

Forras: Santa Erzsébet, ORSZI el6adas Tengelici Szakmai Napok, 2009. majus 26.

A tablazatbdl lathatd, hogy 7,5 % mindossze azon 4 6ra alatti gondozasi szukségletliek
aranya, akik idoésotthoni elhelyezést kérelmeztek.

Ez az ardny a 2008. december 31-én 10,77% volt (1948 hazi segitségnyujtasra jogosult,
16.138 iddsotthoni ellatasra jogosult).

A gondozasi szilkséglet vizsgalatok vonatkozasaban tehat elmondhatd, hogy elsOsorban
az idOsek otthona esetén lett sz(ir§, a hazi segitségnyujtasnal funkcié nélkuli, koltséges
adminisztracios korlat a szakértGi vizsgalat. A gondozasi sziikséglet vizsgalatnak szlik kor
esetében van ellatastérité hatasa. A gondozasi sziikségvizsgalatok koltsége a 2007-ben
tervezett 250 millié forintot jécskan meghaladja.

A differencidlt allami normativ finanszirozas éppen azt idézte el6, hogy a fenntartok
egyaltalan nem érdekeltek a legnagyobb gondozéasi-apolasi szikséglettel és a
legkevesebb jovedelemmel rendelkez6 lakosok ellatasaban, hiszen a jelenlegi szabalyok
szerint egy ellatottnal napi tobb latogatast nem lehet elszamolni.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyuljtas kifehéritése szintén nem mondhat6
sikertorténetnek, hiszen a halézatos szolgaltatéknak nemhogy a visszaszoruldsat, hanem
a hazi segitségnyujtas piacan valé megjelenését idézte eld. Nem egyszer( és hatékony
piaci valaszrél van mar csak sz6, hanem sok esetben izléstelen és egyértelm(ien csak a
normativa lehivasra iranyulé arnyékszolgaltatasrol.

Nap, mint nap kapunk jelzéseket pilotajatékszerl klienskor szervezésr6l: a halézatos
szolgaltatok mar eleve ugy adnak fel allashirdetést is gondozoéi allashelyre, hogy hat
ellatott birtokaban garantalt a felvétel.

Onkormanyzatoktdl is kapunk megkeresést, melyben jelzik, hogy sajat intézményik
ellatottjait keresik fel a halézatos szolgaltatok, s szinte kier8szakoljak, hogy toluk és ne
az 6nkormanyzati intézménytdl vegyenek igénybe ellatast.

Ugy gondoljuk, hogy a jelzések mar nem a tisztességes és az ellatott érdekét szolgalo
versenyrdl szélnak, és azonnali, radikdlis beavatkozast igényelnének a jogalkotéktol.

Ezen fenti gondolatok, a szamok, valamint a szolgaltatoktél és fenntartoktol érkezo
jelzések alapjan az Alapszolgaltatasi Munkacsoport az aldbbiakban kdzélt munkaanyagot
készitette.
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Osszefoglalé hazi segitségnyljtas szolgaltatast érinté  finanszirozasi
problémakrol

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi Ill.  torvény
(tovabbiakban: Szt.) hazi segitségnyuljtasra vonatkoz6 szabalyai szinte minden évben
valtoztak a torvény hatalyba lépése 6ta.

A hazi segitségnyujtas lényege és célcsoportja azonban szinte valtozatlan:

Ellatottak szama Tizezer 60 éven feluli
lakosra jutd ellatott

1980 35 146 192,0
1995 44 449 219,4
1996 41 037 202,2
1997 41 238 202,4
1998 41 329 201,8
1999 39 957 194,3
2000 40 292 193,7
2001 41 275 197,3
2002 43 083 204,0
2003 43 733 205,7
2004 43 542 202,3
2005 45 130 209,2
2006 48 088 221,6
2007 45 989 209,6

Forras: Szocidlis és Munkatligyi Minisztérium

Az ellatottak szama stabilan 41-44.000 f6 korul mozgott az elmult években. (A
szakositott ellatast igénybe vevOk szama is hasonld stabilitast, illetve id0sek otthona
esetében emelkedést mutat.)

Az ellatas célcsoportjat elsédlegesen az id8sek jelentik, bar mas specidlis sziukségletl
igénybe vevo ellatasa is lehetséges.

Az ellatas finanszirozasa az alabbiak szerint alakult az elmult 6t évben:
- 2004. év 1.313.300 Ft/gondozasi korzet (800 f0)

- 2005. év 120.000 forint/szamitott ellatott

A hozzajarulas a telepulési 6nkormanyzatot a hazi segitségnydjtasban részesitett
személyek szama és az egy ellatottra vonatkozé atlagos gondozasi éraszam alapjan illeti
meg.

Az ellatottak szamanak meghatarozasa: Tervezéskor az ellatottak éves becsilt szama
osztva 252-vel. Elszadmolaskor a hazi segitségnyujtasban részesitettek nyilvantartasa
(gondozasi napld) alapjan az éves szinten ¢sszesitett gondozasi 6éraszamot el kell osztani
az egy ellatottra vonatkozé atlagéraszammal (1,5 o6ra/fd). Az igy megallapitott éves
Osszlétszam 252-vel tortén6 osztasa adja a szamitott ellatotti Iétszamot.

- 2006. év 104.800 Ft/f6

A hozzajarulds a telepilési 6nkormanyzatot a hazi segitségnyujtas keretében ellatott
személyek szama alapjan illeti meg.

Az ellatottak szamanak meghatarozasa: Tervezéskor az ellatottak éves becsilt szama
osztva 251-gyel.

Elszamolaskor a hazi segitségnyujtasban részesulok nyilvantartasa alapjan naponta
Osszesitett ellatottak szamanak alapulvételével szamitott éves ellatotti Iétszam osztva
251-gyel.
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- 2007. év 111.500 forint/fd

A hozzajarulds a telepilési 6nkormanyzatot a hazi segitségnyujtas keretében ellatott
személyek szama szerint illeti meg azzal, hogy a 2007-ben Uj ellatotti Iétszam utan csak
a Szt.-ben meghatarozott szocialis raszorultsdg esetében all fenn a hozzajarulasra valé
jogosultsag.

Az ellatottak szamanak meghatarozasa: tervezéskor az ellatottak éves becsillt szama
osztva 251-gyel, elszamolaskor a hazi segitségnyujtasban részesuilok gondozasi napldja
alapjan naponta Osszesitett ellatottak szamanak alapulvételével szamitott éves ellatotti
Iétszam osztva 251-gyel. Egy ellatott naponta csak egyszer vehetd figyelembe.

- 2008. év differencialt normativ allami hozzajarulas (3 normativa kategoria)

190.000 forint/fo

A hozzajaruldas a telepulési 6nkormanyzatot azon hazi segitségnyujtasban részesulok
utan illeti meg, akikre tekintettel 2007. december hdnapban normativ hozzajarulasban
részesilt. A hozzajaruldas a telepilési 6nkormanyzatot azon hazi segitségnyujtasban
részesulOk utan is megilleti, akik ellatasat 2007. év folyaman megkezdte, de akik utan
nem részesullt normativ hozzajarulasban, vagy akik ellatasat 2008-ban a Szt. 63. §-anak
(8) bekezdése alapjan atmeneti jelleggel végzi.

275.000 forint/f6

A hozzajarulas a telepiulési 6nkormanyzatot azon 0j ellatottak utan illeti meg, akikre
tekintettel 2007. december hdénapban normativ hozzajarulasban nem részesilt, és
akiknek csaladjaban a Szt. 119/C. §-a alapjan megallapitott egy fére esd jovedelem a
nyugdijminimum 150%-4at nem haladja meg.

173.700 forint/fo

A hozzajarulas a telepiulési 6nkormanyzatot azon 0j ellatottak utan illeti meg, akikre
tekintettel 2007. december hodénapban normativ hozzajarulasban nem részesilt, és
akiknek csaladjaban a Szt. 119/C. §-a alapjan megallapitott egy fére esd jovedelem a
nyugdijminimum 150%-4at meghaladja.

A hozzajarulds a telepilési 6nkormanyzatot a hazi segitségnyujtas keretében ellatott
személyek szama szerint illeti meg.

Az ellatottak szamanak meghatarozasa: tervezéskor az ellatottak éves becsilt szama,
elszamolaskor a hazi segitségnyudjtasban részesilok gondozasi napldja alapjan naponta
Osszesitett ellatottak szdma osztva 252-vel. Egy ellatott naponta csak egyszer vehetd
figyelembe.

- 20009. év differencialt normativ allami hozzajarulas (2 normativa kategoéria)

270.700 forint/f6

A hozzajarulas a teleplilési 6nkormanyzatot azon ellatottak utan illeti meg, akiknek
csaladjdban a Szt. 119/C. 8-a alapjan megallapitott egy fdre es0 jovedelem a
nyugdijminimum 150%-4t nem haladja meg.

171.000 forint/fo

A hozzajarulas a teleplilési 6nkormanyzatot azon ellatottak utan illeti meg, akiknek
csaladjdban a Szt. 119/C. 8-a alapjan megallapitott egy fore es0 jovedelem a
nyugdijminimum 150%-4t meghaladja, vagy akiknek ellatdsat a Szt. 63. §-anak (8)
bekezdése alapjan atmeneti jelleggel végzi.

A hozzajarulds a telepilési 6nkormanyzatot a hazi segitségnyujtas keretében ellatott
személyek szama szerint illeti meg. A hozzajarulds arra az ellatotti létszamra is
igényelhetd, amely a kulon jogszabalyban foglalt szocidlis gondozéi létszamra
meghatarozott maximalis ellatotti szamot meghaladja.

Az ellatottak szamanak meghatarozasa: tervezéskor az ellatottak éves becsilt szama,
elszamolaskor a hazi segitségnyujtasban részesulék gondozasi napléja alapjan naponta
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Osszesitett ellatottak szdma osztva 251-gyel. Egy ellatott naponta csak egyszer vehet6
figyelembe.

Lathat6é, hogy a normativ &llami hozzajaruldas o6sszege nem csokkent, azonban a
normativa lehivas szabdlyai szigorodtak: 2007-tdl bevezetésre kerllt a szocidlis
raszorultsag vizsgalat, 2008-t6l a gondozasi szikséglet vizsgalat, tovabba 2007-t0l egy
ellatott naponta csak egyszer vehetdk figyelembe.

A normativa pozitiv irAnyu valtozasaval egyidejlileg a szolgaltatas bemeneti szabalyai oly
moédon valtoztak, hogy azok Kkioltjak azt szandékolt hatast, amely az agazati
minisztérium célja volt, hogy az alapszolgaltatasokat erdsitse.

A hazi segitségnyujtast fenntarté szervezetek 92%-a allami (6nkormanyzati fenntarto),
7%-a nem allami, 1%-a pedig egyhazi fenntarté volt 2007-ben.

A hazi segitségnyuljtas szolgaltatas jellemzdinek megismerése érdekében a
Szocidlpolitikai és Munkalgyi Intézetben mUdkodé Alapszolgaltatasi Munkacsoport
felmérést végzett reprezentativn. mintdn az ©Onkormanyzati fenntartasd hazi
segitségnyujtas szolgdltatast nyudjtok kérében annak érdekében, hogy a szolgaltatas
finanszirozasanak helyzetét és a szolgaltatast érintd problémakat megismerhesse.

A minta 6sszedllitasanal az alabbi szempontokat vette figyelembe a Munkacsoport:
1. teruleti elv — minden megyébdl legyen adatszolgaltato
2. fenntart6 specifikus elv — valamennyi fenntarto tipus legyen képviselve
mintaban szerepeltek:
- tevékenységként szervezett — telepulési 6nkormanyzat szakfeladataként m(ikodo
szolgaltatasok
intézményfenntartd tarsulasok altal nyujtott szolgaltatasok
- tobbcéla tarsulasok altal nyujtott szolgaltatasok
nagyvarosok (megyei jogu varos, 50.000 f6 feletti varos) altal nydujtott
szolgaltatasok
- kisvarosok (5.000-12.000 f6 kozti varos) altal nyujtott szolgaltatasok
A kérdések az alabbiakra vonatkoztak (kérddiv mellékelve):
- feladatellatas személyi feltételei
- normativa igénylés szempontjabdl elszamolhat6 ellatottak szama
- normativa igénylés szempontjabdl NEM elszamolhato ellatottak szama
- normativa igénylés szempontjabdl jelenleg nem elszadmolhaté tevékenységek
figyelembe vétele

Megallapitasok:

1. Problémat a napi 4 6ras gondozasi szukséglettel rendelkezé igénybe vevék
ellatasa.

Bar az ellatottak 80%-a 1-2 o6ras gondozasi szikséglettel rendelkezik, a 3-4 oras
gondozasi szukséglettel rendelkezOk ellatdsa esetén kapacitashiany jellemzi a
szolgaltatast.

Egyre tobb olyan raszorult van a kisebb teleplléseken, akinek apolasi gondozasi
szikséglete (fuggetlenil attél, hogy jelenleg ki &llapitja meg, milyen szempontok
alapjan) tobb o6rai napi gondozas (testi-, lelki-, szocialis) szikséges életmindségének
fenntartasdhoz, javitdsahoz. Van, akihez naponta haromszor is ki kell menni, illetve
lakason kivili munkat végezni (pl. kivaltani a gydgyszerét), ezzel szemben a normativa
egy fOre egy nap egyszer hivhaté le. Novekszik azoknak a gondozottaknak a szama is,
akit egy gondozond nem tud ellatni allapota miatt.

2. Problémat jelent és a szakositott ellatasba kerillés esélyét noveli, hogy
finanszirozas nem tamogatja a folyamatos (akar 24 6ras) ellatast

A napi tobb latogatast igényld ellatottak szikségletei nem feltétlen a napi 8 o6ras
munkaidd rutinhoz illeszkednek. Az ellatasra a 6-20 6ra kozti id6ésavban szikség lenne,
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szemben a 8-16 Orara berendezkedett szemlélettel. A folyamatos munkarendet nem
tudjak biztositani financialis okok miatt az intézmények, a jelenlegi tdAmogatas nagy
~Kreativitasra” készteti az intézményvezetdket. (pl. ha haromszor kell egy gondozotthoz
visszamenni, munkaid0 letelte utan, a gondozénd lecslsztathatja).

3. A normativ allami tamogatas jovedelem szerint és nem gondozasi szukséglet
szerint differencialt

A fenntarté az alacsonyabb jovedelm( igénybe vev6k utdn kap magasabb 6sszegl
normativ allami tdmogatast. A felmérés alapjan a legmagasabb normativa kategoriaba
tartozik a legkevesebb (kevesebb, mint 1%0) igénybe vevé.

A jelenlegi szabalyozas szerint egy 16 fOs hazi gondozéi csoport 32 f6 napi négyoras
gondozasi szukségletli személyre kapnd a normativat jovedelemalapli savos
megosztasban. llyen formaban rendkivil magas lesz az intézményi téritési dij, igy
nagyon sokan nem fogjak igénybe venni a szolgaltatast. Egyrészt azért, mert nem
képesek megdfizetni, masrészt pedig azért, mert igen nagy az igénybe vevdk
arérzékenysége.

Jelenleg még dilemmat okoz, hogy a Magyar Allamkincstar hogyan kezeli ellenérzései
soran az Szt. 63. 8 (7) bekezdésének elsd mondatat: ,hazi segitségnyujtast a
szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6radban kell nydjtani.,,

Kétséges, hogy elfogadjak-e elszamolasnal azokat az eseteket, amikor a
szakvéleményemben meghatarozott gondozasi sziikségletnél kevesebb 6ranyi gondozast
kért az igénybe vev0, akar anyagi, akar egyéb okok miatt.

4. A szolgaltatas iranti kereslet kisebb telepilléseken rugalmas, nagyvarosokban
rugalmatlan

Kistelepuiléseken er6sebbek az informalis kapcsolati halék (szomszédok), ezért ott a hazi
segitségnyujtasnak van helyettesitéje (még ha tokéletlen is). Tehat addig nem veszi
igénybe a szolgaltatast a segitségre szoruld, amig a kulénb6z0 Ugyek intézését,
problémak megoldasat ismerds segitségével meg tudja oldani.

Nagyobb varosokban ez kevésbé jellemzd, inkabb kérnek a raszorulodk kiils6 segitséget.

5. Nem allami/Zegyhazi fenntartok altal orszagos miikodési engedéllyel nyujtott
halézatos szolgaltatasok terjedése

Nincsen kapacitasszabdlyozas, ezért egy ellatasi tertletre tébb igénybe vevl is kérhet
mUikodési engedélyt és lehivhatja a normativat, ezért néhany nem allamibél egyhaziva
alakult fenntarté orszagos miikodési engedéllyel belépett szolgaltatas piacara és az 1
oras gondozasi sziikségletl szegmenst megcélozva szolgaltat.

A 2-4 6rés piaci szegmens szamukra nem kedvezd, igy ez a — tobb munkaval jaré —
célcsoport megmarad tovabbra is az 6nkormanyzati fenntartasu szolgaltatoknal.

Sem az Szt.-ben, sem a Koltségvetési Torvényben, sem az Szt. m(ikodési engedélyezési
eljarast szabalyozé végrehajtasi rendeletében nincs olyan korlat jelenleg, amely
akadalyoznd, hogy orszagos ellatasi teriletre kapjon egy szervezet m(ikodési engedélyt
alapszolgaltatast nyajté szervezet.

Az Szt. 59. § (1) bekezdése szerint ,,az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepullési
onkorméanyzat segitséget nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és
lakdkornyezetiikben onallé életvitelik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentalis allapotukbdél vagy mas okbdl szarmazoé problémaik megoldasaban.”

Tehat az alapszolgaltatasokat az igénybe vevd lako-, tartdzkodasi helyéhez legkdzelebb
kellene biztositani és ez feltételezi, hogy a szolgaltatd is a lakdhely kézelében van, ott
székhellyel, telephellyel, rendelkezik. Ehelyett azonban a m(ikédési engedély kiadhato,
amennyiben valamely szervezet teljesiti a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény és a falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérdl, tovabba a
szocidlis vallalkozas engedélyezésérdl sz6ld 188/1999. (X11.16.) Kormanyrendelet 2/B. §
(1) bekezdése szerinti feltételeket. Azaz miik6dési engedély kérelméhez csatolja az eldirt
mellékleteket, a szakmai programjat az illetékes moddszertani intézmény jovahagyja,
valamint rendelkezik az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben el8irt személyi és targyi
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feltételekkel, s igazolja, hogy lejart kéztartozasa nincs. A személyi feltételek igazolasa a
fenntartdi nyilatkozatban kimerul indul6 szolgaltatas esetében.

A nem dallami és egyhazi szolgaltatbnak sem a mikodési engedély iranti kérelem
benyujtasa, sem a szolgaltatast megkezdése el6tt nincs bejelentési kotelezettsége azon
onkormanyzatok fele, amelyek kdzigazgatasi terlletét ellatasi tertletként jel6li meg.

A mlkddést engedélyez6 szerv a 188/1999. (X11.16.) Kormanyrendelet 2. § (7) bekezdés
a)-b) pontja alapjan a mikodési engedély kiadasarol, modositasaroél, visszavonasarél az
arrél hozott jogerds hatarozat - a jogerére emelkedés idOpontjat igazolé zaradékkal
ellatott - masolatanak vagy a fellebbezésre val6d tekintet nélkul végrehajthatova
nyilvanitott hatarozat masolatanak egyideji megkuldésével értesiti az intézmény
székhelye, telephelye szerint illetékes telepulési jegyzOt, az ellatasért felel0s helyi
onkormanyzat jegyzdjét, illetéleg féjegyzdjét.

Hazi segitségnyljtas vonatkozasdban az illetékes m(ikddést engedélyez0 szervnek
Magyarorszag valamennyi jegyz0jét (de legaldbbis azokat a telepuléseket ahol gondozasi
szukséglettel rendelkezd személy él) értesitenie kellett volna arrél, ha orszagos ellatasi
terUlettel mikodési engedélyt ad ki. Ezt bizonyosan nem tette meg az illetékes eljaré
hatésag.

Az orszagos mUkodési engedéllyel rendelkez0 szervezetek ellendrzése is tovabbi
kérdéseket vet fel. A mikodési engedélyt kiad6 varosi jegyz0 szinte biztos, hogy nem
fogja kdrbeutazni az orszagot. De erre a 188/1999. (XI1.16.) Korméanyrendelet vonatkozo
rendelkezései nem is kotelezik. Az ellendrzés lefolytatasaval kapcsolatban csak a szocidlis
intézmény ellendrzése esetén irja eld a jogszabaly a helyszini ellen6rzést az Szmr. 14. §
(7) bekezdés szerint. A szocidlis szolgaltatok esetében nem rendelkezik arrél a
jogszabaly, hogy az ellendrzést a szolgaltatasnyujtas helyén kell lefolytatni (igy jelenleg
elvileg lehet papiron is!).

5. A normativa elszamolasnal nem figyelembe veheté tevékenységekre forditott
idé magas

A felmérés alapjan megdllapithaté, hogy az elszamolhaté és nem elszamolhaté
tevékenységek aranya atlagosan 50-50%, azaz sok forditanak a szolgaltatast nyudjték az
normativa elszamolaskor nem figyelembe vehet§ tevékenységekre: lakason kivli
ugyintézés, kozlekedés, adminisztracio.

Az igénybe vevlO érdekében, vagy az igénybe vevohoz kozvetlen kotddd lakason kivl
végzett tevékenységek aranya kodzel ugyanakkora, mint a lakason beltl toltott id0.

A kozlekedésre forditott id6 az elszamolhatdé éraszamnak 20-45%-a kozt valtozik az
ellatasi terulettdl fuggben. Kulonosen magas a kozlekedésre forditott id6 tarsulasos
formaban ellatott telepilések és nagyvarosok esetében.

A szolgaltatas lényegébdl fakaddéan a szolgaltaténak kell a szolgaltatas nyujtas helyére,
azaz az igénybe vev(6 otthondba menni. A lakasos kivul toltott id6 nagyon fontos része a
hazi segitségnyujtasnak. A telepllések tagoltsaga miatt nehézkes a kozlekedés. A
gondozottaknak ez kiléndsen nagy problémat okoz, lgyeinek intézését segitség nélkil
nem tudjadk megoldani. Ezért a szocidlis segiték munkajuk egy részét az érintettek
(id6ések, mozgassériltek, pszichiatriai betegek) tgyeinek intézésével toltik.

A normativa elszamolasnal figyelembe vehet6 ,jarulékos” tevékenységek meghatarozasa
egyébként régionként és megyénként valtozik. A Magyar Allamkincstar ellendrzési
tevékenysége soran eltérd, hogy mit enged elszamolni.

5. A magas gondozasi szukséglettel rendelkezd, de alacsony jovedelmi statuszu
igénybe vevéi kor szamara nem biztositott a szakositott ellatasba val6 atjaras
Nehézséget jelent a teljes gondozast-apolast igényl6 idés emberek gondozasa, megfeleld
ellatast biztosité intézményben torténd elhelyezése. A szegény, ingatlannal nem
rendelkezd raszorultak gondozéhazban, idések otthondban valé elhelyezése csaknem
lehetetlen, vagy nagyon hossz( id6t vesz igénybe, mivel Aaltaldban az ellatasi
kotelezettséggel rendelkez6 megyei intézményekbe nyerhetnek megfeleld jovedelem és
vagyon hianyaban elhelyezést.
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Javaslatok:

1. A hazi segitségnyujtas normativ allami tamogatasa legyen éraszam alapu

A felmérés alapjan tisztan latszik, hogy a hazi segitségnyujtasban az 6raszam alapu
finanszirozdssal valtozatlan tamogatasi intenzitds mellett hatékonyabban és
igazsadgosabban lehetne elosztani a forrasokat.

Az éraszam alapu finanszirozas lehet0séget adna a differencialasra.

2. A hé&zi segitségnyujtas szakmai tartalméanak finanszirozas szempontjabol
torténd értelmezése és egységes elszamolasi kritériumok meghatarozasa lenne
szikséges

A Magyar Allamkincstar ellendrzési gyakorlatat egységesiteni lenne szikséges. Az
igénybe vevlvel kozvetlen 6sszefuggd, de lakason kiviul végzett tevékenységek korét
definialni kellene és a normativ allami tamogatas elszamolasanal figyelembe kellene
venni. Ezzel parhuzamosan lehetdséget kell adni a téritési dij szabalyozasnal arra, hogy
az intézmények az intézmények differencialt, az igénybe vevOk szamara testreszabott
gondozasi csomagot tudjanak 6sszeallitani.

3. Legyen lehetdség a 4 6ranal magasabb gondozasi szukséglettel rendelkezé
igénybe vevlk ellatasara alapszolgaltatas keretében

Amennyiben az igénybe vevé 4 éran tali gondozasi sziukséglet mellett is otthonaban
kivan szolgdltatast igénybe venni, Ggy legyen arra lehetfség, hogy a fenntarté altal
szabadon megallapitott téritési dij mellett igénybe veheti, oly mddon, hogy az &llam
maximalisan 4 6ra mértéket finansziroz.

4. A hazi segitségnyujtas személyi feltételeire vonatkozé normativ eldirasokat
maodositani szikséges

A szakmai létszam elGirds nem veszi figyelembe az igénybe vevdk allapotat. Hat fore kell
egy f6 gondozét alkalmazni (ez a hat f6 lehet 1 és 4 6ras szukségletd is!).

Mivel ehhez a létszam minimumhoz tartjak magukat a fenntartok, - természetesen
finanszirozasi okok miatt, igy a gondozéi létszamot tekintve megfelelnek az eldirasoknak
az intézmények, viszont a min0ségi ellatast igy nehezen tudjak biztositani, mert nem az
a dont6, hogy hany ellatottat gondoz egy gondozénd, hanem, hogy hany oéraban, és
hanyszor. Pedig az lenne a cél, hogy minél tovabb segitsik az iddseket a sajat
otthonukban. Telepllésenként valtoz6, hogy szakmai szempontok mennyire
érvényesilnek a kozfeladatok ellatasa soran.

Az ©Onkormanyzatok tobbsége minimum szemléletben gondolkodik, ezért a lehetd
legalacsonyabb szinten tartja a képesitési aranyt, illetve a kotelez0 Iétszamot
kozfoglalkoztatasbdl probalja potolni.

Az Ut a munkahoz program eredményeként egyre terjed az a gyakorlat, hogy
szakképesitéssel nem rendelkezd allaskeresOket alkalmaznak kozépfoku végzettséggel
betoltheté munkakorben, igy a hazi segitségnyujtasban is. A hazi segitségnyljtas soran
bizalmai kapcsolat épul ki a gondozé és az igénybe vev6 kozt. Az igénybe vevé kotédik a
gondozdhoz, ezért etikatlan és az ellatotti jogokat sérti, hogy a kodzfoglalkoztatasban
rotalé rendszerben alkalmazott személyek lassanak el gondozasi tevékenységet. Ez az
ellatds minOségét is rontja és kiszamithatatlanna teszi.

5. Az orszagos miikodési engedélyek problémajat kezelni kell

A kiadott orszagos ml(ikodési engedélyeket a 188/1999. (XI1.16.) Kormanyrendelet
modositasaval feltl kell vizsgélni és vissza kell vonni. Rendelkezni kell arrdl, hogy
alapszolgaltatas esetén az ellatasi tertlet ne terjedhessen ki az egész orszagra illetve
teljes megyére sem.

Az Osszefoglalot keszitette: Alapszolgaltatasi Munkacsoport (Balazsi lldiko, Vas Imréné, Erdds
Zsuzsanna, Bali-Kiss Marta, Futéné Oz Judit, Csdrszné Zelenak Katalin, Darida Zsuzsa, Kovacsné
Okros Agnes, Simon Agnes, Simonovics Jozsefné, Balog Jozsefné, Szepesfalvyné Magassy Marta)
Bevezetést irta és szerkesztette, a munkacsoport véleményt oOsszefoglalta: Erdds Zsuzsanna,
SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet
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HIREK, AKTUALITASOK

Szadmadas - Egy évesek a regionalis mdédszertanok...

Egy évesek a regionalis médszertanok

A regiondlis modszertani intézmények 2009. jdlius 1-jén Unnepelték egy éves
fennallasukat.

A SzocioNet DDRMHSZK 2009. julius 2-3-an Villanyban szervezetépit0 tréninget és
konzorciumi team Ulést tartott, ahol értékeltik az elmult egy év tapasztalatait.

A team Ulésre elkészitettik I. féléves beszamoldnkat, melyet kivonatos, szamszerdsitett
formaban ezlton szeretnénk kozreadni.

A villanyi taldlkozéra meghivtuk Korézs Lajos
allamtitkar urat, igy lehetéségunk nyilt a Szocidlis
és Munkaligyi Minisztérium szamara is tovabbitani
a régio szocialis ellatorendszerét érint6
problémakat, kdzvetiteni a szolgaltatoktél hozzank
érkez@ informacidkat, valamint bemutatni a helyi jo
gyakorlatokat.

A beszamoldéval szeretnénk visszajelezni
partnereinknek: koszbnetet mondani az
egyuttmuikodésukért. Részletes beszamolénk

honlapunkon let6lthetd lesz a Modszertani Hirek
menlUpontban.

Beszamolé a 2009. januar 1. — 2009. junius 30. kbdzt végzett jogszabalyban

eloirt feladatok végrehajtasarol
A konzorciumi feladatmegosztasban a 2008. évhez képest valtozas nem tortént.

1. Informaci6-, adatgyljtés

Idépont Megrendeld Nehézség
92/2008. (IvV.23.) 2009. SzMM alapvizsgalatok, szocidlis pontatlan
Kormanyrendelet februar foglalkoztatési alkalmassagi, adatszolgaltatas és
szerinti vizsgalatok rehabilitacios alkalmassagi tulzott becslések az
vizsgélatok szama intézményvezetlk
részérol
92/2008. (IvV.23.) 2009. SzMM vizsgalatok tapasztalatai, nem volt
Kormanyrendelet aprilis vizsgalati madszerek
szerinti vizsgalatok hatékonysaga
gazdasagi véalsag 2009. SzMM, SzMI gazdasagi valsdg hatdsa a nem volt
marcius szocialis szolgéltatasokra,
annak igénybe vevdire
hazi segitségnyujtas 2009. SzMM, SzMI 6raszdm vagy ellatotti szam el6ére meghatarozott
aprilis - alaplu elszamolas megfelelébb- formatum ellenére
janius e, finanszirozési javaslat sem tudnak korrekt
készitése adatokat adni a
szolgaltatok
csaladsegités 2009. SzMM gazdasagi valsag hatésa nem volt
marcius - csaladsegité szolgalatok altal
aprilis nyujtott szolgaltatasok
Magyar  Allamkincstar 2009. SzMI milyen probléméak meriltek fel nem vallaltak
ellen6rzésének majus a MAK ellenbrzései soran névvel a
tapasztalatai (negativ tapasztalatok) valaszadast a

szolgaltatok
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2. Jogszabalyok, szakmai szabalyok hatalyosulasanak vizsgalata és a
tapasztalatokrol tajékoztatatas

A 2009. év elején jogszabalyi valtozdsmutatot tettink kozzé, jogszabaly értelmezéssel.

Alaptevékenységunk soran gyljtottik a jogszabalyi anomadlidkat, amelybdl egy 24

oldalas! gyljtemény készult, melyet az Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium szamara

eljuttatunk.

A Minisztérium felkérésére elemzést készitettink a téritési dij megallapitas

szabalyaival kapcsolatban.

A legjelent6sebb problémakat az alabbi tertleteken tapasztaltuk:

- ellatasi kotelezettségek — ellatasi érdek

- ellatastipusok és ellatotti csoportok igényei kozti ollo

- milkodési engedélyezési eljaras (ellatastipusok mely utan normativa jar, de nincs ra
mUikodési engedély, pl. demens ellatas)

- orszagos mulkodési engedéllyel rendelkezd szolgaltatdk altal okozott problémak

- szocidlis szolgaltatasok ellenOrzése (Ket. szabalyaival val6 6sszhang)

- milkodési engedély nélkul nyujtott szocialis szolgaltatasok

- rehabilitaciés intézmények és rehabilitacios célu lakéotthonok problémai

- szocidlis foglalkoztatas tipusai, szakvélemények kiadasa, visszaélések a nappali
intézményekben

- kiskoruak ellatasa szocialis intézményben (kiskoru fogyatékosok, 16-18 év koztiek
szocialis intézményben)

- intézményi és ellatotti dokumentaciokkal kapcsolatos problémak (kiemelten Szervezeti
és MUkodési Szabalyzat, ellatotti nyilvantartas)

- igénybevételi eljaras (szakvélemények, szakorvosi igazolasok)

Javaslatot tettink a személyes gondoskodast nyuajté szocidlis intézmény és a
falugondnoki szolgalat mikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas
engedélyezésérdl szolé 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet moédositasara. Javasoltunk
hataskor modositast: a varosi jegyz6 intézményének megszintetését, a mlkodési
engedélyeztetés kdzépszintre (Szocidlis és Gyamhivatalok) emelését.

Javasoltuk a felugyeleti ellendrzések hatésagi feladatait a Foglalkoztatasi és Szocidlis
Hivatalhoz és annak megerdsitett regiondlis labaihoz telepiteni, elvéve a foként jogasz
apparatusbdl allé Szocialis és Gyamhivataloktdl és az egyéb, nem szocialis feladatokat
ellatdé varosi jegyzOktdl a hataskort. Az ellenGrzés szakértdi hatterét javasoltuk, a
jelenlegi gyakorlatot folytatva, a mddszertani intézményeknél megtartani.

Javasoltuk pontositani a modszertani intézmény szakértOként torténd bevonasara
vonatkozé szabalyokat. Az ellenGrzés lebonyolitasa eltéré (helyi) gyakorlat szerint folyik
jelenleg, a hatésagok egy része végzésben rendeli ki a moddszertani intézményeket,
masik részik felkérés alapjan, mivel masként értelmezik a kormanyrendelet szintjén
megjelend szabalyokat.

A csaladsegités vonatkozasaban szovegszer( moédositasi javaslatot tettiink az Szt. 18. §
a)-i) pontjai szerinti nyilvantartds maodositasara. A nevezett nyilvantartas a bentlakasos
intézmények esetében is nehezen kezelhetd, azonban az alapszolgaltatasok, kiemelten a
nagy ugyfélforgalmat bonyolité csaladdsegités esetében pedig gyakorlatilag nem
vezethetd. Emiatt tobb alternativ javaslatot tettiink az an. torzskdnyvnek a mar vezetett
dokumentaciokkal (forgalmi napld, esetnapld) valé 6sszehangolasara.

A Minisztérium felkérésére véleményeztik az Szt. jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasra,
annak elnevezésére, technikai hattérére vonatkozo eldirasokat.

3. A szocialis szolgaltatéknak, intézményeknek, fenntartéknak szakmai
segitség nyujtasa szocialis szolgaltatasok megszervezéséhez, szakmai
modszerek bevezetéséhez és alkalmazasahoz, valamint mas szakmai
kérdésekben

Segitségnyujtas:
- 0j falugondnoki szolgalat beinditasa: 3 alkalom,
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- meglévé falugondnoki szolgalat szabalyszerli miikédésének megteremtése: 20
alkalom,

- étkeztetés atszervezése: 2 alkalom

- jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas esetén torténd feladatkiszervezés: 3 alkalom

- 0j fogyatékosok nappali intézményének létesitése: 2 alkalom,

- idOsek otthona krizismenedzsmentje: 1 alkalom,

- komplett Kistérségi szolgaltaté rendszer kiépitése mikrotérségi kozpontokkal: 1
alkalom,

- OFA csaladsegitd szolgalatok fejlesztésére kiirt palyazat menedzselése, hibajavitasi
segitségnyujtas: 4 alkalom,

- dokumentacios bazis kialakitasa Uj szolgéltatdsoknal: 10 alkalom,

- demens nappali ellatas kialakitdsahoz szakmai irAanymutatas 3 alkalom.

- szocidlis ttmaju weblap létrehozasa: 1 alkalom

2. 1300 telefonos, személyes, irasbeli megkeresésre valaszadas

Szakmai moédszerek bevezetése:

- Korlatozé intézkedések protokollja munkaanyag elkészitése;

- playback technika, tancterapia médszertani segitségnyujtas,

- demens ellatas (nappali intézmény, idések otthona)

- csaladsegités: RAT-osokkal valé egyiittmiikédés — programok kialakitasa tanacsadas
- hajléktalan ellatds — paradigmavaltas, szolgaltatds modernizécio

Tovabbi eszkbzok:
Honlap, RSS, hirlevél, levelezGlistak mikodtetése.
Szakmai Hirlevél megjelentetése

4. Segitséget nyujtas szolgaltatastervezési koncepciok kidolgozdsadhoz

- Kaposvéari Tobbcélu Kistérségi Tarsulas szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjanak
felulvizsgalata — probléméat jelentett, hogy a tarsulas kizarélag a szocidlis
szolgéltatdsok finanszirozasdhoz és nem pedig a helyi szikségletekhez rendeli a
szolgaltatasokat.

- Dunafdldvar Varos szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidja — a koncepcié teljes
kor(i atdolgozasahoz igényeltek segitséget.

5. A jogszabalyokban meghatarozott egyéb feladatok

5.1. Apolasi dij szakértés 2009.01.01.-2009.06.30.-ig tart6 idészakban

Szervezet neve fokozott apolast hazi orvos SZGYH Osszesen
igényl6 véleményének felkérésére
szakvélemény felulvizsgélata apolasi dij
(normal) szakvélemény
felulvizsgalat
gesztorszervezet 58 1 0} 59
(Somogy megye)
Hegyhat (Tolna 54 21 1 76
megye)
Pandy (Baranya 89 0 0] 89
megye)
Dél-Dunantuli Régié 201 22 1 224
Osszesen
Probléma nem volt Tolna megyében irreadlisan magas a héazi orvosi nem volt nem
igazolasok felulvizsgalatanak szama, az apolasi volt
dij kifizetéseket igy akarjak az d6nkormanyzatok
csokkenteni
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5.2. Szakmai program véleményezés 2009.01.01.-2009. junius 30. kozti
idoszakban

Szakmai program (63 db)

Alapszolgaltatas Szakositott ellatas
véleményezett szakositott ellatasra vonatkozd6 véleményezett szakositott ellatasra vonatkoz6 szakmai
szakmai program: program:
90 15
45 23
szocidlis szolgaltatohoz kot6déen szocidlis intézményhez kdtédoéen

A szakmai programok szolgéltatastipus szerinti megoszlasat vizsgalva elmondhatd, hogy
legmagasabb tovabbra is a falugondnoki szolgaltatas, az etkeztetés, az id6sek otthona,
valamint az idések nappali ellatdsa esetében torténé engedélyeztetési eljarasok szdma. A
régioban négy nappali intézmenyben demens nappali ellatas beinditasa miatt kértek mikddési
engedély maédositast. A szakmai programok szolgaltatastipus szerinti megoszlasat az alabbi
diagram és tablazat szemléleti:

Alapszolgaltatasok

falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas 30
népkonyha 1
étkeztetés 19
hézi segitségnyujtas 9
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 7
csaladsegités 3
tamogato6 szolgaltatas 2
kb6z6sségi pszichiatriai ellatas 1
idések nappali ellatasa 10
demens személyek nappali ellatasa 2
fogyatékosok nappali intézménye 4
szenvedélybetegek nappali ellatasa 1
hajléktalanok nappali melegedéje 1

Szakositott ellatas

atmeneti szallas

[EY

éjjeli menedékhely

idések gondozohaza

idések otthona 11

szenvedélybetegek rehabilitacios célu lakéotthona 1

Osszesen

A legtdbb szakmai program véleményezéssel kapcsolatos megkeresés Baranya megyébél
érkezett Szervezetiinkhdz. A szakmai programok megyénkénti megoszlasat az aldbbi tablazat
szemlélteti:
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Szakmai programok megyénkénti megoszlasa 2009.01.01 .-
2009.06.30.

i Somogy
M Tolna
L Baranya

A szakmai program véleményezesek szama az el6z6 év decemberi cstcshoz képest csokkent, bar
havonta igen ingadoz6 a megkeresések szama.

20 - sleme i id¢

3beli eloszlasa
18 ﬁs
16 \
14
12 \ I I

M
10 0

A O ©
c<

em\/éleményezett szakmai..

2009. januar 2009. februar 2009. 2009. aprilis 2009. majus 2009. janius
marcius

5.3. Ellendrzési tevékenység 2009.01.01.-2009. junius 30. kozti idoszakban

Ellendrzés (db)

Soron kivuli tervezett Tervezett 2009. évre (580)

Az 6sszes ellendrzési szamon Alapszolgaltatasok Szakositott ellatasok

belul: Baranya megye: 174 Baranya megye: 40

varosi jegyzé felkérésére: 5 Somogy megye: 147 Somogy megye: 33

SZGYH felkérésére: 5 Tolna megye: 86 Tolna megye: 23

Osszesen: 10 Koézép-Magyaro.: 15 Koézép-Magyaro.: 12
Nyugat-Dunantul: 30 Nyugat-Dunantul: 10
Osszesen: 452 Osszesen: 118

Elvégzett Elvégzett 2009.06.30-ig (316)
az elvégzett ellendrzési Alapszolgaltatasok Szakositott ellatasok

szamon belul

5 o ,, L, Baranya megye: 63 Baranya megye: 19
varosi Jegyz’o’fe’lkeresere: 6 Somogy megye: 99 Somogy megye: 17
SZGYH felkérésére: 2 Tolna megye: 58 Tolna megye: 14
Osszesen: 8 Kb6zép-Magyaro.: 11 Kb6zép-Magyaro.: 13

Nyugat-Dunantul: 21 Nyugat-Dunantul: 1
Osszesen: 252 Osszesen: 64
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2008. evhez képest emelkedett a region Kivil, a Minisztérium Kkijeldlése alapjan végzett
ellenérzések aranya.

Ellenérzések tertleti megoszlasa 2009.01.01.-2009.06.30.

M Baranya
M Somogy
MTolna
MKb6zép-Mo

MNyugat-D

Az ellendrzések ellatastipus szerinti megoszlasa hasonlé az eléz6 évihez. A falugondnoki
szolgaltatds, az étkeztetés, az id6sek nappali ellatdsa, a hazi segitségnyujtas, valamint az
idések otthona szolgaltatasok ellenérzése teszi ki az ellenérzések kétharmadat.

fogyatékosok gondozdhaza

atmeneti szallas

szenvedélybetegek otthona
szenvedélybetegek nappali intézménye
szenvedélybetegek kozosség ellatasa
népkonyha

fogyatékosok apol6-gondozd célu lakdotthona
pszichiatriai betegek otthona

kozosségi pszichiatriai ellatas

fogyatékosok rehabilitacios intézménye

éjjeli menedékhely

szenvedélybetegek kozosségi ellatasa -alacsonykiiszob
jelz8rendszeres hazi segitségnyljtas

idgések gondozdéhaza

utcai szocialis munka

tanyagondnoki szolgalat

szenvedélybetegek rehabilitacios intézménye
nappali melegedd

fogyatékosok nappali intézménye
fogyatékosok otthona

csaladsegités

tamogato szolgalat

idések otthona

hazi segitségnyujtas

idgsek nappali ellatasa

falugondnoki szolgalat

étkeztetés

I“”

M ellenérzések szama

o
H
o
N
o
w
o
N
o
a1
o
(o))
o
~l
o
(o]
o
(o]
o

Az ellendrzések fenntartd tipus szerinti megoszlasat vizsgalva az 6nkormanyzati fenntartasd
szolgaltatdsok vannak tébbségben.
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Ellendrzések fenntarto tipus szerinti megoszlasa 2009.01.01.-
2009.06.30.

1%

M egyhazi
M nem allami

L onkormanyzati

A 20009. év I. félévében végzett szakmai ellenbrzések tapasztalatai az alabbiak:
1. Az Szmr. mdédosult atekintetben, hogy a nem allami/egyhazi és az allami fenntartdkat

egyarant legalabb kétévente ellendrzik a m(ikodést engedélyezd szervek. A hatésagok
kozul tobb ennek ellenére a tavaly ellenOrzott nem allami szervezetek esetén is
tervezett 2009. évre ellenOrzést.

Tobb varosi jegyz6 még mindig kiadja sajat onkormanyzata intézményének a
mUikodési engedélyt.

Alapvetd jogszabalyi elGirasokat tovabbra sem ismernek a szolgaltatok és a
fenntartok.

Az alapszolgéltatasok vonatkozasaban a leggyakoribb hibak az alabbiak voltak:

- Az ellatast igénybevevokrdl nem minden esetben vezetnek nyilvantartast, vagy
annak tartalmi elemei részben felelnek meg az Szt. 18. 8 (a)-(i) pontjaiban,
20. 8-4ban foglaltaknak.

- Gyakori hianyossag, hogy az ellatottakkal megallapodast nem koétnek, vagy
azok tartalma nem felel meg maradéktalanul az eldirasoknak.

- A helyi szocialis rendeletben nem minden esetben van megfeleléen, vagy
egyaltalan nincs szabalyozva a szocidlis raszorultsag.

- Az egyes ellatasokra vonatkozbéan esetenként hidnyos a dokumentaciok,
valamint nem a jogszabalyban eldirtaknak megfeleld tartalommal kerulnek
vezetésre, viszont jogi normaban nem el6irt, elszamolast segit6
dokumentacidkat vezetnek, sokszor parhuzamos tartalommal.

A szakositott ellatasok vonatkozasaban a leggyakoribb hibak az aldbbiak voltak:

- Az igénybevételi eljards dokumentaldsa hianyos, illetve az intézmények
felvételi rendje és a szikségletek miatt nem tudjak betartani az igénybevételi
eljaras szabalyait az intézmények.

- Az intézményi és a személyi téritési dij megallapitasa nem felel meg a
jogszabalyi el8irasoknak.

4. Az elmult években szamos szervezet jogszabalyi normakat nélkiul6z0 elvarasainak

valé megfelelés kovetkeztében tobb, de a jogszabalyi el6irasnak nem megfeleld
dokumentaciot hasznalnak a szolgéaltatok. Tobb esetben ezt a gyakorlatot Magyar
Allamkincstar ellenGrzései 6sztonzik.

A megyei fenntartasu intézményekben a fizikai ellatas biztonsaga séril a gazdasagi
racionalizalas kovetkeztében torténd feladatkiszervezések miatt (takaritds, mosoda,
stb.)

Az ellenGrzések soran a szolgaltatok részérdl legtobb esetben egylttmikddést
tapasztaltak kollégaink.
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5.4. 92/2008. (1V.23.) Kormanyrendelet szerinti vizsgalatok

Szervezet neve alapvizsgalat rehab.alk.i szocialis fogl. szocialis fogl.
vizsgalat alk. vizsgalat feltlv.

Baranya megye/ 57 25 192 3

Pandy Kalman Otthon

Somogy megye/ 21 57 23 0

Gesztorszervezet

Tolna megye/ 13 36 39 43

Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény

Osszesen 91 118 254 46

6. Képzési, tovabbképzési tevékenység
Akkreditalt képzések: Id. képzési beszamolé.
Szakmai miihelyek
A pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek ellatasaban dolgozék és a
fogyatékos ellatasban dolgozok a targyiddszakban harom alkalommal szerveztink
miihely foglalkozasokat:

- 2009. februar 3-an Tabon,

- 2009. mércius 21-én Pécsett,

- 2009. aprilis 21-én Kéthelyen.
Valamennyi miUhelyfoglalkozason bemutatasra keriltek Uj gondozasi moddszerek
(mdvészetterapia, playback technika, stb), s valamennyi ellatotti csoporttal kapcsolatos
specidlis ismeretek atadasa mellett a szakterlletre vonatkozd aktudlis informacidk is
megismertetésre keriltek a résztvevokkel.
A mihelyek résztvevli kore 40-50 f6, rendkivil nagy az érdeklddés a fogyatékos
ellatdsban dolgozok részérdl. A mlihely foglalkozasokat mindig mas intézményben
igyeksziink megszervezni, mert egyudttal tapasztalatcserére is alkalmat adnak a
talalkozok.

Falugondnokok, tanyagondnokok és a fenntartéik szaméara Jutaban Kkerilt
megszervezésre egy szakmai mifhely 2009. majus 29-én. A Kaposvari Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas teriletén m(kodd szolgaltatok vettek részt a rendezvényen.
Részletesen ismertetésre kerlltek a jogszabalyi el6irdsok, az ellenGrzés
szempontrendszere.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany és az Osszefogads Kozalapitvany konzorciumi
partnerségében jelenleg megvalésul6 TAMOP 5.3.2. A hajléktalan emberek tarsadalmi és
munkaerd-piaci integracidjanak szakmai és modszertani megalapozasa c. projekt
keretében 2009. tavaszan szakmai midhelyre hat alkalommal kerult sor Pécsett a
régidban hajléktalan ellatast nydjtd szervezetek részvételével. Régionk hajléktalan
ellaté intézményei rendkivul aktivan kozrem(kodnek a munkaban, szinte valamennyi
szervezet képviselteti magat rendszeresen. A programba nem hajléktalan ellaté
intézmények képviselli is csatlakoztak: pl. csaladok atmeneti otthona, csaladsegito
szolgalat, Katolikus Caritas, Esélyek Haza, Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont.

Szakmai Tanacskozasok

2009. februar 18.-an Pécsett kerllt megrendezésre a SzocioNet DDRMHSZK és a
Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal egylUttm(ikodésével a kozosségi ellatast,
alacsonyklszobi ellatast és tamogatoé szolgaltatast nyljtd szervezetek részére egy
informaciés interaktiv szakmai forum, ahol részletes tajékoztatast kaptak a
résztvevok az adminisztraciés és jelentési kotelezettségekrél, a finanszirozassal
kapcsolatos tudnivaldkrol.

2009. marcius 11-én Kaposvarott kerult sor az els6 csaladsegité szolgalatok

szamara szervezett szakmai forumunkra Feladatok, egyuttmiikédések a megvaltozott
kozfoglalkoztatasi strukturdban cimmel. A rendezvény a Dél-dunantuli Regionalis
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Munkatgyi Kozpont és a SzocioNet DDRMHSZK egyuttmikodésével jott létre, a célja az
volt, hogy felkészitse a szolgaltatokat az ,Ut a munkéahoz” programmal kapcsolatos
feladatok végrehajtasara.

Ennek folytatasaként a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal felkérésére 2009. aprilis 30-
an Kaposvarott a SzocioNet DDRMHSZK koordinalasaval kerilt megrendezésre egy
k6zds szakmai forum csaladdsegitést nyujté szervezetek szamara, melynek témai
az alabbiak voltak:

e A Kkijelolt szocidlis szolgaltatok/csaladsegitd szolgalatok egyuttmUikodési
feladatainak, kotelezettségeinek  attekintése, a  kotelezben  vezetend
dokumentumok, eldirt jelentések megbeszélése

e Gyakorlati tdjékoztaté az aktiv koruak ellatdsdban részesul6kkel kapcsolatos
onkormanyzati, munkalgyi, kijelolt szocialis szolgaltaté/csaladsegitd szolgalat
altal végzett teenddkrol

e Ismertetd, és gyakorlati bemutaté a Foglalkoztatasi és Szocidlis Adatbazis
hasznélatéarol

e JO gyakorlatok bemutatasa, bekildott kérdések megvéalaszolasa.

2009. majus 25-27 kozt megrendezésre keriltek a tengelici Szocidlis Szakmai Napok,
melyet évek oOta a Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény szervez a Magyarorszagi
Németek Orszagos Onkormanyzataval egyuttmikodésben. 2009. majus 26-an a
konferencia részeként komplett iddsellatdas témakorre épulé férumnapot
szerveztunk. A rendezvényen a Szocidlis és Munkaigyi Minisztérium, a Foglalkoztatasi
és Szocialis Hivatal, a Magyar Allamkincstar, az Orszagos Rehabilitaciés és Szocidlis
Szakértdi Intézet képviseldi plenaris el6adasokat tartottak a dokumentacids
kotelezettségekrol, a finanszirozasrél, a normativa elszamolasroél, az ellendrzésekrdl, a
téritési dij szabalyokrdl. Az elbadasok utan a jelenlévd, iddsellatasban dolgozo
szakembereknek lehet0sége volt konzultacidra is.

A képzési és tovabbképzési palettankon a jovOben elsOsorban az alapszolgaltatasokat
nyujté szervezetek szamara szeretnénk specialis ellatasspecifikus programokat szervezni.

Osszegzés

A 2009. év els6 félévében hatosagi jellegl feladatainkat gordulékenyebben tudtuk
végezni. Elényt jelent szervezetink szadmara, hogy rendelkeziink valamennyi
tevékenységi teriletiinket szabalyozé eljardsrenddel, amely a feladatok végrehajtasat
gyorsitja és standardizalja.

A konzorcium tagjai és egyuttm(kodé partnerei kozotti egytuttmiikodés nagyon pozitiv.

A konzorciumi partnerek célcsoporti és terlleti feladatmegosztasanak koszonhetden
hatékony maddszertani munka elvégzésére képesek. Ezt nagyban segiti a konzorciumi
partnerek kozoétti hatékony kommunikacié — személyes és on-line -, valamint a jol
mkodd, an. kuls6 partnerségek, egyuttmlikodések. Ilgazak ezek az intézmény
célcsoportjanak tekinthetd szocidlis szolgaltatokkal valé kapcsolattartasra is, amit segit
az on-line és naprakész informacidéaramias.

Kulén kiemelésre is érdemesnek tartanank a mddszertani intézmény konzorciumi
partnerei altal kordbban is fenntartott és m(ikodtetett — szolgaltatokkal, érdekképviseleti
szervekkel, szakmai szervekkel - partnerségi rendszerét, valamint szakmai programjait,
melyeket a mddszertani feladatellatasba hatékonyan kapcsolédnak be.

Negativan érinti a modszertani konzorcium munkajat, hogy agazati szinten tovabbra sincs
egységes fejlesztési koncepcid, a Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium, a Szocialpolitikai
és Munkalgyi Intézet, valamint a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal kozt
.kommunikaciés zavarok vannak”. Mindezek ellenére elmondhatd, hogy a felligyeleti
szerv minden szakmai segitséget megadott ahhoz, hogy a szakmai terviinkben leirtakat
teljesithessuk.

Osszefoglalot készitette: Erdds Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet
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ElérhetOség valtozasa

5 Tisztelt Partnerunk!

Tajékoztatjuk, hogy a Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdzpont Kht. a gazdasagi
tarsasagokrol szolé 2006. évi IV. torvény 365. 8 (2) bekezdésében foglalt jogszabalyi
kovetelménynek eleget téve tarsasagi szerzédésének moédositasaval 2009. jalius 2-tdl
nonprofit korlatolt feleldsségli tarsasagként miikodik tovabb.

Uj cégnevink: Dél-Dunantuli Regionalis Forraskodzpont Szolgaltaté Nonprofit
Korlatolt Felelésségil Tarsasag

Uj roviditett cégneviink: Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdzpont Nonprofit Kft.
Uj cégjegyzékszam: 02-09-074238

Egyéb adataink és elérhet8ségeink valtozatlanok maradtak:
Cim: 7625 Pécs, Aradi vértanuk utja 20.

Adoészam: 18310627-2-02

Telefon: 72-514-100

Fax: 72-514-101

E-mail: ddrfk@ddrfk.hu

Felhivjuk szives figyelmuket, hogy a név és a szervezeti forma valtas semmiféle
jogi és egyéb kovetkezménnyel nem jar Onokre nézve. Az értesités célja a
tajékoztatas. JovObeni levelezésiukben, szamlazasukban kérjuk, mar az U0j nevet
hasznéljak.

Pécs, 2009. julius

Dr. Kaiser Laszl6
ugyvezetd

Tajékoztatd a Kriziskezeld Programrol

Dontott a kormany arrél, hogy egymilliard forintos indulé kerettel elinditja a Kriziskezeld
Programot, amelynek célja, hogy egyszeri, kis Osszegl, vissza nem téritendd allami
tamogatast nyujtson a valsag hatasara krizishelyzetbe kerilt csaladoknak.

A Kriziskezel8 Programot szabalyozé jogi normak az aldbbiak:

e 136/2009. (VI. 24.) Korm. rendelet a krizishelyzetbe kerilt személyek taAmogatasarol
(megjelent: Magyar Kozlény, 2009/86. (V1.24.), hatalyos: 2009. julius 1-jétol)

e 1098/2009. (VI. 24.) Korm. hatarozat a krizishelyzetbe kerilt személyek
tdmogatasara rendelkezésre all6 elbiranyzat felhasznalasat elGsegité tanacsado
testilet létrehozasardl (megjelent: Magyar Kozloény, 2009/86. (VI1.24.), hatélyos:
2009. janius 25-tdl)

Jogosultsagi feltételek

A tadmogatasra jogosult a Magyar Koztarsasag teriletén bejelentett lako- vagy

tartézkodasi hellyel rendelkez8, nagykoru személy, ha

1. a csaladjaban a kérelem benyujtasat megel6z6 hoénapban az egy fére juté havi
jovedelem a minimalbér nettd dsszegét (2009-ben 57 815 forintot) nem haladta meg,
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2. részére a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6l6 1997. évi LXXXI. torvény 6. 8§-a
szerinti nyugellatast nem folyésitanak, és

3. a gazdasagi valsaghoz kapcsolédd, elbre nem lathaté esemény kovetkeztében a
csaladja mindennapi életvitelének fenntartasat sulyosan veszélyeztetd krizishelyzetbe
kerult.

Ezen feltételek (munkahely elvesztése, jovedelemcstkkenés, torlesztOrészlet
emelkedése, stb.) nem egyuttesen, hanem kulén-kulon értendOek: elegend6, ha az
egyiknek megfelel a kérelmezd. Amennyiben tobb, valsaghelyzetnek mindsuld kdrialmény
is fennall, akkor ez a kérelem elbiralasa - a tAmogatasi 6sszeg megallapitasa - soran
keral figyelembe vételre.

A csalad mindennapi életvitelének fenntartasat stlyosan veszélyeztet6 krizishelyzetnek

mindsul kialénésen, ha a kérelmez6

e a munkahelyét 2008. szeptember 30-at kovetben elvesztette,

e jovedelme a 2008. szeptember havi jovedelméhez képest 20%-ot elérd mértékben
csokkent,

e lakascéltu kolcsonszerz0désébdl eredd fizetési kotelezettsége a torlesztOrészlet
2008.szeptember havi 6sszegéhez képest 20%-ot eléré mértékben emelkedett, vagy

e egészségi allapota indokolja.

Nem jogosult tamogatasra az a személy,

e akinek a 2009. év folyaméan 15 ezer forintot meghaladé dsszegben atmeneti segélyt
allapitottak meg,

e akinek esetében atmeneti segély megallapitdsa irant eljaras van folyamatban, a
kérelem elbirdlasanak idopontjaig, vagy

e aki a kormanyrendelet szerinti krizis tAmogatas megallapitasara iranyul6é kérelmének
benyujtasat megel6z6 90 napon beltl atmeneti segély megallapitasara kérelmet még
nem nyujtott be, kivéve, ha a helyi énkormanyzat rendeletében elbirt feltételek az
atmeneti segélyre val6 jogosultsagat egyébként kizarjak.

Gyakorlatban problémat okozhat, hogy mikor minGsithet6 krizishelyzetnek az egészségi
allapot megromlasa. Tekintettel a tamogatasra jogositéo lehetséges élethelyzetek és
betegségek sokféleségére, egységes értelmezés vagy meghatarozds nem adhaté. Mivel
azonban a krizishelyzetnek a gazdasagi valsaghoz kell kapcsoldodnia, ezért alapvetd
feltétel, hogy az egészségromlasnak is 2008. szeptember 30-at kovetden, a valsaggal
valamiféle Osszefliggésben kell bekovetkeznie. Ezen korulményeket az igényl6lapon fel
kell tintetni, amely alapjan az ellatast megallapitd szerv - az illetékes Nyugdijbiztositasi
Igazgatésag - minden esetben egyedi mérlegelést kévetden hozza meg a dontését.

Nem jogosult a tamogatasra a nyugdijtorvényben felsorolt ellatasok barmelyikében
részesuld személy. Ezek az ellatasok a kovetkezok:

e Oregségi nyugdij,
rokkantsagi nyugdij, baleseti rokkantsagi nyugdij,
rehabilitacids jaradeék,
O0zvegyi nyugdij, arvaellatas, szul6i nyugdij, baleseti hozzatartozéi nyugellatas,
banyasznyugdij, korengedményes nyugdij, az egyes mlvészeti tevékenységet
folytatok oregségi nyugdija, szolgalati nyugdij, el6nyugdij,

e mezdgazdasagi szovetkezeti jaradék, mezdgazdasagi szakszovetkezeti jaradék, a

mezOgazdasagi szakszovetkezeti tagok novelt 6sszegl jaradéka.

A nyugdijas személyek a lakéhelylik szerint illetékes Regiondlis Nyugdijbiztositasi
Igazgatésaghoz fordulhatnak egyszeri segély, illetleg kivételes nyugdijemelés
megallapitasa iranti kérelmukkel.

A tdmogatas 6sszege
A tamogatds Osszege legaldbb haszezer forint, legfeljebb 06tvenezer - kilonds
méltanylasra okot addé korulmény fennallasa esetén legfeljebb szazezer - forint. A
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tamogatas egy alkalommal, a csalad egy tagja szamara allapithaté meg. Otvenezer
forintnal magasabb 6sszegli tAmogatas 0sszesen a tamogatasi keretosszeg legfeljebb 1
szazaléka erejéig adhato.

Az igénylés madodja, feltételei

A tamogatas a kérelmez0 laké- vagy tartézkodasi helye szerinti jegyzOonél igényelhetd
egységes adatlapon.

A kérelmet a 136/2009. (VI. 24.) Korm. rendelet melléklete szerinti formanyomtatvanyon
(letolthetd honlapunkroél is a kovetkez6 cimen:
http://www.cssk.hu/downloads/nyomtatvanyok/kerelemkrizis.doc) a kérelmezd, illetve a
kbzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
torvény szerinti képvisel6je - igy kulondsen a meghatalmazott tarsadalmi szervezet,
alapitvany, egyhaz, szocidlis vagy gyermekjoléti szolgaltatd, intézmény - 2009.
augusztus 1-je és 2009. november 30-a kozott nyljthatja be a jegyzOnek.

A kérelemhez mellékelni kell a jovedelem Osszegének igazolasara alkalmas iratot vagy
annak masolatat, valamint lakascélu kdlcson miatt nehéz helyzetbe kerilt csalad esetén
a lakascélu kolcson havi torlesztd részletének emelkedését igazolé iratot.

A kérelmezd jovedelmi helyzetének és fizetési terheinek meghatarozasakor az igénylést
megel&z6 - minél aktudlisabb - allapot az iranyadd, ezért ebben az esetben is a kérelem
benyujtasat megel6zd hoénapban teljesitett (teljesitendd) havi torlesztdrészlet dsszegét
kell feltintetni, illetve igazolni.

A torlesztd részlet igazolasaként a kdvetkezd dokumentumok fogadhatdk el. Amennyiben
atutalassal fizették meg az 0Osszeget, elegend0 az ezt igazold bankszamlakivonat,
csekken torténd fizetés esetén pedig a befizetést igazolé csekkszelvény masolata
(mindkét hénap tekintetében). Ezek hidnyaban, illetve egyéb esetekben - pl. nem kerilt
kiegyenlitésre az adott havi torlesztdrészlet - a banktdl kell igazolast beszerezni.

A kérelmek elbiralasa

A jegyz0 ellen0rzi, hogy a kérelmezd a kérelmet megfeleléen és hianytalanul toltotte-e
ki, tovabba hogy a szikséges igazolasokat a kérelmezd benyujtotta-e. Amennyiben nem,
akkor a jegyz6 3 munkanapos hataridOvel a kérelmezOt hianypoétlasra szélitja fel a
kérelmezOt.

A jegyz6 megvizsgélja azt is, hogy a kérelmezd esetében fennallnak-e az elGirt
jogosultsagi feltételek.

A jegyz6 a kérelmet elutasitja, ha a kérelmezd

e a hianypoétlasi felhivasnak a meghatarozott hataridében nem tett eleget, vagy

e a tamogatéasra val6 jogosultsag feltételeinek nem felel meg.

A jogosultsagi feltételként szerepld jovedelmi szint esetében a kérelem benyujtasat
megel6z86 hénapban megszerzett jovedelmet kell figyelembe venni, illetve igazolni. Ezt a
jovedelmet kell tehat a 2008. szeptember havihoz viszonyitani.

Ha a jegyz0 a kérelmet nem utasitja el, igazolja, hogy a kérelmez6

e a tamogatéasra val6 jogosultsag feltételeinek megfelel,

e atmeneti segély megdéllapitasa iranti kérelmét a tamogatasi kérelem benyujtasat
megel&z8 90 napon belll elutasitottak vagy nem utasitottak el, és

e a kérelemben foglaltak szerint kiilonds méltanylast érdemid ok fennall vagy nem all
fenn.

A jegyz6 a kérelmet 8 munkanapon belll tovabbitja a székhelye szerint illetékes
regionalis nyugdijbiztositasi igazgatdésagnak (tovabbiakban: Igazgatésag). Az
lgazgatésdg a tamogatasrol, illetbleg annak o©sszegér6l a kérelem beérkezésétdl
szamitott 10 munkanapon belll dont, illetve ettdl eltér6en 5 munkanapon belul dént az
olyan személy tdmogatasi kérelmérdl, akinek az atmeneti segély megallapitasa iranti
kérelmét a tadmogatasi kérelem benyuljtasat megel6z6 90 napon belll jogerOsen
elutasitottak.
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Az lgazgatosag a kérelemrol

e az egy fore juté havi jovedelem Osszegének,

e a csaladban él6 gyermekek szamanak,

¢ a kulénds méltanylasra okot adé kdrilménynek, és

o a kérelem elbiralasakor rendelkezésre allo forras keretdsszegének
mérlegelésével dont.

Az lgazgatésag a tamogatasi 6sszeg megallapitasakor kilénds méltanylasra okot ado

korulményként veheti figyelembe, hogy a kérelmezd

e jovedelme a 2008. szeptember havi jovedelméhez képest 30%-ot meghaladd
mértékben csdkkent,

e lakascélu kolcsonszerz6désébdl eredd fizetési kotelezettsége a torlesztdrészlet 2008.
szeptember havi 6sszegéhez képest 30%-ot meghaladdé mértékben emelkedett, vagy

¢ csaladjdban legalabb harom 18. életévét be nem toltoétt gyermek eltartasarol
gondoskodik.

Az lgazgatésag a tamogatads megallapitasarél hozott hatarozatat a Nyugdijfolydsito
Igazgatdsagnak is megkildi. A Nyugdijfolydsité Igazgatésag 5 munkanapon belll
gondoskodik a tAmogatas folydsitasarol.

A kérelmek teljesithetdsége elsGsorban az elbirdlaskor rendelkezésre all6 forras
keretosszegétdl fuigg, emiatt el6fordulhat az, hogy a feltételek fennallasa esetén sem
lehet tAmogatast megallapitani az igényl0 részére.

Jogorvoslat

Mivel méltanyossagi jogkdrben megitélt ellatasrél van sz6, a tamogatassal kapcsolatos
eljardsban hozott dontésekkel szemben - a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi Ill. torvény 4. 8 (7) bekezdése alapjan -jogorvoslatnak nincs helye.
Ennek értelmében sem a jegyz0 esetleges elutasitdé dontésével, sem pedig a
nyugdijbiztositasi igazgatdsagok dontésével szemben nem lehet fellebbezni.

A tadmogatas forrasa

A tamogatas, valamint a megallapitasaval és folyositasaval kapcsolatos kiadasok
pénziugyi forrdsat a Magyar Koztarsasadg 2009. évi koltségvetésérdl szolé torvény
Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium) fejezetében e célra elkildnitett, és 6nalld kincstari
elGiranyzat-felnasznalasi keretszamlaval rendelkez6 elGiranyzat biztositja.

A Korméany a krizishelyzetbe kerilt személyek tdmogatasara rendelkezésre Aallo
el6iranyzat megfeleld felhasznalasanak el8segitése érdekében tanacsado testiletet hoz
létre. A Testilet legaldbb 6t fObdl all. A Testllet tagjait a szocialis tevékenységet ellatéd
tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok, kozalapitvanyok és az egyhazak javaslata
alapjan a szocialis és munkatgyi miniszter kéri fel. A Testllet figyelemmel kiséri és
értékeli a krizishelyzetbe kerilt személyek tamogatadsara rendelkezésre allo
keretosszeg felhasznélasat, és a felhasznalas altalanos szempontjaival kapcsolatban a
miniszter részére javaslatot tehet. A Testllet tagjai tevékenységuket dijazas nélkdl
latjak el.

A Magyar Allamkincstar 10032000 00285575 50000067 szammal megnyitotta azt a
szamlat, amelyre maganyszemélyek, gazdasagi szervezetek anyagi helyzetik
fuggvényében, oOnkéntesen tehetnek felajanlast, novelve a Kriziskezel6 Program
pénzeszkozeit. Az alap nyitott, annak javara barmely maganszemély vagy gazdalkodd
szervezet kozvetlenll befizetést teljesithet. A szamla felett a Szocialis és Munkalgyi
Minisztérium rendelkezik. Az alapba torténd befizetés kozérdekl kotelezettségvallalasnak
(ebbdl eredfen addzasi szempontbdl kozcéll adomanynak) mindsul, igy utébb a
tarsasadgi ado, vagy a személyi jovedelemadd bevallasakor kedvezményre jogosit
(melyek érvényesithetOsége érdekében a befizetésrol a Minisztérium igazolast allit ki).
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Amennyiben az adomany befizetdje hozzajarul, a Szocidlis és Munkatgyi Minisztérium
honlapjara felkerll neve és az adomany dsszege.

(A nyilatkozat letolthet6 a
http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&doclD=21178
cimenhttp://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&doclD=21178)

A hozzajaruladsokat 2009. november 15-€ig lehet atutalni.

A Szocidlis és Munkaugyi Minisztérium becslése alapjan atlagosan 35 ezer forint 6sszegU
tdmogatassal szamolva - figyelembe véve, hogy az indulé keret kiegészil a
felajanlasokkal - korilbeltl 50-70 ezer csalad kaphat tAmogatast.

A program augusztus 1-én indul és november 30-ig tart.

Forras: 136/2009. (VI. 24.) Korm. rendelet, 1098/2009. (VI. 24.) Korm. hatarozat,
Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium tajékoztatéanyaga
(http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=10026&articlelID=41409&ctag=articlelist&
iid=1)

Osszefoglalot készitette: Erdds Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet

DONTES a 2. kdérben meghirdetett ,,Palyazati felhivas a

& - , , , , , . . rr ~ e
- X ¢ | tamogato szolgaltatast és alacsonykusz6bu ellatast
% G ¢ | miikodtetd szolgaltatok befogadasara és allami

tdmogatasara' cimmel kiirt palyazati kategoridban

A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal (tovabbiakban: FSZH) honlapjan elérhetd a masodik
korés tamogatd szolgaltatds és alacsonykiiszobl ellatds tamogatasara kiirt palyazat
eredménye.

A Dél-Dunantuli Régidban aj szolgaltatasok indulnak, illetve kapnak finanszirozast.

UJ tamogato6 szolgaltatast indit Simontornya Varos Onkormanyzatanak fenntartasaban az
"Oszikék" Szocialis Szolgaltatdé Kézpont (7081 Simontornya, Var tér 3-4.)

A Mozgaskorlatozottak Somogy Megyei Egyesllete altal fenntartott Napsugéar Egyesitett
Tamogatd szolgalat tobbletfinanszirozast kap — Tabi, Lengyeltoti, Fonyodi Kistérség
ellatasi terileten végzett tevékenységeére.

Forras: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal

Y
n.-“‘ gathis £

AFSZ

Mivel minden évben problémat okoz néhany nem allami fenntarténal az elOzetes
normativ igénylés bejelentése és ellenbrzéseink soran tapasztaltuk, hogy figyelmetlenség
miatt tobb szervezet elesett a normativ hozzajarulastoél, ezért az aldbbiakban sz6 szerint
kozreadjuk a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal A&ltal kiadott, Kovacs Ibolya
féosztalyvezet6 asszony altal készitett, részletes tajékoztatd anyagot.

Felhivas szocialis intézményt milikodteté nem allami és
egyhazi fenntartok altal igénybe vehetd 2010. évi
normativ allami hozzajarulas elézetes igénylésérol

e
'_.L._.i 1 l-h:

.
T¥rpmyot

Normativ allami hozzajarulas elézetes igénybejelentése

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatast, intézményt m(ikodtetd nem
allami és egyhazi fenntarték altal igénybe vehetd 2010. évi normativ allami hozzajarulas
elézetes feltételét a 2008. évi Cll. tv. (tovabbiakban: Kvtv.) 30. § (7) bekezdése
szabalyozza:
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»30.8 (7) A személyes gondoskodast nyujté szocialis, illetve gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmény, szolgaltatas — ide nem értve a bazis-széllast - nem allami

fenntartdja esetében a 2010. évi normativ hozzajarulas igénylésének feltétele,

hogy a fenntarto, illetve fenntartévaltozas esetén a jogeldd fenntarté 2009. julius 31-

€éig bejelentse a Kincstar - fenntartd székhelye szerinti illetékes - regionalis

igazgatésaganak

a) a normativ hozzajarulas-igénylés alapjaul szolgaldé varhaté feladatmutatot (ellatotti

Iétszam, fér6helyszam, szolgalat, kbzpont) és

b) az igénybevétel 2010. évi varhaté idStartamat.

A hatarido elmulasztasa esetén igazolasi kérelemnek nincs helye. Ha a jogel&d

fenntarténak nem volt bejelentési kotelezettsége, a hataridot kovetd fenntartovaltas

esetén a feltételeket teljesitettnek kell tekinteni.”

FONTOS tudnival6 a fentiek alapjan:

e A 2009. jalius 31. hatarid6é jogveszté (semmilyen indok alapjan nem fogadhato el,
és nem mérlegelhetd az eldzetes igénybejelentés elmulasztasa), ezért a kdzigazgatasi
hatésagi eljaras és szolgéaltatas altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény
(tovabbiakban: Ket.) 30. 8 d) pontja alapjan a hatésag az elkésett kérelmet érdemi
vizsgélat nélkil, nyolc napon belul végzéssel elutasitja (ebben az esetben a teljes
év id0szakara, vagy évkozi szolgdltatasnyudjtasnal annak idGaranyos részére nem
vehet igénybe allami tamogatas).

e Az elOzetes igénybejelentésnek nincs jogszabaly altal el6irt formanyomtatvanya,
azonban a fent idézett Kvtv. 30.8 (7) bekezdésének a) és b) pontjaban eldirt
adatokat feltétlendl tartalmaznia kell.

A Magyar Allamkincstar Regionalis Igazgatdsagai a mar finanszirozott szocialis intézmény

fenntartdk részére postai Gton megkildik, az Uj fenntartok részére pedig a fenntartd

kérésére kildik meg az el6zetes igénybejelentd adatlapot.

Normativ allami hozzajarulas igénylése (tényleges feladatellatasra)

A 2010. évi tényleges normativ allami hozzajarulas igénylésére vonatkoz6 szabalyokat

e egyrészt Kvtv. 30.8 vonatkoz6 szakaszai,

e masrészt a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény és a falugondnoki
szolgalat milkodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis vallalkozas
engedélyezésérdl szold6 188/1999. (XIl. 16.) Korm. rendelet (Szmr.) 21. §
tartalmazza.

Feladatellatasi normativ allami hozzajarulasra akkor jogosult a nem &allami és egyhazi

fenntartd, ha az altala fenntartott szolgaltato, illetve intézmény a targyévben jogerds

mUikodési engedéllyel rendelkezik, és megfelel a Kvtv.-ben meghatarozott egyéb

feltételeknek.

A tényleges feladatellatas utan igényelt normativ hozzajarulasrol és a képzési

hozzajarulas igénylésérdl, valamint annak elszamolasardl a Szmr. mellékletei szerinti

adatlapot kell hasznalni:

o A feladatellatasi normativ hozzajarulast a 2. szamu melléklet szerinti adatlapon,

e a képzési normativ hozzajarulast a 8. szamu melléklet szerinti adatlapon kell
igényelni.

e Bazis-szallas utan feladatellatasi normativ hozzajarulds utélagosan, az elszamolas
soran, a 7. szamu melléklet szerinti adatlapon igényelhetd.

Az igényldlaphoz csatoland6é dokumentumokat az Szmr. 21. 8§ (4) bekezdése irja
elo.
e A fenntarté a szolgaltato, illetve az intézmény beszamoldja és dokumentacidja
alapjan - a 7. szamu melléklet szerinti adatlap segitségével,
e a targyévben igénybe vett képzési normativ hozzajarulassal - a 9. szamu melléklet
szerinti adatlap segitségével -
0 a targyévet kdvetd év januar 31-éig,
0 a szolgaltato, illetve az intézmény megszlinése és fenntartévaltozas esetén a
m(ikodési engedély visszavonasardl, illetve modositasarél, ismételt kiadasarol
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sz06l6 hatarozat végrehajthatova valasat kovetd tizenot napon beldl
szamol el.

Budapest, 2009. junius 30.
Kovacs Ibolya Fdosztalyvezetd”

Irta: Kovacs Ibolya Féosztalyvezetd, Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal, Szociélis
Fbosztaly

A Magyar Allamkincstar oldalan letdlthetd az Szmr. 2. szama melléklete szerinti
igénybejelent6 adatlap excel formatumban az alabbi cimen:
http://www.allamkincstar.gov.hu/dokumentum/2332

Az adatlaphoz kitoltési utmutatét is ad a Kincstar az alabbi cimen:
http://www.allamkincstar.gov.hu/dokumentum/2333

Az adatlapot egy példanyban, a fenntart6 altal cégszerlien alairva kell benyujtani 2009.
jalius 31-ig a Kincstar illetékes regionalis igazgatésagahoz. A Magyar Allamkincstar Dél-
dunantdli Regiondlis lgazgatdsaga cime: 7602 Pécs,

Pf.: 163; Ugyfélszolgalat cime: 7633 Pécs, Szigeti u. 33/A.

ClOA, Tajékoztatas a 92/2008. (1V. 23.) Korm. rendelet
O < szerinti vizsgalatokrol

i Tajékoztatjuk az intézményvezetOket, a fogyatékos személyek
Ofl’ v -X%(\) alapvizsgalatarol, a rehabilitaciés alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a
M szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feltlvizsgalatardl szold 92/2008. (1V.23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés b) pontja
értelmében a fogyatékosok alap és fellulvizsgalatat, valamint a szocidlis foglalkoztatasi és
rehabilitaciés vizsgalatokat 2009. jalius 1-jét0l az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis
Szakértdi Intézet (tovabbiakban: ORSZI) végzi.
Az ORSZI honlapjan kozzétette azokat az Uj tipusu adatlapokat, melyeken a vizsgalatokat
a tovabbiakban igényelni kell.
Felhivjuk az intézményvezetOk figyelmét arra, hogy a 92/2008. (1V.23.) Korm. rendelet
Zardé rendelkezések 14. 8-dban foglaltak tovédbbra is érvényesek a gondozasi
felllvizsgalatokra. A rendelet hatalybalépésekor intézményi jogviszonyban allo, és
felllvizsgalatra kotelezett ellatott gondozasi felllvizsgalatara a 2007. december 31-én
hatalyos rendelkezések alapjan meghatarozott idopontban kertl sor. Ha az e rendelet
hatalybalépését megel6z6 idOpontban esedékes felllvizsgalatra nem kertlt sor, a
kovetkez0 gondozasi felllvizsgalatot az esedékesség idOpontjat kdvetd harmadik évben
kell elvégezni. A 2007. december 31-én hatalyos rendelkezések szerint gondozasi
felllvizsgalatra nem kotelezett ellatottakat az intézményi jogviszony létrejottét kovetd
otodik évben, ha pedig az intézményi jogviszony 2005. januar 1-jét megel6z0en jott
létre, 2010. évben kell feltlvizsgalni.

Kérelem adatlapok letoltési hellyel:

1. fogyatékos személyek alapvizsgalata
http://www.orszi.hu/html/K%C3%A9relem%20%C3%A95%20vizsg%C3%Allat%20-
%20alapvizsg%C3%Allat.doc

2. Intézményen bellli szocidlis foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalat és felllvizsgalat
http://www.orszi.hu/html/K%C3%A9relem%20%C3%A9s%20adatlap%20-
%20foglalkoztat%C3%Alsi.doc

3. Atfog6 rehabilitacios alkalmassagi és feliilvizsgalat
http://www.orszi.hu/html/K%C3%A9relem%620%C3%A9s%20adatlap%20-
%20%C3%Al1tfog%C3%B3.doc
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4. Gondozasi felulvizsgalat kivételes esetben (az ellatast igénybevevl kérésére, nincs
kilon adatlap)

Valtozas az eddigi gyakorlathoz képest, hogy az ORSZI megjeldlte, hogy milyen
dokumentumokat kér csatolni az adatlaphoz.

Kérelemhez csatolandé dokumentumok listaja:

Alapvizsgalat:

- Szocidlis intézményi kérelem és adatlap egészségi allapotot tartalmazé ,,B” lapja,

- A szocidlis intézmény Aaltal, elégondozas soran készitett feljegyzés az igényl6
allapotaral,

- TAJ kartya fénymasolata

- Személyi igazolvany fénymasolata

- A fogyatékossag jellege szerinti 3 hénapnal nem régebbi szakorvosi lelet,

- 00SZI, ORSZI fogyatékossagi €s egyéb vizsgalatai,

- Egyéb egészségigyi dokumentéacidé, ami a korabbi allapotat is bizonyitja ( 1Q teszt,
MAWI mozaik préba stb.)

- Gyobgypedagodgiai vizsgalatok

Intézményen bellli szocialis foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalat és

felulvizsgalat:

- Rendelkezésre all6 egészségligyi dokumentéacio

- Rendelkezésre allé gyégypedagogiai dokumentacio

- TAJ kartya fénymasolata

- Személyigazolvany fénymasolata

- Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez ,,B” lapja

- A szocidlis intézmény Aaltal, elégondozas soran készitett feljegyzés az igényl6
allapotéarél, vagy régebbi ellatds esetén az egyéni gondozasi, fejlesztési terv,
rehabilitaciés program, foglalkoztatasi terv

- Az intézmény Foglalkoztatasi Szakmai Programjéaban felsorolt foglalkozasok TEAOR
szam szerint

- 0O0SZI/ ORSZI fogyatékossagi és egyéb vizsgalatok dokumentumai

- Egyéb, allapotat és foglalkoztathatésagat igazold6 dokumentacié (szakorvosi leletek,
zarogjelentések, 1Q teszt, MAWI mozaik prdba, PAC teszt, igényszint vizsgélat stb.)

- 3 hdénapnal nem régebbi, a fogyatékossag, illetve a betegség szerinti szakorvosi lelet

Atfogo rehabilitacios alkalmassagi és felilvizsgalat:

- Az ellatott rendelkezésre all6 egészségligyi és gyogypedagogiai dokumentacio

- Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez ,,B” lapja

- TAJ kartya fénymasolata

- Személyi igazolvany fénymasolata

- A szocidlis intézmény Aaltal, elégondozas soran készitett feljegyzés az igényl6
allapotarol

- Az intézmény Foglalkoztatasi Szakmai Programjaban felsorolt foglalkozasok TEAOR
szam szerint

- OOSZI/ORSZI fogyatékossagi és egyéb vizsgélatai

- Egyéb, allapotat igazolé dokumentéacié (szakorvosi leletek, zardjelentések, 1Q teszt,
MAWI mozaik préba, PAC teszt stb.)

- 3 hdnapnal nem régebbi, a fogyatékossag, illetve a betegség szerinti szakorvosi lelet

A vizsgalatokat az ellatott tartdzkodasi helyén, a szocidlis intézményben vagy
kirendeltségunkon végzik, melyrél a kérelmet benyujté intézmény vezetdjét a beérkezett
adatok tanulmanyozasat kovetden értesitik.
A vizsgalatok sikeres elinditasa érdekében kérdéseivel, problémaival keresse az ORSZI
Szocidlis FOosztalyat, melynek elérhet0sége:

28



SZAKMAI HIRLEVEL 2009. JULIUS IX. évfolyam 2. szam

Telefonszam: 06-1/462-6464; 06-1/462-6422.
Fax szamunk: 06-1/462-6478,
E mail cimink: szocialis@orszi.hu

A vizsgalatokkal kapcsolatos informacidkat és az esetleges valtozasokat az ORSZI
honlapjan rendszeresen kozzé teszi.

Forrads: ORSZI
Szerk.: Erdds Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet

1 0.0 0 000000008000 6 & ¢
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=3 A falu - és tanyagondnoki szolgalat
mukodtetéséhez szukséges
dokumentumok listaja

A 2009. jdlius 1-jén hatalyos jogszabalyok alapjan kozoéljuk a falu- és tanyagondnoki
szolgaltatasra vonatkozé dokumentaciés elbirasokat. A dokumentacids lista dsszedllitasa
a Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség otlete volt. Folyamatosan érkeznek
Szervezetiinkh6z dokumentacidval kapcsolatos kérdések a fenntartoktol és a miikodést
engedélyezd szervektdl. Bizunk benne, hogy az ¢sszefoglalé hasznos a mar m(ikodd és
az indulé szolgalatok szamara egyarant.

Gépjarmiire vonatkozé dokumentacios kdtelezettségek

1.

2.

A gépjarmil-beszerzéssel kapcsolatos dokumentumok (K) — Tamogatasi
szerz6dés/hatarozat alapjan

Gépjarmli dokumentumai: A falugondnoki feladatok ellatasdhoz hasznalt
gépjarmu forgalmi engedélye, zoldkartya, kotelezd és CASCO-bizt. kotvény, illetve
az adott id&szakra vonatkozé befizetést igazolé dokumentumok, a gépjarmd
szervizkbnyve, megbizolevél vagy meghatalmazas a gépjarmd - szakmai
programban - meghatarozott hasznalatadhoz. Menetlevél (amennyiben a gépjarmu
személygépkocsira van vizsgaztatva, nem kotelez6 a menetlevél vezetése).
Amennyiben azonban a helyi rendelet vagy a képviselGtestilet altal elfogadott
gépjarmui-uzemeltetései szabalyzat eldirja, a menetlevél vezetése elbirhatd. 9 fbs
buszig kotelezen csak a menetlevél vezetése eldirt. Az igénybe vételrdl és az
igénybe vevOkrdl elfogadhaté szabalyozas: helyi rendeletben, szakmai
programban, belsd utasitdsban; intézmény esetén még intézményvezetdi
utasitasban jelenik meg. Elfogadhaté az utas-lista, a menetlevélen felsorolt
utasok neve, munkanaploban feltintetett ellatotti nevek. A menetlevélen
megallasonként kell rogziteni a konkrét helyet és a szallitott személyek szamat.
Ha a gépjarml a telepulésen tobb helyen is megall a konkrét utca, hazszamot is
fel kell tintetni. Kulfoldi utak esetén kulén, eseti megbizélevél, meghatalmazas a
falugondnok részére. Amennyiben a szolgéaltatasban hasznalt gépjarmi autdbusz,
akkor a 89/1988. MT rendelet szerinti bejelentési kotelezettség teljesitését igazold
dokumentumok. Utaslista, havi km- és lzemanyag-elszamolas. A 89/1988. MT
rendelet alapjan a falugondnoki, tanyagondnoki autdbuszokra — amennyiben nem
végeznek velik kozati kdzlekedési szolgaltatast — sajat szamlas utas szallitas
rendelkezései vonatkoznak, igy az Uzemeltetésikhtz a Nemzeti Kozlekedési
Hatésag regionalis igazgatésaga altal kiadott sajat szamlas utasszallité igazolvany
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szikséges. Az oOnkormanyzatok is csak autébuszos személyszallitdé engedély
birtokdban végezhetnek kozuti kozlekedési szolgaltatast. Sajat szamlas utas
szallitdst végzd autdbusz vezetéséhez PAV 1l. alkalmassagi minGsités nem
szukséges. Az csak kozuti kozlekedési szolgaltatast végzd autdbusz,
személygépkocsi vezetése esetén kotelezd.) Amennyiben nem sajat tulajdonu
gépjarmluvel latja el a szolgaltatast, sziikséges gépjarmlihasznalatra vonatkozé
dokumentum (koélcsonadasi szerz6dés, hasznalati jogot biztositd szerzddés) (K)

Falugondnokra vonatkozé dokumentacids kotelezettségek

3.

4.

5.

13.

Kozalkalmazotti allashirdetés/ Allashirdetés a Mt. @ szerint (K) — Kjt. 20/A. § (1)
bekezdés

Palyaztatas dokumentumai, amennyiben a falugondnok kozalkalmazotti
kinevezése 2007. IX. 1-jét koévetben tortént. — Kjt. 20/A. §

Falu- vagy tanyagondnokot valaszté falugyllés/kdzmeghallgatas jegyzOkonyve
(A)

Kozalkalmazotti kinevezés, munkaszerz6dés - civil vagy allami fenntarté esetében
- (K) — Kjt. 21.8 (1) bekezdés @, tovabba 25/B. § (1) bekezdés  és az Mt. 76.§
(1) bekezdés @, és 86/C.§ (1) bekezdés @

Munkakéri lefras (K) — 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 5 § (1) bekezdés e) pontja ©
Foglalkozas-egészségiigyi dokumentumok (K) - 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet ©®
Munkaltatéi igazolvany (K) — 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 19. § (3) bekezdés ©

.Helyi, egyéni munkaterv - heti, havi, éves - (A)
. A szocidlis szolgaltatast végz0 falu- vagy tanyagondnok képzési tanusitvanya vagy

képzésre val6 bejelentkezés igazolasa (K) — Szmr. 2/A. § (1) bekezdés c) pont ¢,
81/2004. (I1X. 18.) ESzCsM rendelet ®

.M(ikoédési nyilvantartas dokumentumai (K) — Szt. 92/F. § “ végrehajtasa: 8/2000.

(VIII. 4.) SzCsM rendelet ¢?

Tovabbképzési terv az adott évre, a szocidlis szolgaltatast végz0 személy (a
falugondnok) kreditpontos tovabbképzéseinek tanusitvanya, a tovabbképzések
nyilvantartasa (K) — 9/2000. (VI11.4.) SzCsM rendelet 15. § ©

Miikodési dokumentaciok:

1.
2.

3.

NO

11.

12.

Mlkodést megalapozé helyi rendelet (K)

Alapité Okirat — ha a szolgéltaté koltségvetési szerv (K) — 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet 5. § (1) bekezdés b) pont ©

Ellétés£4)szer26dés - egyhazi, civil, vallalkozéi mikddtetés esetén (K) — Szt. 120-
121.8

Tarsulasi szerz0dés - amennyiben egy falugondnoki szolgalat lat el tobb telepulést
(K) — Otv. 42-43.§ ®

Szakmai program (K) —1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 39. § (5)-(6) bekezdése ©,
ha a szolgalat 6nalléan mikodik; 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1)-(2)
bekezdése @, ha intézményhez integraltan miikodik

A szolgéalat miikédési engedélye (K) — Szmr. 2/B. § (2) bekezdés

Tanusitvany — a szolgalat intézményi integracidja esetén (K) - Szmr. 7. 8§ (2)
bekezdés

A fenntarté jovadhagyasa a szakmai program tartalma tekintetében (K) — (Szt.
92/B § (1) bekezdés c) pont ¥

Normativa igénylés dokumentumai (K) — nem allami/egyhazi fenntarté Szmr.

.Szervezeti és miikddési szabalyzat (SZMSZ) (K) — elfogadhat6 ha a polgarmesteri

hivatal, vagy a korjegyz0ség SzMSz-ébe beépitve all rendelkezésre, 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 5/B. § a) - f) ©

Hazirend - csak szolgalat intézményi integracidja esetén — (K) — 1/2000 (1.7.)
SzCsM rendelet 5. §, (2) bekezdés b) pont ©

Szabdlyzatok, 6nalléan m(ikodd szolgdlat esetén: munkavédelmi és tlzvédelmi
szabalyzat, gépjarmd-tuzemeltetési szabalyzat (K) pénzkezelési szabalyzat (K) —
1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés @, munka- védSruha juttatas
dokumentumai (K) — 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (11) bekezdés @
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Szabdlyzatok, integralt intézményben torténd mikodés esetén: iratkezelési
szabalyzat, anyaggazdalkodasi-, leltar-, és selejtezési szabalyzat, tlizvédelmi
szabalyzat - 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés @

13. A szolgalat éves koltségvetése, pénzligyi beszamoldja, a normativa-felhasznalas
kimutatasa (K)

14.Onkoltségszamitas - 1 f6 ellatott személyre jutd koltségek kiszamitasa - (K) — Szt.
115. § (1) bekezdés ® és Tr. 14/A. § (1) és (2) bekezdés @V

15. Téritéskoteles szolgaltatas dokumentacidja (K) — Szt. 115/A. § ® és Tr. 2.8 (5)
bekezdés ®V. A személyi téritési dij mellett téritési dij kérhetd a kilon jogszabaly
szerinti alapfeladatok kérébe nem tartoz6 szocidlis szolgaltatasokért, valamint az
intézmény Aaltal szervezett szabadid0s programokért. Az eseti téritési dij
fizetésének eseteit a hazirendben és a megallapodasban kell meghatarozni.

16. A falugondnok éves szakmai beszamoldja és a beszamolo6t elfogado testileti Ulés
jegyz6konyve (K) — Szt. 92/B. § (1) d) pontja ¥, amennyiben a beszamoltatas
nem irasban torténik, annak dokumentalasat a képviselStestuleti Glésrél készitett
jegyzOkonyvben kell részletesen rogziteni.

Ellatotti dokumentaciok:

17.Nyilvantartas a falugondnoki ellatasban részesuld lakosokrol, egyéni torzskonyv
(K) — Szt. 18. § a)-i) pontok, 20. § @

18.Megallapodas az ellatast igényldkkel, ill. torvényes képviselGjukkel (K) — Szt.
94/B. § (1)-(2) bekezdés ¥

19.A feladatellatas szakmai dokumentuma: munkanapld, szolgaltatasi napld. A
munkanaplé formai elGirasait a fenntarté hatarozza meg. Szakmai ajanlas az
Orszagos Modszertani és Képzési Kozpont altal javasolt Szolgéltatasi naplé
vezetése, mely dokumentum naponta vezetendd, és a havi Osszesités a
szolgaltatas  szakmai szempontu kiértékelése mellett a normativa
felhasznalasanak ellendrzésére is lehet6séget ad. (A)

20. A szocidlis ellatas iranti kérelem a falugondnoki szolgéltatasra nem vonatkozik,
elégondozast nem kell végezni.

21.Ellatotti jogok érvényesiilése (K) — Szt. 96. § (1) tajékoztatasi kotelezettség ¥,
Szt. 94/K. § az ellatottjogi képvisels6 ™, Tr. 4.8 onkoltség 6sszegének
megismertetése Y, 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 6.8 (10) bekezdés @ tartasi
életjaradéki és oroklési szerz0dés tilalmanak megismertetése.

22.Az ellatotti panaszok dokumentumai, amennyiben volt (K) - Szt. 94/K.§ @

23.Az adott évi statisztikdk az év kozben induld szolgaltatas esetén az els6 teljes
honaptél 2009. évben indul6 szolgaltatas esetén 2009. januar 1-jétdl szikséges
adatot szolgaltatni (K) — OSAP (Orszagos Statisztikai Adatgy(ijtési Program, KSH
szamara kell szolgaltatni), valamint a 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet 5. szamu
melléklet 1.5 pontja *®

24.Az adott falugondnoki szolgalatrol megjelent hiradasok (elektronikus és irott
sajto, tv, radid) dokumentumai (A)

Jelmagyarazat:

(A): ajanlott dokumentum

(K): kotelezd dokumentum

Hivatkozasok:

M 1992.évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.);

@ 1992. évi XXII. térvény a Munka Toérvénykonyvérdl (Mt.);

® 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mikodésuk feltételeirdl (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet);

® 1993. évi Ill. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (Szt.);

®)1990. évi LXV. térvény a helyi 6nkormanyzatokrol (Otv.);

® 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakoéri, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalataroél és véleményezésérdl;
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™ 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis
intézmény és a falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérdl, tovabba a
szocidlis vallalkozas engedélyezésérdl (Szmr.);

® 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzSk
képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl (81/2004. (1X. 18.) ESzCsM rendelet);

®9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarél (9/2000. (VI11.4.) SzCsM rendelet);
(1989/1988. (XIl. 20.) MT rendelet a kozuti kozlekedési szolgaltatasokrél és a kozuati
jarmlvek Gzemben tartasarol (89/1988. (XIl. 20.) MT rendelet);

(129/1993. (11. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol (Tr.);

(28/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak m(ikodési nyilvantartasarol (8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet);

(9)226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények &gazati azonositéjarél és orszagos nyilvantartasarol
(226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet).

irta: Csorsz Klara, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség
Szerkesztette: Erdds Zsuzsanna, Juhasz Szilvia, Toth Katalin, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet
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SZAKOSITOTT ELLATAS ROVAT
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Szakmai miihelymunka a Pandy Kalman Otthonban

A SzocioNet DDRMHSZK Pandy Kalman Otthon szervezésében 2009. junius 22. és junius
26. kozott lezajlott els6 Tanc- és Dramataborunk. A taborokban a régiés szakositott
ellatast biztosité intézményekbdl 26 kolléga vett részt. A dramatdborokon lehetdséguk
volt megismerkedniik a dramapedagoégia elméletével és gyakorlataval, a rendezés
alapjaival, valamint a szereptanulds nehézségeivel egyarant. A tanctabor résztvevoi
betekintést nyertek a mozgas lelki folyamatokra iranyulé hatasaiba, valamint a tanc a
mozgaskoordinacidra gyakorolt hatasaiba.

Ujdonsagnak szamitott, hogy a drama és a tanc kilén szekcidban indult, az eléadas elStt
egy nappal talalkozott és az elfadas keretében Osszefonddott. A nyilvanos zarémdsort
minden résztvevl nagy izgalommal varta és Oriasi sikert aratott a néz0k korében.

Az elégedettségi vizsgalat Osszesitése alapjan elmondhatjuk, hogy a résztvevo kollégak
az elsajatitott gyakorlatokat mindennapi munkajuk soran hasznosithaténak,
adaptalhaténak; az elmélet és gyakorlat aranyat megfelelonek talaltak, a szervezéssel és
a nap folyaman nyujtott segitségadassal elégedettek voltak, a résztvevék tobbsége a
taborok idStartamanak meghosszabbitasat javasolta. Elmondhatjuk, hogy a taborok
altalanos elégedettséggel zardédtak. A jovOben mindkét tabortipus akkreditaltatasat
tervezzuk.

2009. év augusztus 22. és 28. kozott a Magyar Specidlis Mlvészeti Mldhely Egyestulettel
kozosen tervezzik megrendezni els6 alkalommal Play — Back taborunkat, melyre az
elézetes felmérés soran nagy érdeklédés mutatkozik.

Tovabbi informacié az augusztusi programrol: Czégényné Zsofi Gizella, Pandy
Kalman Otthon, Mohacs
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Jo gyakorlatok demens ellatast végzo idések
otthonaiban

El6z8 hirlevelinkben elinditottunk egy anyaggy(jtést a régidban alkalmazott demens
ellatasi, foglalkoztatasi gyakorlatokrol. A pécsi Integralt Szocidlis Intézménybdl (Pécs,
Malomvolgyi Gt 21.) Bleyer Erzsébet igazgatd asszony kuldte el az altaluk alkalmazott
modszereket, melyet hirlevelliinkben az alabbiakban kézreadunk.

Tovabbra is varjuk a demens ellatottakkal kapcsolatos tematikus foglalkozasokat végzd
intézmények gyakorlatdanak leirdsait az aldbbi e-mail cimre: gyonk@t-online.hu -
Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény SzocioNet DDRMHSZK 7064 Gyodnk, Tancsics u.
472. Telefonon keresztll is fogadjuk kérdéseit a témaval kapcsolatosan: 74/548-002 —
Dénes Andrea, Pintér Gyorgyi. A gyakorlatok leirasat szeptember 15-ig varjuk.
Egyeztetést kdvetOen a leirasok szamanak fuggvényében jelennek meg kdzreadasaik a
Szakmai Hirlevélben.

Mini-Mental Teszt a gyakorlatban

l. Orienté&cio:

Melyik évben vagyunk?

- Felismertetés: kartonbdl évenként kilon készilt tadblardl, amelyeken évszamok jol
lathatoéan, nagy betlimérettel jelenitink meg.

- Az évszamok alatt megjelenithetd 1-1 esemény fotéval, amely az id&sekkel
kapcsolatos. pl: Feldiszitettik a majusfat, vagy kirandultunk az allatkertbe stb...

Melyik évszakban, vagyunk?

- Mi torténik pl: tavasszal? - Beszélgetés /kiskertben, a természetben, az idGjarassal,
az 6ltozkodés terén stb../

- Az évszak és a természet altal gyljtés az idosekkel: pl: ibolya szedése, stb..

- Természet utani dbrazolasa: Magyarazat, szemléltetés, érzékelés soran szerzett
tapasztalatszerzés

- Mondjuk ugy fényképezOgép hianyaban torténd természet utani abrazolas: szines
ceruza, zsirkréta, temperafesték technikaval. K6zben: Zenehallgatas

- pl: Vivaldi: Négy évszak- Tavasz

- Tavasz szineinek felismertetése tarsak ruhadarabjairol

- Tavasz a koltok, irok nyelvén: Tavaszi versek, rovid novellak, mesék

- Tavaszi dalok: k6zos éneklések, Uj ismeretet nyujté viddm dalok gyakoroltatasa,
mar ismert dalok felelevenitése

- Evszak Uinnepei szines fotokrol

- Zoldségek, gyumolcsok, virdgok az adott évszakban / képek kivalasztdsa, magnes
tablara helyezés/

Milyen nap van ma?

- Heti idGjards naptar készitése kovetkezd Uresen maradt rublikdjanak
meghatarozasaval

- Tréfas versikével, amely utanzasra irdnyulé mozgassal kovethetd az id6sek szamara:
/Hétfén heverunk.../

- Napok felsorolasaval: megallunk az adott nap emlitésénél.

-  Kiegészitheto: Milyen nap volt tegnap? Mi tortént? Milyen nap lesz holnap?
Holnaputan?
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Milyen hénapban vagyunk?
A hénap szintén az évszak mintajara megvalésithatdé + Javaslat: havi terv bevonasaban
vegyenek részt a k6zépsulyos és az enyhe demensek.

Milyen idépontban vagyunk?

- Meghataroztathatunk: A&ltalunk készitett képes napirend szemléltetésével
napszakot, és kartonbdl készitett, vagy valodi éra felhasznalasaval pontos idépontot.

- Kiegészithetd: mit csindlunk ebben az id6pontban? /Magnes kép felhelyezés, 1ddsek
altal készitett rajz, stb.../

Hol vagyunk?

Melyik orszagban?
- Beszélgetés az orszag nevezetességeirol
- Térkép rajzolasa

Melyik megyében?
Foldrajzi megyetérkép Magyarorszagrol. Megyék és megyeszékhelyek megtalalasa
térképen, felsorolasa.

Melyik helységben?

- Pécs hires utcairél, nevezetességeitdl fotok nézegetése, felismerés, megnevezés
- Szétvagott képek osszeillesztése a varosrol

- Meghatarozas a megyetérképen.

Milyen intézménybe vagyunk?
Fotok felismertetése az intézményrdl /kuls6, bels6/ tarsakrol, rendezvényekrol, kozos
élményekrol.

Melyik szinten?

- Lift megtekintése, idOsek utaztatasa benne.

- Kitekintés az ablakon.

- Fotdk nézegetése az adott osztaly kulsd elhelyezkedésérol.

1. Meqgjegyz6 emlékezet / Harom egymastdl fuggetlen targy/
- A targyak letakarhatdéak kendOvel: Targyak megtaladlasa a kendé ala
- Téargyak anyaganak tapintasa, felismerése/ / puha, kemény/

- Targyak megnevezése szemlélés soran

- Hasonldsagok, kulonboz8ségek a targyak kozt.

I1l. Eigyelem és szamolas
Fejben nagyon nehéz, senki sem tudja megoldani. Barmilyen eszk6zzel végrehajthato, pl:
dobdlja bele a laké az akvariumba a papir halacskakat, stb...

Vilag sz6 visszafelé betlizve:
Egymastdl fuggetlen nagyméretl, nyomtatott, ¢sszekevert betlk visszafelé sorrendbe
allitasa, 0sszeolvaséasa.

Megjegyz06 emlékezet: Harom targy emlékezetbeli felsorolasa
Abramasolas: A feltiintetett abra alakzatanak tisztazasa, majd masolasa

Pécs, 2009. 05. 15.
irta: Bleyer Erzsébet, Integralt Szocialis Intézmény, Pécs
Szerk.: Hegyhét Integralt Szocialis Intézmény
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Demens foglalkozas vazlata

1. Bevezetés (Bemutatkozas)

Rahangolddas

2. Célkitlizés

Fejleszt:

Gondolkodasi— képesség fejlesztése

Elemzd,— 6sszehasonlité képességek fejlesztése

Téri helyzetek, idObeli folyamatok értelmezése, megfogalmazasa,
megjelenitése

Uj ismeretek szerzése a régi felelevenitése

Labdajaték alkalmazéasa, célba dobas, kosarba dobjuk a labdat.

Tavolsag és tér érzékelést, figyelemkoncentraciot, tapintasos érzékelést,

szem- kéz koordinacidos készséget. Szemfixadldé mozgast a mozgd labda szemmel

kbvetése

fejforditas nélkul, szocidlis képességet mely elsegiti az egyuttm(ikodo

készség gyakorlasat, fegyelmezettséget, szorongas lekiizdését, sikerorientaltsagra
torekvés, a tarsak figyelése, tarsas kapcsolatok elésegitése.

3. A foglalkozas témajanak megbeszélése

Orientéaci6s gyakorlatok.
Melyik évben vagyunk?
Milyen évszakban?

Milyen hénapban?

Milyen nap van ma?

Milyen idOpontban vagyunk?
Hol vagyunk?

Melyik orszagban,

Milyen megyében?

Melyik helységben?

Milyen Intézményben?
Melyik szinten?

Hol vagyunk?(Orszag, megye, helység, intézmény, szint.)

4. A foglalkozads menete
Szemléltetd eszk6zOok segitségével, egyéni képességekhez mérten feladatok
adasa, illetve kdz6s csoportos munka és jaték.

5. A foglalkozas befejezése,

Ertékelés
Egyénileg mindenkit értékelni valds teljesitménye szerint! Kiemelni az
eredményeket! Dicsérni!

Szemléltetéshez eszk6zok:

. Eurdpa térkép részlet.(az orszag kereséséhez)
. Magyarorszag térképe.

. Képek, illusztraciok az évszakokral.

. Naptar.

. Ora.

. Intézményi képek, kérhazi kép.

7.Papir, ceruza

8. Papir kosar, 2 kislabda

9.CD lejatsz6 + CD

O WNE

A foglalkozas menete
Hangulatkeltés, motivaci6
Magyarorszag cimi dal meghallgatasa (Olah Ibolya)
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I. Hol vagyunk?(Orszag, megye, helység, intézmény, szint.) Szemléltetési eszkozok
segitségével.

11. 1dOérzékelés, tajékozodas idében
Eseménysor ¢sszeallitasa (képek, népi mondak, versek)

1.Evszakok, napszakok eseményei
L "T =

| -

M

Ha megfénylik a vizkereszt,
Megcsorditja az ereszt,
Akkor évben jol ereszt
A kolbéasz és a gerezd,

Oregektdl tudom ezt.

Szépen fénylik Vince,
Megtelik borral a pince;
Ha kddos lesz a hadakozas;
Ha szeles, embernek sirt 4s;
Hogyha erds vagy nedves,
Lesz a kenyér igen kedves.

Ha Zsuzsanna napjan az ég
Megrendul délrdl:
Nyugatrél jo id6;

Ha pedig északrol:
Keletrdl jégeso jo.

Ha Matyas nem talél jeget,
akkor csinal,
Ha pedig talal, akkor tor.

A marciusi ho,
Ha zsakkal viszik a hataron,
Még akkor sem jo.

Ha aprilisban az ég zeng,
J6 és hasznos id6t jelent.

Ha husvétkor es6 szall,
Punko6sdig az meg nem Aall.
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Ha Szent Gyodrgy napja el6tt az
ég dorren,

BO termés lesz abban az évben.
llyenkor, akinek fajos a dereka,
jol meg kell hengerg6zzon a foldon,
szantison-vetésen, réten,
aztan soha tobbé nem fog fajni
Szervac, Pongrac, Bonifac,
Meleg ruhat, nem gatyat.

Hogyha Medard pityereg,
Negyven napig csepereg.
Ha fényes lesz Szent Pal,
Minden termés szépen All.

Pal fordulédsa ha tiszta,
BOven terem, mezd puszta,
Ha szeles: j6 hadakozas,
Ha k6dods: embernek sirt &s,
Ha pedig havas vagy nedves,
Lesz kenyér igen kedves.

Ha Péterkor nagy a meleg,
Varhatod a hideg telet.
Hull a dér, jon a tél,
Daru, golya utra kél.

Ha Szent Mihaly napjan
Még itt van a fecske,
Karacsonyig vigan
Legelhet a kecske
2.Hét napjai, eseményei
Hétfd hetibe,
Kedd kedvibe,
Szerda szeribe,
Csutortok csuribe,
Péntek pitvaraba,
Szombat szobgjaba,
Vasarnap a verpeléti vasarba.

Hétfé heves
Kedd kedves,
Szerda szerelmes,
Csutortok csendes,
Péntek piszkos,
Szombat szappanos,
Vasarnap kényes.

3.Tajékozdédas egy napon belll: napszakok, napi események, idétartam

( Reggel, déleldtt, délben, délutan és este mettdl meddig tart? Mikor mit csinalunk?)
Képek kozul kell kivalogatni! Beszélni réla!

Ora hasznalata: Hany 6rakér van reggeli, ebéd, vacsora?.........

Hogyan valtozik a hémérséklet reggeltdl estig?

(Reggeltdl emelkedik délutanig, majd naplemente utan lehl.)

Mikor van melegebb? Mondja meg a helyes valaszt?

Délben; Osszel; ha felhOs az ég; ha esl esik; este; tavasszal; reggel; nyaron; ha dertlt
az id6; ha ho hull.
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Milyen ruhadarabokat hordunk a kulonb6z0 évszakokban? Mindegyik évszakhoz rajzoljon!

tél tavasz nyar Osz

4 .Naptar hasznalata

5.Datumok, események idorendje, idétartama
Unnepek, nemzeti Unnepek, események.....

6.Egyéni Unnepek, datumok idérendje
Szilletésnapok, névnapok stb....

7.Az eltelt idd érzékeltetése (Mennyi idd telt el, ha délel6tt 10. 6rakor kezdtiink? Ora
hasznalata.)

111. Szamolunk: Népi gyermekmondodka felelevenitése.
Egy - megérett a meggy,

Kettd - csipkebokor vessz0,

Harom - te leszel a parom

Négy - biz oda nem mégy,

Ot - hasad a tok,

Hat - hasad a pad,

Hét - nem ettél tardés derelyét,

Nyolc - Ures a polc,

Kilenc - kis Ferenc,

Tiz - tiszta viz,

Ha nem tiszta,

Vidd vissza,

Ott a szamar,

Megissza.

Szamolunk 100-ig, majd visszafelé tizesével majd hetesével. ( Mindenki sorra kerdl)

IV. Mondja a vilag sz6t visszafelé

Mondja a virag szot visszafelé

A két sz6 kdzott mi a kildnbség?

Mondok, harom szt nagyon figyeljenek, mert visszakérdezem: ceruza, szekrény, kapa
Visszakérdezés. ( Jol jegyezzék meg, mert késdbb Ujbdél megkérdezem a harom szoét!
Arra gondoljanak, ezeket a targyakat mire hasznaljak!)

V. Jaték: Célba dobo jaték (kosar+ labdak)
( ajandék a részvevOknek, a manudlis foglalkozason készitett papir virdgok)

V1. Visszakérdezés (harom sz0)
VI1I1. Ertékelés. Dicséret.
Pécs, 2009. majus 15.

irta: Bleyer Erzsébet, Integralt Szocidlis Intézmény, Pécs
Szerk.: Hegyhat Integrélt Szocidlis Intézmény
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HAJLEKTALAN ELLATAS ROVAT
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A hajléktalan emberek munkaer6-piaci pozicidjanak javitasa
a TAMASZ Alapitvanynal I. rész

Paradigmavaltas

A hajléktalan ellatas teruletén jelent0s paradigmavaltas torténik, mely a hajléktalan
ellatast, a segit6i munkat merében Gj alapokra helyezi. A Médszertani csoport szakmai
munkajat ez a paradigmavaltas hatarozza meg, valamint ennek terjesztése a régio
hajléktalan ellaté szervezeti kérében.

A paradigmavaltas lényege, hogy az eddigi megtarté, artalomcsokkentd attit(idot a
kidtkeresés, a hajléktalansagbdl vald kilabalas igénye valtotta fel. Az intézménykdzpontu
gondolkodast felvaltja a személy-, szolgaltataskdzponti gondolkodas. Mindezt a mar
meglévl intézményrendszerre tdmaszkodva, a meglévl szolgaltatasok mellett.

s A + r 3
Megtartas, Hajléktalansagbol kiut,
artalomesckkentés “ g integracio
. A b S
h + r ™
Fedél, étkezés stb, Komplex segitségnyiijtas
biztositasa * >
" Yy . 4
. f

Intézménykozpontu helyett Szemeélyre szabott, egyéni

-
-

) L

Mar régodta elfogadott szakmai megallapitas, hogy a hajléktalansag problémajat nem
csupan a lakastalansag, vagy a biztonsagos, kiszamithaté jovedelem hianya okozza,
hanem komplex médon kapcsolati zavarok, az id0 és tér strukturalatlansaga hozzajarul a
szélsOségesen nehéz szocidlis élethelyzet fennmaradasahoz.

A szemléletbeli valtozads alapja, hogy a hajléktalansagbdl kivezetd Gt komplex
segitségnyujtast igényel a szakemberek részérdl, aminek alappillérei az 6nallé lakhatas
megteremtése, a foglalkoztathatésag és foglalkoztatottsag elérése, tartés fennallasuk
érdekében a folyamatos segités életvitelben.

A komplex segitségnyudjtas alappillérei: az ©6nallé6 lakhatas megteremtése, valamint
foglalkoztatottsag, foglalkoztathatdsag elérése.

Munkara felkészitd csoport megalakulasa

A paradigma valtas megértése és atgondolasa kapcsan szembesiilt a TAMASZ Alapitvany
szakmai gardaja azzal, hogy nincs szakmai koncepcidja technikai ismerete a
foglalkoztatasra val6 felkészités megvalésitasahoz. Els6 1épcsdként létrehozta a munkara
felkészitd csoportot, melynek az volt a feladata, hogy poétolja ezt a hianyossagot. A
csoport tagjai az Alapitvany egységeibdl (utcai szolgalat, nappali ellatas, férfi-ndi
menedékhely, férfi-n6i atmeneti szallé) delegalt azon szakemberek voltak, akik vallaltak,
hogy hajlanddak tébbletmunkat végezni ennek a terlletnek a megismerése céljabdl.
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A csoport alapvetfen harom célt t(izétt ki maga elé. Els6 és legfontosabb feladatanak
tekintette, hogy megfeleld szakma- technikai modszert dolgozzon ki a hajléktalan
kliensek munkaerd-piaci pozicidjanak javitdsara. Masodsorban a csoport figyelemmel
kiséri az Alapitvany kliensei kdrében a munkaiigyi helyzet valtozasait. Ennek eredményeit
megossza az Alapitvany vezetésével, és javaslatokat tegyen a helyzet javitasara.
Harmadsorban a munkacsoport figyeli azokat a palyazatokat, amik a fenti célok
elérésében segithetnek, és segiti ezen palyazatok megirasat.

A munkacsoport vezetdje el6zbéleg az értelmileg akadalyozottak nyilt munkaeré-piaci
elhelyezésében bevalt un. Tamogatott Foglalkoztatas (tovabbiakban TF) terlletén
szerzett tapasztalatokat. Miutan a csoport tagjai részletesen megismerték a TF
miikodését az értelmileg akadalyozott célcsoportnal, dontottek arrél, hogy ezt a
munkamaddszert alkalmazzdk a hajléktalan kliensek esetében. Ehhez természetesen
szukség volt a program a célcsoport specifikumainak figyelembevételével torténd
atalakitasara. Ehhez jott segitségul a HEFOP 2.2. pdalyazat, aminek koszénhetéen a TF
atalakitasa ugy tortént meg, hogy az rogtdén az Alapitvany, a munkacsoportban nem
résztvevd dolgozéi szamara is elérhetd legyen. Elkészilt egy 150 6ras digitalis tananyag,
amely gyakorlatiasan mutatja be a TF Iépéseit, illetve munkailigyi és pszicholdgiai
segitséget nyujt a kliensekkel valé munkahoz.

TAMASZ miikodési rendjének valtozasa a paradigma valtas jegyében

A munka megkezdésének mar az elején kiderilt, hogy ez a munka mas készségeket,
képességeket igényel a segitd szempontjabdl is, mint az eddigi gyakorlatuk volt. Az (j,
konkrétan megfogalmazott célok, a mérhetd eredmények Ujdonsagok voltak a
klienseknek és segitéknek egyarant. A munkacsoport tagjai az el6z6ekben megszokottnal
sokkal gyakrabban tartottak esetmegbeszél6t, melyek intenzitdsa, mélysége is
megnodvekedett.

Felmerdlt annak az igénye, hogy a szocialis munkdsok munkakére — a megvaltozott
igények okan- moédosuljon. Kevesebb szervezési, az intézmények napi miikodéséhez
szikséges feladatot kapjanak, és tobbet lehessenek a klienseikkel. Az is felmerilt, hogy
a szocialis munkasok kulon csoportot alakitsanak az Alapitvanyon belll. Ennek el6nye,
hogy a segit0 — ellatastél fuggetlenul tud segitéje maradni a kliensének, — a jelenlegi
gyakorlatban Uj ellatashoz kerulve a kliens Uj segitohoz kerul — illetve a koz6s munka
kapcsan egységesebbé, kiszamithatébba valik az ellatas.

Az Alapitvany m(ikodésébdl kovetkezden azt a lehetdséget nem sikerilt biztositani, hogy
a szocidlis segitOk egy csoportban dolgozzanak (igy nem lenne biztosithaté a részlegek
zavartalan m(ikodése), de a szocidlis munkasok Uj munkarendben dolgoznak.

A munka hatékonyabba tétele érdekében a munkéara felkészitések zomét az atmeneti
szallékon végzik. Igy ennek a szervezeti egységnek a miikodését alakitotta at leginkabb
az Uj paradigma a kovetkezOképpen.

A Kkliensek az atmeneti szallot egy felvételi eljards keretében vehetik igénybe. A
jelentkezéseket a nappali ellatérendszernél kell megtenni. A jelentkezéshez motivéacios
levelet kell mellékelni, ezt egy elsd interja koveti. A felvételi eljaras soran harom
szakember dont az atmeneti szalléra torténd bekoltozésrol. A bekoltozést kovetd egy
honapban kell a segitonek és kliensének — a megfelel6 felmérések utan — egy stratégiai
tervet késziteni. A terv mellett prezentalni kell cselekvési tervet is. Ezeket az un. Ertékel6
megbeszélésen az intézmény vezetdje altal delegalt személy hagyja jova.

Az értékelési folyamat hathavonta ismétlddik. Igy nyomon kévethetd a segité folyamat
hatékonysaga.

Megvaltozott az atmeneti szallon dolgozék feladatmegosztasa is. Az éjszakai miiszakban
dolgozék nem visznek esetet. Nappali mlszakban dolgoznak az asszisztensek. Az 6
feladatuk a napi rutin ellatasa, illetve a segité folyamat segitése. A szociadlis munkas
felel6s a segitd kapcsolatért, 6 iranyitja az asszisztensek munkajat a segitd folyamatban.
A szocidlis munkéasnak kell elfogadtatni az Alapitvany vezetésével a stratégiai célokat. Az
értékelések elbtt a szocialis munkasok
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Foglalkoztatassal 6sszefligg06 palyazatok megjelenése

A paradigma valtas szerinti szakmai munka tdAmogatasat az elérhet6 nemzetkozi és hazai
palyazati forrasok biztositjak. Mar a Nemzeti Fejlesztési Terv is nagy hangsulyt fektetett
a foglalkoztatas, a munkaerGO-piaci elhelyezkedést elGsegitd programok tdmogatasara: a
foglalkoztatas elGsegitését célz6 munkamoddszerek kialakitasaval, valamint a szocidlis
szakemberek képzésével és felkészitésével.

A TAMASZ Alapitvany HEFOP 2.2. projekt keretében dolgozta ki a hajléktalanok
munkaerd-piaci belépését el8segitd moddszert, melynek alapjat a Tamogatott
Foglalkoztatas (TF) adja. A kialakitott mdédszert, az alkalmazashoz szikséges elméleti
ismereteket (Munkaerd-piaci ismeretek; Pszicholégia; A segités technikaja) az Alapitvany
20 dolgozéja sajatitotta el a projekt soran létrehozott tavoktatasi rendszer hasznalataval.
Az Eurdpai Uni6 tamogatasaval az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv akciotervei kozott
szintén fontos szerep jut olyan programok tadmogatasanak, melyek a foglalkoztatas
elésegitését célozzak.

A hazai tamogatasok kozott jelentO0sek az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany
elérhetd forrasai. A TAMASZ Alapitvany az OFA felhivasaira reagalva teremtette meg a
hajléktalanok munkara felkészitésének, a nyilt munkaerd-piaci esélyt noveld, bels6
munkavallalasat biztosité infrastruktarat, egy mosoda és Uvegmoso telephely
megépitésével. Az  Alapitvany itt sajat ellatottjainak  biztosit  folyamatos
munkalehetdséget.

Az OFA-HAP (Hajléktalanok atmeneti foglalkoztatasa) palyazati program keretében egy
szerz6dott kulsd cég adja a munkat a hajléktalanoknak — és ez mar a nyilt munkaero-
piac.

A Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium és a Hajléktalanokért Kozalapitvany Biztos Munka
Program felhivasara reagalva 10 f0 hajléktalan foglalkoztatasa val6sult meg 4 kuls6
munkaadé egyuttm(ikodésével — szintén a nyilt munkaer6-piacon.

A nem teljes kor( felsorolasbdl is kitlinik, hogy a paradigmavaltasnak megfeleld szakmai
munkamaddszer, a hajléktalan emberek foglalkoztatdsa, foglalkoztathatésaguk,
munkaerd-piaci ,,értékik” noveléséhez szamos palyazati forras érhetd el, legyen szé
konkrét munkahelyteremtésrol infrastruktdraval, munkaba  kozvetitésrdl, a
munkavégzésre valé alkalmassag megteremtésérdl, novelésérdl, az ezekhez sziukséges
szocialis munka tdmogatasardl, a szocidlis munkahoz szikséges feltételek
megteremtésérol, a szakemberek felkészitésérol.

A fenti palydzatok adta lehetdségeket kihasznalva AlapitvAnyunk minden szukséges
feltétellel rendelkezik a hajléktalanok foglalkoztatasanak, foglalkoztathatésaganak
novelése érdekében.

A mar lezarult programok tapasztalatait felhasznalva alakitjuk a még megvaldésitas alatt
allé programokat, folyamatosan bdvitjuk, javitjuk a kidolgozott mdédszert.

Mar lezarult projektek:

HEFOP 2.2. projekt keretében hajléktalanok munkaerd-piaci belépését segito
modszer kidolgozasa, szakemberek képzése, felkészitése

2006 Oszén nyilt palyazati lenetéség a TF modszerének adaptalasara hajléktalan emberek
munkaerd-piaci belépése érdekében. Addigi ismereteink és tapasztalataink azt mutattak,
hogy a szakemberek felkészlletlenek, nem rendelkeznek azokkal az ismeretekkel,
készségekkel, képességekkel, melyeket hasznalni tudnak, amikor hajléktalan ember
munkaba allitdsat célozzak.

A program keretében digitadlis formaban elkészilt tananyag a szakemberek tudasat,
készségeit bdvitette. Elképzelésink szerint a segitonek — munkdaja céljat tekintve — a
szocidlis munka specidlis mdédszerének ismeretén kiviul alapvetd ismerettel szikséges
rendelkeznie az egyéni és csoportos pszichés folyamatok sajatossagairdl (egyéni
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szocializacié, fejlédéslélektan, munka és palyaszocializacié), a munkaer6-piac alapvetd
szabalyairol, tamogatasi lehet6ségekrdl valamint a munkaeré-piaci szolgaltatasokrol.
Ez alapjan 3 modulban csoportosul az 6sszesen 120 6ras tananyag:

e Pszicholégia — 50 o6ra

e Munkaer0-piaci ismeretek — 20 6ra

e A segités technikaja — 50 6ra
A képzést online, interaktiv formaban valésitottuk meg, ez minden résztvevének a mai
napig elérhetd, folyamatosan frissithetd.

Biztos Munka Program

A program a Szocidlis és Munkaigyi Minisztérium, valamint a Hajléktalanokért
Kozalapitvany tamogatasaval valésult meg, a hajléktalan ellatasban elérhetd legelsd,
kozvetlenll foglalkoztatas tAmogatasara iranyuld palyazati projektként.

A Biztos Munka Programban alkalmaztuk legel8szor az el6bbi képzés soran kialakitott TF
modszert, mely 10 hajléktalan ember kulsé cégeknél torténd munkavallalasat tette
lehetové. Remek munkatapasztalat volt ez mind a kliensek, mind a szocialis munkasok
szamara, és nem utols6 sorban a munkaadék, mint a nyilt munkaerdpiac szereplOi
szamara.

A program részletes bemutatasa a 3. fejezetben kerul ismertetésre, tekintettel arra, hogy
a modszer gyakorlati megvaldsitasanak elsd lépcséfokat jelentette, atesett minden
~gyermekbetegségen”, szamtalan tapasztalatot szereztink altala a TF modszer
javitasahoz, és hasonl6é programok megvaldsitasahoz.

Irta: Gangel Edit - Goldmann Tamas, Tamasz Alapitvany

Programok

Annak, aki nem volt ott...

Beszamolo6 az 5. SzocioNet Szakmai Miihelyrol

Moédszertani tevékenységink soran majus 19.-én Kéthelyen a FOvarosi Onkormanyzat
Ertelmi Fogyatékosok Otthonaban kerilt megrendezésre 5. szakmai mihelyiink.

A témak, elbadasok irant ez alkalommal is nagy érdekl6dés mutatkozott, a regisztralt
résztvevd kollégak szama 48 volt.

A nap programja az alabbiak szerint alakult:

Szakértdi Bizottsagi Vélemények: alapvizsgalatok, atfogdé rehabilitaciés alkalmassagi
vizsgalatok, szocidlis foglalkoztatasi alkalmassagi (munka rehabilitacios és fejlesztd
felkészitd ) vizsgalatok tapasztalatai

Osszedllitotta: Erd6s Zsuzsanna modszertani csoportvezetd

Magyar Specialis M(ivészeti M(ihely Egyestlet munkajanak bemutatasa
el6ado: Asztalos Zsolt elnok
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Korlatozé intézkedésekhez hasznalhaté kereskedelmi forgalomban 1év6, mindsitett
eszkozok bemutatasa
el6ado6: Bogye Tamas

Mozgas és tancterapia a pszichiatriaban
el6adé: dr. Merényi Marta pszichiater, tancterapeuta

Szenvedélybetegségek kialakulasa, etiolégiaja
el6ad6: Dombradi Zita INDIT Kozalapitvany

Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal 2008.évi ellendrzéseinek tapasztalatai
el6ado6: Paari Angéla Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal szocidlis intézményi féreferens

Févarosi Onkormanyzat Ertelmi Fogyatékosok Otthona bemutatasa

el6ado: Gillikter Gabriella intézményvezetd

Az aldbbiakban kodzreadjuk dr. Merényi Marta, Dombradi Zita és Paari Angéla el6adas
anyagait.

dr. Merényi Marta: A mozgas- és tancterapia, és a szinhazterapia
alkalmazasi lehetOségei a pszichiatridban

... az ember nem a szavaival s az agyaval prébalgatja, hogy valakihez mennyire kertljon
kozel, hanem csakis a teste mozdulataival: Onmaga és a masik majd’ minden
porcikajanak majd’ minden kérdése és valasza réveén.

Ugy képzelem, hogy az emberek valamikor sokkal tobb érintéssel élhettek, mint

manapsag,

. a masikat megérinteni csak akkor juthat esziinkbe, ha az gyerek, apolni val6é 6reg —
vagy a szerelmesink...”
Z&avada Pal: Jadviga parnaja

Természettudomany — Miivészet - Lélektan— Kultiraba agyazottsag
A tanc és a szinhaz az ember legdsibb ,,szinpadi tevékenysége”

- kozosségi lét

- vallasos megnyilvanulas

- kozosségi mentalhigiéné, gyogyitas

Egészséges fejlodés:

- ,én-nem én” elkilonulése: eligazodunk sajat érzéseink, gondolataink kozott, és a
masik ember érzéseit, vilagat el tudjuk kiuléniteni a magunkétol

- 6nmagunk megnyugtatasara vald képesség

- (feszultségtlirés-feszultségigény: dnszabalyozas)

- képesség bensdséges kapcsolatok kialakitasara

- képesség az egyedillétre

- kreativitas (munka, m(ivészet, kapcsolatok stb.)

Pszichiétria:

skizofrénidk, depressziv-szorongasos zavarok, bipolaris zavarok, pszichotikus zavarok,
addiktiv zavarok

TUnetek:

- szorongas

- hangulati zavar

- gondolkodaszavar

- érzékcsal6dasok

- figyelemzavar

- élményfeldolgozas zavara
- akarati élet zavara
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- valésagészlelés zavara
- érzelemszabdlyozas zavara

- koncentral6képesség fejlesztése

- szorongas cstkkentése

- valbésagészlelés segitése

- érzelemszabdlyozas fejlesztése

- Onkifejezés segitése (kommunikéaciés készség fejlesztése)
- élményfeldolgozas segitése

- szocidlis készségek fejlesztése

Pszichiatriai zavar:
- Onélményzavar

- kapcsolati zavar

Onélmény — szelfélmény:

Szelf: funkcionalis meghatarozas;

,Objektum-én”: mit gondolok arrél, aki én vagyok

»Szubjektum-én”:

1. lélektani és megismerési folyamatok, melyek lehet6vé teszik, hogy élményeim alapjan
Iétrehozzam tudasomat magamrél, mint egyénrol.

2. a ,,szubjektum-én” biztositja az élmények id6beli folytonossagat, a szabadsag és
kezdeményezés érzetét kelti.

- Szelfreprezentacio és szelfélmény: a korai kapcsolati tapasztalatokbdél bontakozik.
- A szelfélmény és a kapcsolati dimenzié szervesen dsszefligg

- A kapcsolati zavar egyben szelfélmény-torzulas

- A szelfélmény-torzulas egyben kapcsolati zavar is

A korai fejlodés jellegzetességei:

- aktiv folyamat, kapcsolatban zajlik

- afiziolégiai-testi-mozgasos-érzelmi fejlodés egységben torténik

- legkorabbi tapasztalataink: mozgasos, zsigeri, érzelmi tapasztalatok

- legkorabbi tapasztalataink a kapcsolatokrél: mozgasos, zsigeri, érzelmi tapasztalatok

Mentalizacio:

(Fénagy, Target, Gergely, Watson) = a sajat és a masik mentdlis allapotainak felismerése
- érzelmi allapotok felismerése
- szandékok sejtése
- varhato cselekedetek sejtése

Mozgas-és tancterapiak:
- fejlédés elve

- tanulas elve

- szocializacio elve

Indikacio:
Verbalisan nehezen megkozelithet6 betegek:
- az 6nélmény sulyos zavara
- a testi tunetképzés all elGtérben
(Pszichotikus-, sulyos depresszids allapotok, személyiségzavarok, szomatizaciés zavarok)

Terapias szempontok pszichiatriai zavarok mozgas- és tancterapias kezelésében:
1. Beavatkozas a torzult 6nélmény szintjén, biztonsagos kapcsolati kdzegben
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2. Beavatkozas a valdsaggal valo torzult kapcsolat szintjén
3. Beavatkozas az onkifejezés szintjén
4. Beavatkozas az élményfeldolgozas szintjén

Mozgas- és tancterapiak:

1. Testtudati szint:

- testséma fejlOdése

- ,mozgas érbme”

- koncentracios készség javulasa
- mozgaskészség fejlodése

- Onérzékelés fejlédése

- Onelfogadas fejlodése

- valésagérzékelés fejlodése

2. Kapcsolati szint:

- ,jelentés-felfliggesztettség”

- mozgasos kapcsolddas sokfélesége

- kommunikaciés készség fejlédése

- torz kapcsolati mintak lassu atalakulasa

3. Az alkotas szintje:

- testtudati szint mar segiti a kreativitas fejlodését

- mozgasformak megtalalasanak élménye

- Onkifejezés

- ,0Onalkotas”

- tovabbi integracid, atdolgozas lehetOsége (fejlodés elve)

4. A verbalitas szintje:
- az élmények megoszthatéak
- az ember megérthet6

(,,Gyengéd” gyogyitdé modszer)

- atesti-mozgasos élmény és kifejez(6d)és all a kbzéppontban

- A tergpias kapcsolatban kozvetlen testi, mozgasos kapcsolat (a terapeutaval,
csoporttarsakkal)

- a mozdulat, a ,tdnc” egyedi megszlletése (alkotas élménye: egyedil, kHzbsen)

Szinhazterapia:

- a mozgas- és tancterapia folyamata alapozza meg
- valasztott szoveggel valé6 munka

- sajat szbvegalkotas

- kész szindarab megrendezése

(George Baal szinhazterapias koncepcidja)

Indikacio:

- pszichiatria, addiktolégia

- szinhazterapids munkara elOkészitett, azaz verbalisan mar megkozelithetObb allapotd
betegek.

Addiktolégia:

- testmunka: ,, anyag nélkiul anyagozom”

- szoveg: feltaras, 6nmegértés, feldolgozas, hianyzé torténet potlasa
- elBadas: felvallalas, katarzis, kozosségbe vald reintegracioé

- ,.énkozeli”

Pszichiatria:,.énvédett”: szerepen keresztil kijatszhatéak, feldolgozhatéak a kaotikus,
ijesztd tartalmak
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Dombradi Zita: A szenvedélybetegség kialakulasa
Bioldgiai, pszicholdgiai, szocidlis rizikofaktorok

Bioldgiai rizik6faktorok

»,Az addikcié multikauzalis eredet(i, melynek bio-pszicho-szocidlis okai, hatétényezdi
mellett erbs kulturdlis hatasok is érvényesulnek. A pszichoaktiv-anyag hasznalatot
egyetlen okra, vagy okcsoportra nem lehet visszavezetni, csak az egyes tényezdOk
erdsebb vagy gyengébb hatasardl beszélhetunk.” /Racz. 2001./

Bioldgia markerek:

- dopaminreceptorok 6roklédése

Neurofizioldqgiai jellemz6k:

- kulonféle ingerekre kivaltott potencialok egyes hullam komponenseinek amplituddja
és latencigja bizonyos orokletes jegyeket mutat

- ugyanez torténik a neurotranszmitterek és prekurzoraik szintjén is

/Racz 2001./

» Az ismert csaladi halmozddas azonban dnmagaban nem jelent genetikai hatéast, itt a
szociokulturdlis atoroklés, az alkoholista szul6k modelling hatdsa, a csaladokban a
megnovekedett pszichoszocidlis stresszor - mind jelentds egyutthatéi a betegség
kialakulasanak.” /Szerk.: Furedi J. 1998./

Szocialis rizik6faktorok

I. Negativ szocidlis valtozok:

- munka szervezO0dése- mindkét sziild dolgozik

- kisebb csaladok: csaladszerep elosztasok eltin6ben; a gyerek mar nem erdforras,
hanem akadaly (munka, pihenés stb.)

- nagy tarsadalmi anomadlidk (egzisztencialis)

- tdl sok munka ----- munkanélkiliség

- altalanos erkdlcs, érték, és normavalsag tarsadalmi és csaladi szinteken (példaképek,
idolok elt(inése)

- rossz anyagi, tarsadalmi helyzet---fokozott hajlam a devianciara

- az autoriter rezsimek okozta karok miatt, azok megsz(inésével az egészséges
autoritds elfogadasanak problematikdja lépett el6---ez gatolja a szerepmintak
kovethetOségét, az ismeretek megszerzését, a vertikalis rendszerek elfogadasat
(informéaciéforras egymastél, nem az idésebb nemzedéktdl)---a gyerekek elvesztik a
nemzedéki koontinuitast az ismeretszerzésben

- olyan helyzetekben val6é helytallas, dontéshozas kévetelménye, amelyre nem elég
érett

- az erOfeszitésre sarkallas hidnya: a csaladok ugy gondoljak, hogy az akadalyok
tdmasztasa, és az ebbll fakad6é frusztraci6 rossz gyerek szamara---a
kieléguléskiszob-érték modosul---a kamaszok ugy érzik, hogy csak az extra
akadalyok élvezetesek---az ,,extrém kultaraja”:

1. szélsGséges tapasztalatok szerzésének vagya

2. anormal életben nincs semmi vonzo

- alacsony szocializalodasi képesség, iskolaban elszenvedett sérelmek: az ilyen
gyerekek megprobalnak agresszivabb tarsaikkal azonosulni

1. Kortarscsoportok:

Serdul6korral megnd a kortarscsoportok szocializalé jelentésége a csaladdal szemben. A
csaladra, mint hattérorszagra lesz szuiksége a serduildnek. Ebben a korban hajlamosak
kritikatlanul elfogadni a kortarsak normait, alkalmazkodnak hozzajuk. Ebben az
életszakaszban a bensd, a psziché, a test er6szakosan kutato tekintettel néz Uj érzések,
Uj benyomasok, horizontok felé, amely a keresésben, kisérletezésben nyilvanul meg.
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Erzelmeikrél nem vagy kevesebbet beszélnek a sziileiknek, zarkozottsagot mutatnak, mig
a kortarsaik felé talzott nyitottsag tapasztalhato.

A kortarscsoport kritikaja:

- hasonl6 életkor, hasonlé élethelyzet: a problémamegoldas legfobb szintere a baratok,
akik ugyanazzal a gondokkal kiizdve, ugyanazokkal az élettapasztalatokkal birva nem
biztosan tudnak egymasnak adekvat valaszokat adni

- az idGsebb csoportvezetd hianya: kialakulhat téves itélet, és normarendszer (rossz
tanulas sikk, olvasni ciki stb.)

- a beavatasi ritusok hianya, sajat beavatasi ritusok mikodtetése (els6 kozOs
dohanyzéas, részegség, illegdlis szerfogyasztas, veszélyes helyzetek Kkiprébalasa,
illegalis tevékenységek)

Osszefoglalas:

Ha jol érezzik magunkat abban a vilagban, amelyben élink, ha kis kozdsségeink,
csalddunk koérében elfogadasra taldlunk, akkor nincs benniink elvagyodas, hianyérzet
vagy menekilési torekvés.

Egy szubkultirahoz vald tartozds mogott sokszor tulmisztifikalé gondolkodas van. Nem
elhanyagolhat6 ezért a beavatas, és egyéb ritusok, amelyekkel tagjava valik az egyén a
csoportnak.

A kortarscsoport melletti dontés és maga a valasztas alapjait a csaladi minta teremti
meg, nem ,keveredik rossz tarsasagba” a fiatal.

Fontos lenne a pozitiv kortarsminta---kortars segités.

1. A csalad:
A deviancidk, kozottik a szenvedélybetegség kialakulasa és mikodése egyénenként
valtozé. Mindegyik Osszetett szocializacidés zavarokra vezethetd vissza. Kialakulasaban az
egyén egész multja, fejlédéstorténete szerepet jatszik, nem egyszeri, artalmas hatas
valtja ki, hanem az egyéni el6zmények teszik fogékonnya a személyiséget a devianciara.
A csalad szerepe:
1. kotédés (attachment): a csaladtagokhoz és az altaluk képviselt normakhoz valo
ragaszkodas
2. elkotelez6dés (commitment): a konvenciondlis cselekedetek, életvezetés iranti
elkotelezOdés
3. részvétel (involvement): a konvenciondlis cselekedetekben val6é aktivitast pl.
iskolabajaras
4. hit (belief): a tarsadalom altal elfogadott és képviselt szabalyokba, normakba,
konvencionalis érékekbe vetett hit
Ez tartja vissza az egyént a devians cselekedetektol.

1. Korai kotédési zavarok:
anya-csecsemo kapcsolat---"elég jo anya” ---Osbizalom kialakulasa

N

. Szul6i kapcsolat:
kettds vezetésl csalad:
apa instrumentalis vezet6
anya expressziv-emotiv vezeto

3. A csalad, mint tamogaté rendszer:

- feltétel nélkuli szeretet elve

- keretek kdzott nevel

- segit a probléméak megoldasaban

- nincsenek titkok

- afejlédés szintjein rugalmasan valtozik

- indulatok megfelel kezelése

- a gyereket elfogadja 6néll6, autondm individuumként kezeli
- személyes moédon érdeklddik iranta
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- az 6 nyelvét beszéli
- nyilt elvarasokkal van iranta: jutalmazas---blntetés

4. JAl funkciondl6 csalad:

- a szul6k kiegyensulyozott, 6sszehangolt és egyetérté nevelési modja

- agyermek iranti szeretet és bizalom

- biztonsagot nyujté kovetelményeket, erét, oltaimat képviseld szuldi magatartas

- nevelésméd rugalmassaga, nyitottsdga, a neveldi ralatasoknak a gyerek
személyiségéhez igazodo plaszticitasa

- avilagra vonatkozé informacidk 6sszegydjtdje

- visszajelenté-Utmutaté rendszer

- avilagrdl kialakulé kép, az életfilozéfia forrasa

- eligazit és kdzbenjar a problémak megoldasaban

- gyakorlati és konkrét segitség forrasa

- a pihenés, regeneralddas szintere

- referencia- és kontrollcsoportként hat

- az identitas forrasa

- fokozza az érzelmi teherbirast

5. Diszfunkciondlis csalad:

- merev rendszer:

1. nem enged ,kijarast” a tagoknak

2. az alrendszerek k6zott nincs atjarhatésag

A gyereket vonzhatja és taszithatja is: azonosulas, ellenazonosulas
hatarok nélkuli csalad:

1. laza kotddés

2. szereptisztazatlansag

3. ,atfolyasok” az alrendszerek kozott

A gyerek nem lat kdvetendd példat, ezért kortarsai kozott keresi.

6. Drog és a csalad:

- confused family (drog, elmebetegség, kdros kommunikaciés sémak)

- nem elég jo szulok

- anyai gondoskodas hianya

- tulzott féltés, overprotektivitas

- szimbiotikus kapcsolat, tulzott kotés, ragaszkodas: a levalas megnehezitése
(&ltaldban azonos nemd szuldvel)

- egyik szul6 elvesztése, hianya, elérhetetlensége /egyes kutatasok szerint a csaladi
kapcsolati jellemz6k (kotédés, tevékenységekben valé részvétel) jelentGsebb
mértékben jarulnak hozza a drogfogyasztas kialakuldsahoz, mint a szerkezeti
jellemzd8k (valas, apa, anya haldla, nevelGszuld)/

- ellentétes nem( szuld részérdl elhanyagold, hideg tavolsagtartd, szadisztikus,
verseng0 kapcsolat

- sok esetben a drogozasa a csaladi egyensuly fenntartasahoz sziikséges, mely feloldja
a drogozas el6tti dezorganizaciét---a drogfogyasztd, mint blnbak elvonja a figyelmet
a kapcsolati zavarrol

- kezeletlen pszichiatriai vagy pszichoszomatikus betegségek

- szenvedélybetegség jelenléte

- béantalmazas, abuzus

- Ongyilkosséag

- stresszkezelési, copingformak elégtelensége

- szélsOséges anyagi helyzet

- hiadnyos érzelmi kommunikaci6

7. Delegacio:

- nem alkoholista csalad gyerekei is lehetnek alkoholistak: az az elvaras, hogy a gyerek
valami nagy teljesitményt hajtson végre---az érzelmi jutalmazas mindig viselkedési
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teljesitményhez kotott---a csalad kildetést ad: a gyerek csak akkor becsulheti
o6nmagat, ha a csaladi kildetést teljesiti
pl. férfi viselkedési sztereotipiak: keménység, lemondas

8. A drogfogyaszték csaladjanak jellemzGi:

nagyon zart, befelé fordul6---nyomaszté légkor

érzelmek kifejezésének gatoltsaga

a csalad m(ikodésében jelen van a halal, nem feltétlenul verbalis szinten

nem mutatnak a kilvilag felé semmit a gondjaikbdl

a csaladdtagok autonédmiaja nagyon csekély

merev, egyértelm(i szereposztas

forditott hierarchia: szul6 gyerekszerepben, parentifikalt gyerek

a szuld életatja traumatizalt, feldolgozasdban gatolt---tinetet hoz létre: pl.
depresszié---nem tudja a gyerekét elengedni

csaladi  életciklus soran elszenvedett traumék: haldl, munkanélkiliség,
hajléktalansag, bevandorlé csalad

csaladi identitaszavar: szarmazas (etnikum) tagadasa

9. A drogfogyaszték csaladjanak szerkezeti jellemz0i:

csalad hianya

egyszul6s csalad: nem tud az egyedul maradt szild megkizdeni a masik szuld
hianyaval

Gjrahazasodott csalad: az Gj szul6 nem elfogadasa

nagy csalad: elmosédott csaladok

. A drogfogyasztok szuleinek nevelési attitldje:

érzelmi elutasitas

engedékenység

szulGi kovetkezetlenség

a szul6k kozott 6sszhang hianya

éretlenség: a szuld szerep nem felvallalasa

a szulGi elvarasok nem a gyerek személyiségéhez igazitott volta

. A drogfogyasztok csaladjanak légkoére:

oromtelen

zart

befelé forduld

nincs spontan és 0szinte kommunikacioé
csekély autondmia

titkok, mitoszok

halal, tabu

. A drogfogyasztok csaladi dinamikaja:

diszfunkcionalis mikodés

a gyermek érzelmi szilkkségletét nem elégiti ki
késlelteti a gyerek levalasat
szeparacio-individuéacio: al levalas

koaliciok léte

Drogfliggoség és csalad

1. AmfetaminfiiggOk csaladi hattere:

- laza, hatarok nélkdili csalad

- csaladi szerepek tisztazatlanok, sokszor megfordul a hierarchia
- nincsenek szabalyok

- nincs kotodés

- j6 anyagi kérilmények, ez pétolja a szeretet kifejezését
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2. Opiatfiigg6k csaladi hattere:

- er0sen kotd csalad, aki nem tadmogatja felndvést, a kialakulé identitast,
autonomiét

- overprotektiv szul6i magatartas

- szimbiotikus kapcsolat az ellentétes nem( szul6vel (féleg anya-filgyerek)

A szenvedélybeteg személyisége - Pszichodinamikai jellemz6k

1. Az alkoholbeteg személyisége, zavarai:

alacsony frusztraciotlir6 képesség: csokkent tlroképesség, turelmetlenség ha
megallitjdk az altala eltervezett tevékenység végrehajtasaban
varakozasi képtelenség---oralis fligglség: a kornyezethez f(iz6d6 kapcsolatat pusztan
taplalé szempontok szabalyozzak
nem képes a szeretet adasara és elfogadasara
az orom élvezetének képessége sérllt
nincs identitas, azonossag tudata---a bels6 Uresség rossz érzése, melynek ojka, hogy
a beépilt apa-kép hianyos, igy nagyobb teret kap az anya-kép---gyamoltalansag
Az alkohol az identitds hidanyat és a gyamoltalansagot ideiglenesen megszinteti,
utana sokkal sulyosabb lesz.
multiplex traumatizaltsag (féleg 0-3 év)
infantilis, éretlen személyiség
oralitas: ez a vagyak kielégitésének adekvat médja és terllete---orélis fixacié (ez all
a késleltetd funkcié nem miikodése mogott)
szexudlis zavar
zavart apakapcsolat
zavart anyakapcsolat
feszultségek, frusztraciok nem tlirése a veszteségek miatt
negativ 6nértékelés
manias-depresszids problémak, paranoiditas
Ondestruktiv tendencidk---6nbintetés
(Levendel-Mezei)
alkalmazkodas bekeritve van (rossz frusztracié t(ir6 képesség, rossz késleltetés---
sokat valt, kilép helyzetekbdl
apa-anya kapcsolat zavarai:
o] anya nincs, elégtelen, tulkontrollalé
o] apa nincs, hianyos, tavol van, agressziv
kielégitetlen szeretet és biztonsadgérzés: partnert bekebelezni, kontrollalni,
féltékenység
kapcsolataiban ambivalens
Uveg-ital-szeretet: biztonsag, kielégités
szexudlis zavar
depressziv beallitédas, sulyos blntudat: 6nbiintetd, mazochista
onkontrollt gyengiti:  gatlasossag---késébb  kontrollvesztd ivassl egyuttjard
kontrollvesztd viselkedés (olyat tesz, amit egyébként soha)
bekebelezés érzése

Az alkohol hatasara kinzé, bels6 Urességek eltlinnek, de a hatas elmulasaval felerésodik.
Kezdetben az alkohol segiti a kapcsolatteremtést, kés6bb gatolja.
(Solms)

A kényszeres droghasznalat jellemz0i

érzelmeken, indulatokon nem tud uralkodni, tal feszult

hamis énideal képzés (tulbecsilés, lealacsonyitas), nem éri el a realis én az idedlis
ént

csOkknet szimbolizaciés készség: az élményt nem tudja magasabbrend(i élménnyé
tarnszformalni---jellemzd, hogy eltolja kulturalis dimenziéba, pl. filmféhos
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archaikus targyfliggéség: ugy viszonyul a droghoz, mint személyhez
ondestrukcio

regressziv orémszerzeés

nércisztikus krizis

impulzus kontroll hiany

integralatlan énkép: szétesett

integralatlan felettes-én: beépuld, szabalyozé rendszer

uralkodas vagya

altalanos tekintélystruktdra hanyatlik

A kényszeres drogfogyasztd személyiségjegyei

sérilt identitas: énbizonytalansag, énhatar gyenge, sodrodas, céltalansag
érzelmi-indulati szabalyozasi zavarok: nem tudjak érzelmeiket beazonositani,
kifejezni
szimbiotikus kotddés: alkapcsolatok, droghoz valé erds kotédés
kapcsolati zavarok-korai kot8dési zavar: elégtelen, talzott
élménykeresés-droghasznalat:

élménykeresd: stimulans, hallucinogén drogok

élménykeruld: depresszans drogok
stresszkezelés-coping funkcio:

problémakézponti megkizdés: feladat orientalt

érzelmi kdézpontd megklzdés: személyre iranyul, ez a szerfogyaszték megkizdési
stratégigja
gyonyorkeresés
fajdalom elkerilés---Cloninger: élménykeresés

o jutalomflggés

0 buntetés elkertlés
a veszélyeket nem tudja felmérni, gércsdsen keresi az Uj, a nagy €lményeket
magas impulzivitas, agresszivitas
az akarat funkcidja sokban moédosul a szerfogyasztas alatt: ami fantazia, azt azonnal
végra akarja hajtani

0 nem mérlegel

o rovidre zarva mikadik
fuggetlenségre valé hajlam
alkalmazkodasi képtelenség a meglévl szocidlis rendszerekhez, tradiciokhoz: nem
tudja, mi a helyes, mi nem; nem tartja tiszteletben masok jogait

A kébitoszer fogyasztas és személyiségzavar

=

. Személyiségzavar:

lehet beldle drogfogyasztas

kialakulasa gyermekkor, serduldkor
ongyogyitd, dnmedikalizal6é fogyasztas
borderline, és narcisztikus személyiségzavar

. Amon énfejl6dési modellje:

korai személyiségfejlodési torzulasok---szerfogyasztas kialakulasa
énstruktdraban karosodas

nincs egészséges teherbiré képessége

mély, alapvetd karosodas éri

személyisége fejlodik, de diszharmonikussa valik

nem alakul ki egészséges énhatar---"anya fliggeléke”

a drog tartja egyben a személyiséget

. Khatzian 6ngydgyitas hipotézise:

a személyiségben meglévl hianyok pétlasarél, kompenzelasardl szél a szerfogyasztas
atmenetileg megkoénnyiti a nehéz helyzeteket
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A droghaszndld végilis ugy kerdli el az aktualis stresszt, hogy egy sulyosabb allapotot
alakit ki és egyre sérulékenyebb lesz a stresszel szemben.

Protektiv tényezOk

szoros, stabil, id6tallé csaladi kapcsolat

a szulGi kapcsolatanak rendezettsége: egymassal és a gyerekkel

iskolaban, otthon elért j6 eredmények miatti pozitiv visszajelzések: ©Onbizalom,
szocialis integralddas

valamilyen csoporthoz, kézosséghez val6 tartozas

szabadidd hasznos eltéltésének csaladban is fellelhetd példaja

megklzdési, stresszlevezetési technikak tanulasa

hit, értékrendszer, utmutatas

Paari Angéla: Az ellendrzés modszertana és tapasztalatai
Kell a szabalyossag az életiinkben

szakszerliség a munkankban,
mindség a szolgaltatasokban.

Az ellendrzések jogszabalyi hattere

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélatrol sz6élé6 291/2006. Korm. rendelet 5.8 (1)
bekezdés Uj e) pontja nevesiti az ellen6rzést

Az FSZH szocidlis hatésag és muikodést engedélyezd hatésadg (Szt., 188/1999.
(X11.16.) Korm. rendelet, 112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet)

EllenOrzések lehet6sége a szocidlis alapszolgaltatasok (pl. szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyuljtas, tadmogaté szolgdlat, id0sek klubja...) és a szakositott ellatasok
tertiletén (pl. idések otthona, fogyatékos személyek otthona, hajléktalanok atmeneti
szallasa, pszichiatriai betegek otthona).

Az ellendrzés altalanos célja

Allami szandék: a jogszabalyi elGirasok betartasa, tamogatas célzott felhasznalasa,
kozpénzek hasznosuladsa = egységes minfségi és mennyiségi mutatok alapjan.
Fogyasztoi elvaras: az ellatast igénylOk részérdl a jogbiztonsag, kiszamithaté és
szinvonalas szolgaltatas.

Hatésagi szandék: a jogkovet6 magatartas erdsitése, segitd ellendrzés a szabalyossag
érdekében.

Szolgaltatéi szandék: szabalyszeri milkodés bizonyitdsa, megfelel0sség —
szolgaltatasok mindségének megorzése, fejlesztése.

Az ellenorzés feladata, ellen6rzést végzok

Feladata:
megallapitasaival feltarja a meglévo hibakat, elésegitse azok
kijavitasat — tobb szerepld, tébb szempont.

Tipusai:

Folyamatba épitett vezetGi ellenOrzés (FEUVE)

BelsO ellendrzés (foként pénzugyi)

Fenntartéi ellenOrzés: torvényességi és a szakmai munka eredményességének
ellenOrzése, értékelése

Hatdsagi (jogszabalyok betartasa)

Pénziigyi (MAK — allami normativa felhasznalasa)

Szakhatésagok: pl. ANTSZ, Munkavédelmi Féfeliigyel6ség, Tlzolté hatosag.

Ellendrzési problémak

Hidanyosak a szolgaltatasokkal szembeni elvarasok, nem egységes a kdvetelmény.
Eltéré eljarassal, szempontrendszerrel és gyakorlattal ellenfriznek a hatésagok, az
ellen6rok.
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- Nincsenek 0sszehangolt ellendrzések, hianyzik az egymas tajékoztatasa.

- A hatésdgi és a szakérti (moddszertani) ellenérzés hatarterlletei és
feladatmegosztasa nem rendezett.

- Az ellendrzési eredmények nem osszevethetOk, igy az ellenOrzés hatékonysaga sem
mérhetd.

Szocialis hatésagok: miikodési engedélyezés — ellen6rzés

Szt. 2007. januar 1.-t0l bevezetett fogalma:

- Szocidlis és Gyamhivatal (regiondlis és teriuleti kirendeltségei)- bentlakasos
intézmények engedélyezése.

- Kijelolt varos jegyzdje — alapszolgaltatasok.

- Foglalkoztatéasi és Szocialis Hivatal (k6zépiranyité szerv, kézponti hivatal)

FSZH ellenorzések 2008. és 2009. évben

2008. évi ellendrzési program:

- 566 tamogat6 szolgalat

- 369 kozosségi ellatas (ezekben 96 utéellendrzés)

- 38 bentlakasos intézmény (komplex ellendrzés, az ellatotti jogok érvényesulése)

- 3 panaszugy

2009. évi ellendrzési munkaterv:

- 300 szocialis hatésag — agazati regiszter m(ikodése

- 350 falu és tanyagondnok

- 350 hazi segitségnyujtas és jelzOrendszeres gondozas

- 30 kistérségi tarsulasban mikodo intézmény

- 40 bentlakdsos intézmény (komplex ellendrzés, ellatotti jogok érvényesulése,
igénybevételi eljaras)

- 26 intézményen bellli foglalkoztatas

Szervezeti felépités
Ellen6rok:

- Budapesti székhely — 6 f0,
- Debreceni telephely — 5 f0,
- Pécsi telephely — 4 6.

Az ellendrzés folyamata

1.) Az ellendrzés elokészitése:

- ellen6rzési terv alapjan (célok, ellendrzési tipusok)

- ellen6ri Utemezés, az ellendrzés elrendelése

- megbizdlevél,

- szocidlis regiszterbdl adatnyerés, jelentések

- kiértesités, kapcsolatfelvétel az engedélyez6 hatdésaggal (kozos ellenOrzés,
szempontok egyeztetése)

- egységes ellendrzési szempontok ellatasi tipusonként — publikus megjelentetés
www.afsz.hu

2.) Az ellendrzés helyszini lefolytatasa:

- megérkezés, tajékozodas-tajékoztatas,

- helyszini szemle és bejéaras, interju, dokumentumelemzés,
- tematikus vizsgalat, kérddiv, prébavasarlas,

- Osszegzés

Az ellenOrzés szakaszai

3.) Az ellenOrzés targyiasulasa és a szamonkérés
- afeljegyzés (jelentés) elkészitése,
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- szankcidk alkalmazasa (szocidlis igazgatasi birsag)

- kiértesités, (fenntartd, szolgéaltatd, hatdsag)

- megismerési zaradék, intézkedési terv

- az intézkedések nyomon kovetése: Szocidlis Ellen6rzési Program — elektronikus
nyilvantartas),

- utéellendrzés lefolytatasa,

- az ellenbrzés lezarasa (értesitd levél).

Ellendrzési tapasztalatok

- a szolgaltatok nem koévetik a jogszabalyi valtozasokat,

- egységes minta dokumentaciok — egyéni jellemzdket nem tartalmaznak
- szakmai program &altalanos, nem maodosul

- valés helyzetfelmérés nincs — szikségletek nem ismertek

- Szakmai feltételek és felkésziltség hianyos

- Fenntartéi segitség minimalis

Miikodési engedélyezés

- valtozasok bejelentése sokszor elmarad a fenntarté részér6l — ellatasi terilet
nagyobb,

- az onkormanyzati ellatasi szerz6désre vonatkoz6 adatok hianyosak,

- integracidos megoldasok, tarsulasok problémai,

- a hatdsagok sokszor illetékesség hianyaban jarnak el.

Tamogato szolgaltatas — kdzosségi ellatasok

Targyi feltételek hianya: akadalymentesités, gépjarmi megfelel0ssége

Személyi feltételek: tanfolyam hianya, elmarad a bejelentés a mU(kodési
nyilvantartasba, diploma nélkuli vezetdk, tovabbképzési terv hianya

Dokumentéaciés rend: nyilvantartas hianyossagai, raszorultsdg vizsgalata, egységes
dokumentécids rend hianya (minden ellenérzés mast kér)

Szakmai feladatok: ,Fot”’-os hazi gondozas nem egyenl6 a személyi segitéssel, szallitas
€s segités aranytalansaga, sablonos egyéni gondozasi tervek és fellilvizsgalat hianya
Szakmai munka: ko6zOsségi munkacsoport nem all fel, vagy nem is mikodik,
6sszemosodik a csaladsegités, beilleszkedési program

Pénziugyi feltételek: elmarad az o6nkéltség és az intézményi téritési dij szamolasa,
bérlet, nyugta, egységes dij- személyi téritési dij problémai, szocialisan nem raszoruldk
dija nincs megallapitva

Ellatotti jogok: tajékoztatasi kotelezettség megsértése, nincs kifliggesztve a képviseld
neve, elérhetdsége.

Ellatotti jogok érvényesilése — célvizsgalat
Mit vizsgalunk?

- ellatasi szerzddések,

- targyi feltételek,

- dokumentacios rend,

- a tajékoztatasi kotelezettség megvaldsulasa,
- igénybevételi eljaras,

- ellatottjogi képviselet,

- korlatozd intézkedések,

- panaszkezelés,

- érdekképviselet

- Interju a lakdkkal, hozzatartozokkal

Tapasztalatok — jogsérelmek

- Tajékoztatas hianyossagai

- Hazirend, megallapodasok formalisak
- Panaszkezelés nem irdsban torténik
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- Erdekképviseleti forum mikodése formalis

- Egyéni gondozas hianyos, rutinszer( ellatasok

- Korlatozé intézkedések nem szabalyozottak

- Sokszor nincsenek tudataban a dolgozok az ellatottakat ért jogsérelem okozasanak,
rutinbdl dolgoznak

Falu-tanyagondnok - tipikus problémak

- Szociadlis regiszterbe nem jelentenek,

- Pm. Hivatali SZMSZ nem tartalmazza a falugondnoki szolgalatot,

- Szakmai program sablonos, nem tartalmazza a helyi sajatossagokat,

- Munkakéri leiras hianyos, orszagos nyilvantartasba nincs bejelentve, munkaltatoi
igazolvany nincs,

- Gépjarmliszabalyzat hianya — menetlevél problémaja,

- Fenntartéi beszamoltatas nincs.

Szocialis igazgatasi birsag

A fenntartéval, a fenntarté nevében eljaré személlyel, mas jogsértdvel és az
intézményvezetOvel szemben

az ellatottak jogainak megsértése miatt (188/1999. Korm. r.)

pl. tajékoztatashoz valod jog, téritési dij szamitas, engedélymaodositas elmulasztasa,
megallapodasok, szolgaltatasok hidanyosak

Tobb jogsértés esetén halmozottan is kiszabhato.

- A szocidlis igazgatasi birsag 6sszege legfeljebb 200 000 forint (jogsértésenként)

Jogorvoslat

A varosi jegyz0 hatarozata ellen = Szocialis és Gyamhivatal

SZGYH hatarozat ellen — FSZH-hoz.

Az FSZH altal

- a kiszabott birsagot tartalmazé 1. foku hatarozatokkal

- a miUkodési engedélyt visszavond hatarozatokkal szemben jogorvoslattal
az SZMM-hez lehet fordulni, mint masodfoku hatésaghoz.

A hatarozatot az SZMM-hez cimezve, de az FSZH-hoz kell

a fenntarténak benyujtani.

Az FSZH ellendrzéseinek ,,haszna”

- Koézponti program, a szakminisztérium megrendelése és elvarasa alapjan a problémas
terlletek ,feltérképezése”.

- Nagy szamu ellendrzésekbdl kovetkeztetések levonasa az adott szolgaltatasi tipusra.

- Szabalyozasi probléméak és a gyakorlati alkalmazasrdl jelzés, jogszabaly maddositasi
javaslatok megfogalmazéasa.

- Segitl ellenbrzés, a szabalyossag betartadsdhoz szakmai anyagok, tajékoztatok.

Vélemények az ellenorzésrol

(-) mar megint ,,piszkalnak”, kell ez nekem?

- egyik el sem ment, mar jon a masik

- mindenki mast kér,

- most dolgozhatok, el6tte és utana is,

- barmit tesziink ugysem lesz j6, ha nincs akkor is hibat talalnak

(+) - legaldbb a koklereket kisz(irik, akik miatt a becsuleteseket is megbélyegzik,

- megnyugszom, hogy minden rendben van, ami pedig nem, azt kijavitom,

- van kitdl kérdeznem és ha rendesek segitséget is adnak,

- megnyugtathatom a fenntartét, hogy nalunk minden rendben van, a ,lelkiinket” is
kitesszuk.

Szerkesztette a szerz6k anyagai alapjan: Czégényné Zsoéfi Gizella, Pandy Kalman
Otthon, Mohacs
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Hiradas a tengelici Szocialis Szakmai Napokrol

A Magyarorszagi Németek Orszagos Onkormanyzata (MNOOQO) altal a Hegyhat Integralt
szocialis Intézmény Gyonkdn hatodik éve szervezi meg a harom napos szakmai
konferenciat. Kezdetben a német kisebbségi 6nkormanyzatot mikodtetd telepulések
szocialis intézményei kaptak meghivast az orszagos rendezvényre, majd a tolna megyei
szocialis intézmények meghivotti kore is évrdl évre novekedett. A rendezvény kdzépsd
napja toébb alkalommal biztosit bekapcsoldédast azon intézmények szamara is a szakmai
programba, akik nem tartoznak a német kisebbségi Onkormanyzattal rendelkez6
telepulések kozé: ez évtdl a dél-dunantuli régié mintegy 25 tovabbi intézménye kapott
meghivast a megyei szintlbdl régidsra bdvuld ellatasi teruletl idésvédelmi modszertani
intézménytdl. A konferencia a MNOO tadmogatasaval teljesen ingyenes ellatast biztositott
a szallodai korilmények kozott.

A konferenciat dr. J6zan Jilling Mihaly, az MNOO Szocidlis Bizottsaganak vezetdje nyitotta
meg. Elsd eldadé: Dr. Pulay Gyula. Radiés interjai és ,A szeretett vezetd” c. konyv
elolvasasa vezetett arra benniinket, hogy az oktdberben egyéb elfoglaltsagai miatt a
régios igazgatoéi értekezlettdl tavol maradé szakembert UGjra hivjuk konferenciank kezdd
el6adasahoz. Az elbadd konyve fejezetei szerint épitette fel az elGadast, gyakorlati
példakkal tamasztotta ald az elméleti részt. Sz6 esett az érzelmi alapigények
kielégitésének megfeleléségérdl; az elfogadottsdg — értékesség — alkalmassag harmas
vezérfonalardl, elemezve azok sokféle tartalmat. Harom résztvevé gyakorlati kérdéseket
is intézett az eléadéhoz. A masodik eldadd: Jeszenszky Zita, az 1ddsligyi Tanacs Titkara
az idOsellatas aktudlis kérdéseirll szolt, részletesen elemezve az 1dOsligyi Nemzeti

Stratégia részeit. Szamos konkrét adattal tdmasztotta ald az iddsligy terUleteinek

jelenlegi és varhat6 helyzetét, az egyéni, csaladi, tarsadalmi szinteket. Az 6t f0 prioritasi

elem is elemzésre kerilt, melyek az alabbiak:

1. Az idlskori aktivitds, fuggetlenség és tarsadalmi presztizs megOrzése; Biztonsag,
megfeleld életminGség, a betegségi kockazatok alacsonyan tartasa, az emberi
méltésag és a funkciondlis 6nallésag megOrzése;

3. Elethosszig tartd fejlédés, az életorom és az autondmia megbrzésére, valamint az
onmegvalodsitasra val6 torekveés;

4. Tarsadalmi részvétel és bevonddas, k6zdsségi megbecsultség;

5. Esélyegyenléség, pozitiv reakciok az id0sodés és a hosszabbéletliség
tarsadalompolitikai kihivasaira, fellépés az ageizmus ellen.

A masodik napon Kovacs Ibolya, az FSZH fbosztalyvezetdje két témaban tartott déleldtt
el6adast. A szocidlis szolgaltatds miikodtetésének fenntartéi feladatai kapcsan a
jogszabalyi el6irasok szerint kerult elemzésre valamennyi feladat. Az el6adas tobb,
gyakorlatban jelentkez6 probléma megoldasat is érintette. A résztvevOk kérdéseket
intéztek az el6addhoz. A szocidlis intézményi ellen0rzés modszertana és tapasztalatai
rész kapcsan a legfontosabb ellenérzési problémak elemzése visszatukrozte az
intézményvezetOk altal is jelzett legfontosabb problémakat az atélt ellenOrzések kapcsan.
Rovid ismertetés hangzott el a Szakért6i EllenGrzési Programrél, majd kulénb6z6
hatésagok altali ellenbérzésekrdl. Az el6add részletesen dsszefoglalta a 2008-09-es FSZH
altali ellenOrzések megoszlasat, folyamatat. Kitért az ellatotti jogok érvényesulésének
ellenOrzési kérdéseire, tapasztalatokra, idei tervekre, jogorvoslati lehetOségekre és az
ellendrzésekkel kapcsolatos vélemények osszefoglalasara.

Délutan a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium képviseletében Péntek Beata tartott
el6adast az intézményi és személyi téritési dijak megallapitasarél. Talan ez az eléadas
valtotta ki a résztvevok legtobbjének hozzaszélasat. A minisztériumi véleménnyel
vitatkozva tobben felvetették a hozzatartozonak téritési dij kilonbozet fizetési jogat,
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melyet tobb esetben vallal 6nkéntesen, irasos nyilatkozattal a hozzatartoz6. A
tanacskozason nem sziletett egység ezen jog érvényesithetdségérol.

A Magyar Allamkincstar ellenOrzési tapasztalatairél Janos Marianna irodavezet§-helyettes
tartott elGadast. Két blokkban épitette fel a témakoroket: elséként az ellenOrzés altalanos
szabdlyair6l, jogszabalyi elGirasairél esett sz6, masodik blokkban a leggyakoribb
problémakrdl, hibakrdl. Mindezt az alap- és szakellatasokat egyenként bemutatva
részletezte az el6éadd az aldbbi valtozék mentén: jogszabalyi helyek; normativa
jogosultsag alapja; alapdokumentum; feladatmutaté szamitasa; igénybevételi feltételben
bekovetkezett valtozasok; differencialt normativa; tipikus hibak, hianyossagok. Az
el6adot elkisérték az ellenGrzéseket helyszinen lebonyolité kollégai is.

Az Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakértbi Intézet (ORSZI) részérdl szintén széles
szakmai stab jelent meg a gondozasi szikséglet és a demencia vizsgalat tapasztalatairol
tajékoztatast tartva.

El8szor Santa Erzsébet mutatta be az intézmény szervezetét, a gondozasi szikséglet
szakértli feladatai ellatasanak eddigi eredményeit, kitérve a jegyzOi bizottsagi munka
szamadataira. Az el6ado6 felvetette az 1 éras gondozas finanszirozasanak Gjragondolasat,
a gondozasi sziukséglettel aranyos differencialt normativa bevezetését, az ORSZI
szakértd szerepén belul a kontroll és tanacsaddi szerep erlsitését, a szakértli
finanszirozas egységesitését. Részletesen megosztotta a hallgatésaggal a demencia
vizsgalatok lebonyolitasa soran szerzett tapasztalatokat és ennek eddigi problémait. A
hamarosan indulé fogyatékos személyek ORSZI vizsgalatait elOkészitve az SZMM-t0l kért
adatok alapjan tobb mint tizezres vizsgalati igény varhaté. Az el6adé jelezte intézménye
dilemmajat a felUlvizsgalatok terén, miszerint a felllvizsgalat nem egy egyszeri
talalkozason alapulé ellendrzést, hanem folyamatos kapcsolattartast kivan meg, s ezért a
feladat megfelel6 ellatdsa nem az ORSZI-nal van. Hozzaszélds is megerdsitette a
hatdlyos rendelet megvaltoztatdsanak szakmai indokoltsagat. Az iddsugy és
fogyatékossag egyes részeire fokuszalva dr. Danos L&szl6, az ORSZI Dél-dunantduli
Regiondlis lgazgatésaganak fdigazgato-helyettese folytatta az el6adast. Az ORSZI
felépitését bemutatva ismertette az ORSZI szakvéleményhez kotodd 20 féle ellatasi
format. Szélt az iratanyag alapjan és a helyszini vizsgalat alapjan végzett
tevékenységukrol. Bemutatta a régios tevékenység adatait. Az eljaras lebonyolitasa
soran a kérelem kitoltésével, a helyszini ellenOrzés gyakorlati lebonyolitasaval
kapcsolatosan, valamint az eljarasrend megvalésitasaban szerzett tapasztalatai alapjan
tett néhany gyakorlati felvetést az el6adé.

A harmadik napon a ,,Szikségletalapu szolgéaltatastervezés moédszertana és gyakorlata”
ciml, a SzocioNet DDRMHSZK Dél-Dunantili Regiondlis Forraskézpont Aaltal
akkreditaltatott szakmai tanacskozasnak adott helyszint a tanacskozas, 44 f0
részvételével, akik kozil tdbben jelezték a tovabbképzési pont megszerzésének igényeét.

A tanacskozas 5 el0adas segitségével adott szélesebb ismeretet a szikségletek

felmérésérdl, szolgaltatasok kialakitasardl, statisztikai adatok hozzaférésrol, és

felnasznalasardl, valamint a specidlis struktiraval rendelkez8 telepulési-kistérségi-
megyei és régios szolgaltatastervezési koncepcid készitésérdl.

Témak és eldadodik:

- Valtozhat-e a segitd szakma a technoldgiaval? A személyes gondoskodast nyujtéd
intézményekben végzett szakmai munka informatikai segitése ElGad6: Erdds
Zsuzsanna, csoportvezetd SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezete

- SzlUkségletek — szolgaltatasok illesztése, szocidlis szolgaltatasi struktirak Eldado: dr.
Nagy Janka Teoddra Phd., féiskolai tanar, intézetigazgatd, PTE lllyés Gyula Fdiskolai
Kar Szocialis Munka és Szocialpolitikai Intézet

- Az Agazati statisztika lehetd0ségei a tervezés tamogatdsaban ElGadé: dr. Ulicska
L4szl6 tandcsado SZMM

- Szocidlis szolgaltatastervezési koncepcié készitése és felllvizsgalata Eldado:
Gyurokné dr Bédi Csilla, Dél-Dunantuli Regionalis Forraskoézpont Kht.
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A résztvevOk visszajelzd lapokon jelezhették a jelenlegi eldadasok és szervezés
értékelésén tul a jovo évi érdeklédésre szamot tarté témakat a szervezOknek. A harom
napos konferencia egyes napjain 44-80 f6 vett részt!

A rendezvény létrejottét a Magyarorszagi Németek Orszagos Onkormanyzata
tamogatta.

A visszajelz0 lapok feldolgozasa alapjan a résztvevék dontd tobbsége szamunkra nagyon
pozitiv visszajelzést adott. 21 témajavaslatot kaptunk a jov6 évre vonatkozoéan.

Az el6adasok PowerPoint formatumban letolthetdk a www.cssk.hu honlapon a
konferencidk menuben!

Irta: Pintér Gyorgyi modszertani munkatars, Hegyhat Integralt Szocialis
Intézmény

Programok

Annak, aki ott akar lenni....

A SZIME XIl. Kongresszusa (2009)

Zalakaroson kerll megrendezésre 2009. szeptember 10-12. kézt a Szocialis lgazgatok
Magyarorszagi Egyesuletének Xl. Kongresszusa "Kistérségi és regiondlis szocialpolitika
europai kitekintéssel" cimmel.

Jelentkezési lap letdlthetd: http://www.szime.hu/jelentkezesi_lap_xi.doc cimen.

Forras: SZIME

Play-Back tabor

Szeretettel kindljuk a SzocioNet DDRMHSZK és a Specialis Mlvészeti Mlhely Egyesulet
kozo6s szervezésében augusztus 24.-27. kozott megrendezésre kerild Play — Back
taborunkat, melyre elsGsorban a mentalhigiénés munkatarsakat, foglalkoztatasvezetfket
varjuk. A résztvevok maximalis létszama 20 f6.

A tabor szakmai vezetGje Donath Attila gydégypedagogus, szocidlis munkas, szupervizor.
A tébor részvételi dijanak koltségeit szponzor viseli, igy a kollégadkat csak a
megrendelésre kerilt szallas illetve ellatas koltsége terheli. Az elhelyezés 1.800.- Ft/f6/éj
kozépiskolai kollégiumi szobakban torténik. Az étkezés dija (napkdzbeni biufével) a
kovetkezOképpen alakul: reggeli 170.-Ft, ebéd 530.- Ft, vacsora 390.-. A jelentkezési
lapokat mellékeljik. A visszajelzéseket jalius 31.-ig varjuk.

Levélcim: Pandy Kalman Otthon, 7700 Mohéacs, Ujvaros 10.

E-mail: modszertan.pandy@gmail.com

Tovabbi informéaciéért hivja kollégankat a 06-69-322-345 illetve a 06-20-319-6100
telefonszamon.
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A pécsi Ifjusagért Egyesulet tevékenysége

Tisztelt Olvaso6ink!

> A Szakmai Hirlevél tovabbi szamaiban egy Uj kezdeményezést
szeretnénk inditani. Minél nagyobb szamban szeretnénk bemutatni
a régidban m(ikddd civil, nonprofit szervezeteket és tevékenységuket.

Kulénésen un. ,,jé gyakorlatokat”, innovativ kezdeményezéseket szeretnénk bemutatni,

melyek mintaként szolgalhatnak mas szolgaltatok szamara is és akar alternativ
feladatellatasrol szol6 diskurzust is elindithatnak.

Els6 alkalommal a pécsi székhellyel mikod6é Ifjusagért Egyesulet Lakaskisérési
Programjat mutatjuk be.

Az Ifjusagért Egyesitlet

Az Ifjusagért Egyesulet 1988-as megalakulasa 6ta célul tlzte ki a szocidlisan hatranyos
helyzeti emberek és csaladok segitését, a tarsadalomba valé visszailleszkedésuk
lehetOvé tételét. Az Egyesilet ezen alapcéljainak megvalositasaként gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok biztositasat és mikodtetését vallalta magara. Az Egyestlet a
kezdetektdl fogva arra torekedett, hogy szakmai kapacitdsat és kapcsolatait az
Alapszabalyban rogzitett feladatoknak megfelelden a lehetdé leghatékonyabban
hasznositsa.

A szervezet szolgaltatasai
I. Gyermekvédelem
A) Atmeneti gondozas

1. Csaladok atmeneti otthona

Az Egyesilet 1992 6ta mikodteti az an. ifjusagi lakdkozosséget, ami az 1997. évi XXXI.
Gyvt.-ben nevesitett csaladok atmeneti otthona elédje volt. A Csaladok Atmeneti Otthona
a gyermekvédelem rendszerében az alapellatasok kozé tartozik, és atmeneti gondozast
nyudjté szolgaltatasként a Gyvt. 51.8 alapjan azoknak a csaladoknak kivan segitséget
nyudjtani, akik valamilyen okndl fogva lakhatasukat nem tudjak megoldani, és ennél fogva
a gyermeket el kellene valasztani a szul6jétdl. A torvénynek megfeleléen befogadjuk az
életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt,
tovabba védelmet keresO szulot és gyermekét, befogadjuk a valsaghelyzetben |évd
bantalmazott vagy varandoés anyakat, illetve a szulészetrol kikerilt anyat és gyermekét.

2. Helyettes szuldi ellatas

A helyettes szUl0 a csaladban él6 gyermek atmeneti gondozasat sajat otthonaban
biztositja. A helyettes szul6i szolgdltatds elsOdlegesen a vérszerinti szul6
akadalyoztatasa, krizis helyzete esetén nyujt segitséget minimalis intervencidval és a
gyermek érdekeit figyelembe véve a lehetl legrovidebb iddre sz6l6 elhelyezéssel.

B) Hazi gyermekfeliigyelet

A hazi gyermekfelligyelet keretében a gyermekek napkozbeni ellatasat a szuld
otthondban szakképzett gondoz6 biztositja, ha a gyermek allandé vagy id6szakos ellatasa
nappali intézményben nem biztosithatdé. A szolgaltatas eltérd dijszabasa azt a célt
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szolgélja, hogy a gyermekjoléti szolgalat ajanlasaval azok a szlldk is igénybe vehessék,
akiknek az anyagi helyzete egyébként azt nem tenné lehet6vé.

I1. Lakaskisérési Program

El6zmények — a holland modell

Az atmeneti gondozast igénybevevOk egy jelent0s része a lakhatasi lehetOség
megszlinése miatt kéri felvételét a csaladok atmeneti otthonaba, aminek hatterében sok
esetben a felhalmozott tartozasok kezeletlensége all. Az intézményi ellatas a bajba jutott
csaladok intenziv gondozasat vonja magaval, aminek egyik f6 célja a csaladi funkciok
megerdsitésén tal a csalad életvezetési szokasainak megvaltoztatasa. A csaladgondozék
munkajuk soran visszatér0 problémaként tapasztaljak, hogy az anyagi nehézségekkel
kuzdd csaladok pénzkezelése, a bevételek és kiadasok megfeleld szinten tartdsa nem
teszi lehetévé a csalad egyutttartasdhoz szikséges, kulcsfontossaga lakhatas
biztositasat. A Gyvt. altal lehetdvé tett gondozasi idd alatt haztartasi-naplé vezetéssel, a
bevételek és kiadasok egyensulyanak szigoru kontrolallasaval a szocialis munkasok az
egyuttmdkodod csaladok esetében jé eredményeket érnek el, ami reményt ad arra, hogy
az otthonbdl val6 kikerulés utan a csaldd nem kerul Ujra a lakhatasat veszélyezteto
élethelyzetbe.

Az Egyesilet holland (helmondi) szakmai kapcsolatai 2003-ig nyulnak vissza. Holland
partneriink, az SMO civil szervezetként a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok széles
palettajat nydjtja. A komplex szolgéltatasi rendszer harom szinten valosul meg. A
megel&zés és utdégondozas korébe tartozik az Un. VIP (=problémas bérlk helyzetének
idében torténd orvoslasa) projekt. A krizis ellatasok kozott a hajléktalan ellatas, a
szocialis panzié és a lakhatads nélkil maradt csalddokat befogadd lakasok/ otthonok
kulonbo6z6 tipusai talalhatok.

2000. év folyaman Helmond o6nkormanyzati testlletében megallapitottak, hogy a
lakastulajdonosok testiletei altal végrehajtott kilakoltatdsok szama nodvekedett. A
kilakoltatasok mogott kilonbozd okok hizédtak meg, melyekre sem a lakastulajdonosok
testuletei, sem a szocidlis segélyszervezetek nem taladltak megfeleld valaszt. A
segitségnyujtas Gj formaja valt sziikségessé. Az Osszefogas és a felek egyuttmikodése
elengedhetetlen feltétele volt a hatranyos helyzet(i bérl6k problémajanak hosszi tavu
megoldasara. A felek megallapodasanak eredményeként indult el 2001-ben a VIP
projekt, azzal a céllal, hogy felére csokkentsék a kilakoltatasokat. A program pozitiv
tapasztalatai alapjan szlletett meg a dontés, hogy az SMO, mint a VIP projekt szakmai
gazdaja 2004-t6l megel6zd jellegld segitséget is nyuUjtson a problémas helyzet(
lakasbérl6knek.

A program legfObb célja a problémas bérlok megtartdsa sajat otthonaikban és igy az
intézményi elhelyezés elkeriilése. A program olyan személyeket tamogat, akik 6nmaguk
még nem képesek 0Ondll6é haztartasvezetésre. Az igényeknek megfelel6 mértéki
segitségnyujtasnak kozponti szerepe van: a segitségnyuljtas mértékét az igénybe vevo
onallésagi foka és segélykérelme hatarozza meg.

A célcsoport jellemz6i (figyelemremélté az egyezés a pécsi célcsoporttal):

- szerteagaz6 problémak: pszichés, szocialis és anyagi problémak (adéssagok, biztos
jovedelem hianya)

- napi életvitel szervezetlensége, értelmes napi elfoglaltsagok hianya, ami tarsadalmi
elszigeteltséghez vezet

adminisztrativ kdosz

a segélykérés elmulasztasa

a kliens nehezen motivalhat6 a segitség elfogadaséara

bizalmatlan a segitségnyujtassal szemben

- felel0sségvallalas elkerulése — egyéni felel0sség hianya.
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A program alapja az egyénre szabott segélyterv és az Un. lakastanacsadoi szerzddés.
Ebben a szerzddésben szerepelnek jogok, kotelességek, szabalyok, megallapodasok,
finanszirozas, idOtartam stb. Az is egyértelmlen meghatarozasra kertl, hogy a
segitségadas mely formai kotelezd, ill. nem kotelezd érvénylek.

A segitségnyujtas az aldbbi tevékenységek révén valdsul meg:

- informécio és tanacsadas

- iranyitas

- konkrét segitségnyudjtas, mint: tAmogatas, motivalas, az onallésag fejlesztése
pénzgazdalkodas, addssagkezelés

rendszerességre szoktatas

ralatas és felligyelet gyakorlasa

a segélynyujtas és gondoskodas koordinalasa

a célcsoport érdekeinek képviselete a tarsadalomban.

A pécsi Lakaskisérési program

2005. juniusatdl az Ifjusagért Egyesulet miikodteti Pécs MJ Varos Onkormanyzatanak
.Lakaskisérési programjat” tamogatasi szerzOdés keretében a Kozgyllés 40/2005
(11.29.) sz. Lakaskisérési rendelete alapjan, helyi partneri héalézatban, annak
koordinélasaval.

A program neve sokakban ellenérzést valt ki, a helyi rendelet megalkotasakor is vitatott
volt. A lakdas nem magat a lakhatast szolgadlé objektumot jelenti nyelvészeti
megkdzelitésbll sem, hanem az ott lakast is. A kisérés sz6 a program szocialis munkat
érintd tartalmi megkozelitése alapjan folyamatos és intenziv segitést, tAmogatast jelent.
Maga a sz6 utal arra is, hogy a programba bevont tgyfél ugyan a maga atjat jarja, a
gondozd partnerként segit abban, hogy ez az Ut ne a tarsadalombdl vald
kirekeszt6déshez vezessen.

A program célja:

- Onkormanyzati szocidlis jellegli bérlakadsban éI6, lakhatast veszélyeztetd, az
adossagkezelési szolgaltatassal sem kezelhetd adossag terhekkel kuzdd egyének és
csaladok hatékony, komplex tamogatéasa,

- addssagterheinek és lakhatasi problémainak enyhitése, pénzbeli tamogatasa.

A Lakaskisérési program m(kodtetése helyi hal6zatban torténik, melynek tagjai:

- Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzata (Terileti Szocidlis Kozpont, Szocialis
Lakasgazdalkodasi Csoport)

- Esztergar Lajos Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

- Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdézpont (MOST program)

- Ifjusagért Egyesilet

A kulonb6z6 szolgaltatokkal az Onkormanyzat kotott keretmegallapodasokat, melyek
rogzitik a szolgaltatok programmal valé egyuttmikodésének feltételeit, maodjat,
mikéntjét, illetve az altaluk nyujtott/nyudjthaté kedvezményeket.

A Lakaskisérési program két f0 eleme a gondozas (kisérés), és a pénzbeli tAmogatas.
Mindkettd maximum 3 évig nyujthato.

Pénzbeli tamogatas (hatralékcstkkentési tamogatas, HCST)
Igénybevételének feltételei:
Legaldbb 3 hénapig tarté sikeres el6zetes egyuttm(ikodés a program munkatarsaval
- Megallapodasok betartasa
- Lakassal kapcsolatos kiadasok rendszeres, hianytalan fizetése
- Lakaskisér6 munkatars javaslata
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A tamogatas mértéke rendeletben szabdlyozott, csokkené mérték(i. Els6 évben havi 15
ezer, masodik évben havi 10 ezer, harmadik évben havi 5 ezer forint. A tAmogatas
Osszegét nem az ugyfél, hanem a kdvetelés jogosultja kapja.

A hatralékcsokkentési tamogatast egésziti ki az Ugyfél altal fizetend6 onrész, melynek
Osszege a csalad teherbird képességétdl figg, de minimum 1000,- Ft.

Kisérés (intenziv csalddgondozas)

Feladata:

- Kitlzott célok elérésének, akadalyok elharitdsanak segitése
- Motivaltsag és egyuttmikodési készség fenntartasa

A gondozas a csalad otthonaban torténd latogatasok keretében torténik. A latogatasok
eleinte hetente egyszer, szilkség esetén tobbszor, a program vége felé kdzeledve egyre
ritkAbban (minimum havonta egyszer) torténnek.

Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a lakaskisér6 munkatars nagymértékben belefolyik a
csalad életébe, ha kell, a haztartasvezetés legaprobb részleteibe is. (pl. vasarlaskor az
arak osszehasonlitasanak megtanitasa, stb.)

A lakaskisérd alapvet6en tamogaté szerepben jelenik meg, de erés a kontrollfunkciéja is.

A program menete:

A Népjoléti Bizottsadg altal delegalt ugyfeleket a program levélben keresi meg, amely
tartalmazza a program rovid leirasat, és a személyes taldlkozas javasolt idépontjat,
helyét. Az tigyfélnek mdédja van telefonon az id6pont moédositasat kérni.

A levelek feladasa minden esetben tértivevénnyel torténik, az ebbdl szarmazé informéacio
miatt. Amennyiben az tgyfél a levelet atvette, de semmilyen mdédon nem reagalt, illetve
, ha a levelet nem kereste, Ujabb értesitést kap.

Az elsO taldlkozas mindig a Csaladsegit6 szolgalatnak a kliens lakéhelyéhez legkdzelebb
eso
irodajaban torténik.
Ezen a taldlkozéon a kliens részletes tajékoztatast kap a programrol, illetve eldzetes
felmérés torténik az tgyfél

- anyagi helyzetérdl,

- adoéssagok mértékérol, szerkezetérol,

- az addssag felhalmozédasanak okardl,

- az eddigi megoldasi kisérletekrdl,

- motivaltsagrol.
A részletes tdjékoztatot irasban is megkapja, azzal a kéréssel, hogy otthon beszéljék
meg a csaldddal majd egy hét mulva értesitsenek benninket arrél, hogy részt kivannak-e
venni a programban.
Pozitiv valasz esetén a kdvetkez6 taldlkozas mar a kliens otthonaban torténik, lehetdleg
az egész csalad jelenlétében. Itt valaszt kaphatnak az id6kozben felmerult kérdéseikre,
javaslatokat tehetnek arra, ki milyen mddon kivan hozzajarulni a probléma
megoldasahoz.

A tovabbi talalkozasok alatt a lakaskisérd felméri:

- a héaztartas gazdalkodasat, fogyasztasi szokasait (Ugyfél altal vezetett, bokkokkal
ellatott haztartasi napl6 alapjan)

- jovedelmeket, bevételeket (jovedelemigazolas alapjan)

- tartozasok mértékét, szerkezetét (szolgaltatoktol beszerzett igazolasok alapjan),

- egyéb problémakat

- bels0 és kils6 erdforrasokat,

- motivaltsagot

- a haztartas terhelhetdségét, stb.
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Ezen adatok birtokdban El6zetes egyuttmlkodési megallapodast kotnek, amely
tartalmazza a célokat és az ezek eléréséhez sziikséges elvégzendd feladatokat.

A lakaskisér6 moratériumoz kér az érintett szolgaltatoktél, ami azt jelenti, hogy a
szolgaltaté nem tesz tovabbi jogi Iépéseket az ligyféllel szemben.

Legaldbb harom hoénapos sikeres egyuttmikodést kovetSen Lakaskisérési Szerzddés
megkotésére keril sor, amely tartalmazza a célokat, kdtelezettségeket, jogokat.
Az ugyfel vallalja, hogy:
a lakaskisérével egyuttm(kodik,
- a kozosen kialakitott keretek tiszteletben tartja,
- eleget tesz aktualis fizetési kotelezettségeinek, a befizetéseket igazolja,
- haztartasi naplot vezet blokkok, szamlak megdrzésével, a lakaskisérovel elemzi,
- a hatralékcsokkentési tamogatasban foglaltak szerint fizeti az 6nrészt, a befizetést
igazolja,
- tartézkodik hitel felvételétél, nagy értékl beszerzésektdl, részletre torténd
vasarlastol, ha ezeket a lakaskiséré nem hagyja jova,
- munkanélkiliség esetén a munkavallalast el8segitése érdekében részt vesz a
felajanlott programokban,
- aktivan részt vesz a megallapodasok mindenkori szikségleteknek megfelel
modositasaban, és az elvégzett munka k6zos értékelésében.

A lakéaskisérd:

- életvezetési tanacsadast nyujt,

- segiti az ugyfelet a hatralék rendezéséhez sziikséges ligyei vitelében,

- minden dontésérdl, javaslatarol felvilagositja az tgyfelet,

- rendszeres kapcsolatot tart csaladlatogatas keretében,

- kapcsolatot tart az Onkormanyzat illetékes irodaival, a kozizemekkel,
egyuttmdkodod partnerekkel,

- az ugyféllel kozosen gondoskodik a megallapodasok aktualizalasardl, a feladatok
elvégzésének értékelésérdl,

- munkdjat a Szocidlis munkasok Etikai Kddexének tiszteletben tartasaval végzi.

A szerz6dés be nem tartdsa, az onrész illetve a rezsi nem fizetése a programbdl vald
kizarast vonhatja maga utan. Ez a hatralékcsbkkentési tamogatas folyosdsitasanak
megszintetését is jelenti. Az addig kifizetett tamogatas dsszegét az ugyfélnek nem kell
visszafizetnie.

A Lakaskisérési szerz6dés megkotése utan javasolja a lakaskisérd az ugyfelet
hatralékcsokkentési tAmogatasra.

A Népjoléti Bizottsag tamogatasrdl sz6l6 hatarozata egy évre szol, sikeres
egyuttmikodés esetén ez kétszer meghosszabbithaté Gjabb 1-1 évre.

A program lezarasa akkor torténhet:
- ha az ugyfél nem kivan tovabb egyutttm(kodni,
- ha a programbdl ki kell zarni.
- ha kifizette az 6sszes addssagat,
- ha nem fizette ki, de lejart a harom év.

Az utébbi két esetben harom hoénapos utégondozas torténik. Amennyiben az tgyfélnek
harom év utan még marad tartozasa, a lakaskisérd segitségével megallapodasokat kot az
érintett szolgaltatokkal a még fennalld tartozasok rendezésére. Ennek teljesitését a
Csaladsegit6 Szolgalat kiséri figyelemmel.

A program személyi feltételei:

Jelenleg 5 f6 fels6fokl szocidlis végzettségl, addssagkezelési tanacsadd képesitéssel is
rendelkezd munkatars dolgozik a programban. Munkajukat heti megbeszélések, havonta
torténd esetmegbeszélések és egyéni szupervizio lehetésége segiti.
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Az egy lakaskisérdre juté esetszdm 15. Ez a viszonylag alacsony estszam, és a rugalmas,
a kliens életritmusahoz, illetve a feladatokhoz igazodé munkaid§é a program
sikerességének egyik kulcsa.

Az eddigi tapasztalatok:

2008. december 31-én 06sszesen 53 csaladot gondoztunk, kozulik 24-en kapnak
hatralékcsokkentési tamogatast, 3 csalad tamogatasi hatarozata folyamatban van.
Elézetes egyuttm(ikodési megallapodas alapjan dolgozunk 26 csaladdal, 6 csalad
programba vonasa van folyamatban.

2008-ban a programot sikeresen fejezte be 06t csalad, koézulik harman az 6sszes
addssagukat kifizették két év alatt. A harom csalad 6ssztartozdsa 1.373.525,- Ft, az
adoéssag rendezésében az 6ner6 34,5 % volt.

3 csalad helyzete nem rendez8dott Ggy, hogy folytatni tudtak volna a programot. 2008-
ban 1 olyan csalad esett ki még a programbdl, aki mar kapott hatralékcstkkentési
tdmogatast. A 4 csalad kozul kettd tudta vallalni a koézmlivel kotott részletfizetési
megallapodast, de nem minden tartozasukra.

A kiesett csaladokat vizsgalva a kovetkez0 k6zos okokat latjuk:
- Rendkivil rossz anyagi helyzet, ami tovabb romlott

- Kettdnél tobb szolgaltaténak valo tartozas

- Magas 0Ossztartozas

- Ossztartozason belul rendkiviill magas tavhé tartozas

A tobbmilliés nagysagrendl tavho tartozas kifizetése az érintett csalddok szamara
teljesen kiladtastalan, még akkor is, ha anyagi helyzetik némiképp stabilizdlédna.
Raadasul az esetleges jovedelembdl val6 letiltas veszélye — mely az addéssagot nem
csokkentené nagy mértékben, de a megélhetés lehetdségeit igen -, nem motivalja dket a
legélis munkavallalasra.

A hatralékcsokkentési tamogatasban részeslUld 24 csaldd Ossztartozasa indulaskor
meghaladta a 34 millié Ft-ot. 2008. december 31-én az 6ssztartozas 6sszege valamivel
tébb, mint 23 millié Ft.

A kovetkez6 szamokhoz varjuk az Onok jelentkezéseit is, ill. szivesen fogadjuk, ha Onok
ajanlanak bemutatandé projektet, szervezetet szamunkra.

irta: Benyes Rita, Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont

Szolgaltatastervezeési

: Kisokos

Ahogy a Szakmai Hirleveliink kordbbi szaméban jeleztik, most a SzocioNet Regionalis
Szocidlis Médszertani Intézmény altal szervezett szakmai forumok szervezésérdl adunk
hirt, a szolgaltatastervezési koncepcié készitését (s altaldban a
tervezéssel/tervezhetdséggel kapcsolatos kérdéseket) segitendd.
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A Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdézpont, mint a SzocioNet DDRMHSZK regionalis
szocialis médszertani intézmény konzorciumi partnere 2009. majusaban szakmai férumot
szervezett a szolgaltatastervezés témakdrében.

A megcélzott meghivotti kor elsédlegesen a kistérségi szolgaltatasszervezésben részt
vevl fenntartdk és szolgaltatok voltak.

A rendezvény megszervezésére 2009. majus 6-n kerilt sor, Szolgaltatastervezés, -
szervezés és - fejlesztés a szolgaltatastervezési koncepciok készitésének —
aktualitasai cimmel.

A rendezvény az aldbbi célt szolgéalta: a SzocioNet DDRMHSZK, mint regiondlis szocialis
modszertani  intézmény modszertani  segitséget kivant nydjtani  a  szocialis
szolgaltatasokat érintd0 tervezli tevékenységek szinvonalasabb és hatékonyabb
ellatasdhoz.

E program folytatasaként, masodik alkalommal 2009 O8szén, kiemelten a szolgaltatoi
célcsoport szamara kerul sor a kdvetkez0 regionalis szint(i workshop megszervezésére ,,A
szolgaltatastervezés és szervezés; az egyedi intézményfejlesztési tervek és
szolgaltatastervezési koncepciok kapcsolata” cimmel.

A rendezvénysorozat vart hozadéka:

- Hozzajarulas a szolgéaltatasszervezés szervezeti és szakmai hatékonysaganak,
eredményességének noveléséhez.

- A szolgaltatastervezés munkaszervezési, ,jo6 gyakorlatainak”, modelljeinek és
modszereinek bemutatasa, kdzvetitése, szakmai parbeszéd kereteinek biztositasa.

- Egyuttm(ikodési lehet8ségek feltarasa.

Szolgaltatastervezés, - szervezés és - fejlesztés cimmel megrendezett pécsi
szakmai forum

Idépont: 2009.majus 6.
Helyszin: Pécs, Civil Kbz6sségek Haza

Adatgyljtés problémakdre:

- KUlonbozd adatok szerepelnek az egyes adatforrasokndl, pl. maddszertani
intézmények, regionalis allamigazgatéasi hivatalok (korabbi kodzigazgatasi hivatal) —
kozvetlen adatszolgéaltatas

- Az adatok rogzitése nehézkes — rosszul kerulnek rogzitésre, ebbdl kovetkez&en
sérilnek a kozponti informaciés rendszerek, adataik pontatlanok, igy
hitelességuik/hasznalhatésaguk esetenként megkérddjelezhetd

- Agazatai kapacitasmérok rendszerét szolgal6 szabalyozas nincs

- Informéaciék (forrastol fuggetlenal) egy helyen volna szikséges, hogy dsszegylijtésre
kertljenek

- Adatszolgaltatasoknal a tartalmak sem minden esetben azonosak (elektronikus
adatszolgaltatas esetén nem a jogszabalyban meghatarozott adatokat kérik: Id. a
222/2006 Korm.rendelet és az elektronikus adatbazis eltérése)i.

- Tényleges, korrekt, naprakész adatokat nem lehet gydjteni, emiatt a tervezés”
kiindulasa ,, mar rossz.

- KSH: regiondlis szintli adatok vannak csak — kozigazgatasi anomalidkkal fligg dssze

- A telepulésektdl nehéz informéacidhoz jutni. A kistérségi feladatvallalas ebben is
elérelépést jelent. A megye a telepulésektdl til messze van, a megye is inkabb mar a
tarsuldsoktol kér adatokat.

Kdzigazgatasi anomalidkkal 6sszefiiggd nehézségek az adatgylijtés soran:
Kistérségi szint:
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- Kistérségi adatok hianya — célszerli volna a kistérségek szamara feladatként
el6iri a folyamatos adatgy(jtést, mely nagyban megkoénnyitené a kistérségi szintd
tervezést

Megyei szint:

- A megyei koncepci6 készitéséhez nem rendelkeznek adatokkal, emiatt Ok is foként
a tarsulasok, teleplilések koncepcidibdl nyernek adatokat — ennyiben az alulrdl
épitkezés megvaldsul.

- A téarsulasoknak a telepilések koncepcidit kellene figyelniik és azokra épitkezni.
(Ezen koncepcidk egy része azonban a mai napig nem késziilt el.)

Szolgaltatasszervezéssel kapcsolatos észrevételek:

Az egyes szolgaltatasokkal — pl. kozosségi ellatasok, emelt szintl ellatas, taAmogaté
szolgalatokkal kapcsolatos kozponti elképzelések ismeretének hidanya neheziti a
szolgaltatasok szervezését.

Siklési kistérség: Nagy gondban voltak, amikor megsziintették a kdzdsségi ellatast és
a tdmogaté szolgaltatast, mint kotelez0 feladatokat, mert a kozosségi ellatasuk nem
nyert a palyazaton. Mivel igy a kotelezd feladatok kozul kiesett a kozosségi ellatas,
nem jogosultak a kistérségi kiegészitd normativara, igy, hogy a 3 kotelez6 feladat
ellatdsa meg legyen Uj szolgaltatast kellett vallalniuk.

Jelenleg a Siklési kistérségben az 53 telepllésre kevés az egy mikodé tamogatd
szolgalat, ami a palyazaton nyert, mert az is juliusra mar teljesiteni fogja a vallalt
feladategységeit. Ezt kdvetden lehet, hogy meg is szlinik a finanszirozasi problémak
miatt, a szolgaltatasra azonban igény van a térségben.

A terileti kiegyenlités (a tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatas terlletén —
holott a palyazati rendszernek elvileg ez volt a célja) ebben a kistérségben nem
sikerult annak ellenére, hogy a kistérségben egyébként jol mikodik egyéb
szolgaltatasok tekintetében a kistérségi szolgaltatastervezés és szervezés.

Ugyanigy az allandé és a mikodtetés soran nehezen koévethetd jogszabalyi valtozasok
is akadalyozzak a hatékony tervezést és szolgaltatasszervezést.

Megyei 6nkorméanyzatok az intézményrendszeriikkel lebegnek a rendszerben.

Megyei intézmények nem épitettek kapcsolatokat a kérnyezetiikkel — Id. alapellatasi
feladatok felvallalasa, idegenként mikodnek a sajat kdrnyezetiikben (Hasonlé helyzet
figyelhetd meg a megyei jogu varosok és kistérségeik esetében, pl.: a Pécs Varos
altal fenntartott intézmeények és a kistérségi szerepeik kozotti viszonyok).

A tarsulasok is igy érzékelik, féként az alapellatasok kibOvulésében van szerepuk.
Finanszirozasi anomalidk: a mohacsi kistérségi tarsulas altal fenntartott intézmények
kozul (pl. pszichiatriai betegek, fogyatékkal él6k 4pol6-gondozé otthonai,
lak6otthonai) semmire nem kapnak kiegészitd normativat, kizarélag a fogyatékkal
él6k nappali ellatasara.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetén jelent8s kulonbségek lehetnek az
igényekre vonatkozéan, Id. pl. tanyavilag, ami miatt a jelenleg elGirt kotelezettségek
(1:3 arany) nem mindenhol megoldhat6. A szigoritas pedig csak egyetlen szolgaltaté
visszaélései miatt kerllt bevezetésre (emiatt minden tisztességesen mikddd
szolgaltato kerult kedvezOtlen helyzetbe).

Megyék kett0s helyzete: Egyrészt intézményfenntartoként mikodnek, masrészt a
terlileten biztositott szolgaltatasokért is felel8s szerv.
Megyei 6nkormanyzat véleménye szerint:

A 2004-t0l kialakul6 rendszerben a kistérségek a hianyokat jol lefedik.

A megyei koncepciok inkabb alapelveket hataroznak meg a megyei ellatérendszerre
vonatkozoéan.

A tarsulasoknak a telepuilések koncepcidit kellene figyelnitik (azokra épitkezni).

A tervezési programok - Id. pl. 3 éves felzarkéztatd program nagyatadi kistérségben -
, a kistérségi szolgaltatasszervezés elbkészitéséhez is hasznos alapot adhatnak, mert
a térségi egyuttmiikddésekre vonatkozéan jo példaval jarhatnak elol.
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Szocialis kalauz

A szolgaltatastervezési koncepcioknak célszerld volna, ha lenne egy a lakossag altal is
hasznalhaté része — ,Szocidlis kalauz’- szer( adatbazis. Ez minden koncepciénak
szukséges eleme kellene hogy legyen, akar jogszabalyi el6iras alapjan.

Az érdekérvényesités teriletén a szakemberek lemaradasban érzik a szocialis
tertletet.

Tarsadalmasitas: allam ,,ujraértelmezése” folyik.

Szektorkozi egyluttmikodések — Id. nagyatadi példa.

A kodzigazgatasi anomalidkkal 6sszefiiggb szolgaltatasszervezési problémak:

A kodzigazgatasi reform 16 éve nem valdsult meg.

Megyei 6nkorméanyzatok az intézményrendszeriikkel lebegnek a rendszerben.

Teruleti szintezés teljesen 6sszekeveredett. Ebben a megyék szerepe atgondolatlan.
Politikai dontésre volna szikség.

A tarsulasok is igy érzékelik, féként az alapellatasok kibOviulésében van szerepuk.

A kistérségek is lebegtetve érzik a szerepiiket. Pl. a feladat-ellatasi szerzOdésekkel
kapcsolatban sem tisztazott a hataskorik (nincsenek kotelezd feladataik): Ez az
onkormanyzatok atruhazhatatlan joga. Ugyanakkor a kistérségi tarsulasi tanacs kot
szerz6dést szolgaltatoval, civil fenntartéval, aki bizonyos telepulési koérre nyujt
szolgaltatast. Szabalyosan az Osszes telepulésnek kellene szerz8dést kotnie a
szolgaltatoval (ez azonban kevésbé atlathatéva tenne a kistérségi szolgéltatasi
rendszert, finanszirozast).

Kistérségi szint feletti ellatasok is vannak. Ott régidnak vagy megyének van szerepe.
Esetleg szerzddéses civileknek? Az ilyen tipusu szolgaltatasok o6sszehangolasat a
szabalyozok ma nem teszik kotelezOvé.

A tervezést befolyasol6 egyéb tényezOk, észrevételek:

Alkotmanyos, szocidlis jogok alapjan a szektorsemlegesség szukségszer( volna.

Ugyanakkor bizonyos szocialis szolgéltatasok kikertltek az 6nkormanyzati

feladatellatas korébdl — tAmogaté szolgalatok, kozosségi ellatasok. Bizonytalan, hogy

ezeknek a szolgaltatasoknak milyen a viszonya a koncepcidokhoz, hogy hogyan kellene

ezeket tervezni.

Egymasra épulés — terlleti szintek kozott fontos. Az 4gazati mozgasok ismeretének

hianya gond, szukséges volna régiés, orszagos szintl koncepcidalkotas. Az egyes

szolgaltatasokkal — pl. koOzOsségi ellatasok, emelt szintl ellatds, tamogaté

szolgalatokkal kapcsolatos elképzelések ismeretének hianya neheziti a tervezést.

Fejlesztési irAnyok meghatarozasa volna sziikséges, pl.

e idések: demens ellatas helyett iddszer(ibb volna az intenziv &apolas-gondozas
fejlesztése

e a fogyatékossaggal él6kkel kapcsolatban a kitagolas (lakéotthonok) kitlizott cél —
EsélyegyenlOségi torvény is 2010-ig tlzott ki ehhez hatariddt — ugyanakkor forrasok
nem 4allnak rendelkezésre. Pl. Baranya Megyei Onkormanyzat 2004-s fejlesztési
tervében szerepl§ eziranyu fejlesztési iranyok — a pénzlgyi kornyezet valtozasa
miatt — mara kikerultek a fejlesztési iranyok kozil.

A szolgaltatastervezési koncepciok moddszertani hattéranyagai sem adnak

iranymutatast, hogy pl. a kdztsségi ellatasok, tamogatd szolgéltatasok esetében a

szolgaltatastervezési koncepcidknak hogyan kellene viszonyulniuk (Id. mar nem

onkormanyzati feladat).

Siklési kistérség: Nagy gondban voltak, amikor megszintették a kdzdsségi ellatast és

a tdmogaté szolgaltatast, mint kotelez0 feladatokat, mert a kozosségi ellatasuk nem

nyert a palyazaton, emiatt, hogy a 3 kotelez6 feladat ellatdsa meg legyen Uj

szolgaltatast kellett vallalniuk.

Az allandd jogszabalyi valtozasok is akadalyozzdk a hatékony tervezést és

szolgaltatasszervezést.
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- Kistérségek kozotti kalonbségek, a kistérségek sajatossagai — pl. telepllések szama,
telepulések lakonépessége Pl. 4-5000 fOs varosok, 100 f6 alatti kistelepulések),
varosok szama (mindsége, pl. funkciéhianyos kistérségi kézpontok, pl.: Sasd, Sellye)
— befolyasolja a szolgaltatasszervezést.

- Kistérségi tipizalasok szuikségszerlek volnanak.

- A koncepcidk tulajdonképpen komplex fejlesztési tervek konkrét programokkal,
megvalosité szereplOkkel, forrasok megjelolésével. Szikséges volna a torvényi
fogalmak pontositasa.

- Komplex kistérségi fejlesztési terv része lehetne a szocidlis szolgaltatasok fejlesztése.
Fontos lenne a mar elkészllt egyéb, az agazatot érintd fejlesztési tervekkel vald
O6sszhang biztositasa a tervezésben.

- 3 éves felzarkoztaté programok, LHH programok — a programok, fejlesztések kozotti
Osszefiiggések nem vilagosak.

- Jelenleg a tarsulasok-telepulések kozotti egyeztetési folyamat nincs (kell6en)
szabalyozva, szemben azzal, ahogy a megyék-megyei jogu varosok esetében igen.

- A férumon jelen levd megyei o©Onkormanyzatok problémaként jelezték, hogy
koncepciodikra nem kapnak visszajelzést pl. az Orszagos Szocialpolitikai Tanacstal.

Két éves felllvizsgalatok:
- Az id6tav mindenképpen hosszabb kellene, hogy legyen.

Kistérségi szolgaltatisszervezési j6 példak:
- Sikl6si kistérség jo példaja: intézményfenntartas és két 6nallé mikro-térség mikodik
a teriletén. Ezt a rendszert az érintettek déntése alapjan alakitottak igy.

- Mohdcsi kistérség: elsOként valt a TCKT intézményfenntartéva az orszagban. Jelenleg
is egy régi koncepcidjuk van, amit mar 3 alkalommal alltak neki felllvizsgalni.

- Nagyatadi kistérség:

2007. januéarja oOta biztosit minden ellatast, a falugondnoki szolgaltatast kivéve. A
teriileten még a Voroskereszt és egy Mozgaskorlatozottak Egyesulete mikodik, ill. ez
utdbbi tart fenn bentlakasos intézményt.

Volt 3 éves felzarkéztatd programjuk, ami alapjan az infrastruktura fejlesztés teriletén
jelentGs elbrelépések torténtek. A Kkistérségi szolgaltatasszervezés el6készitéséhez is jo
volt, mert a térségi egyuttmikodésekre vonatkozéan jo példat adott.

Vélemény: szétszort, atgondolatlan, szervezetlen a szocialis szolgaltatasok rendszere, a
jogi, finanszirozasi kornyezet. Nem is igen latnak eldrelépési lehetdséget.

Ahol kistérség biztosit szolgaltatasokat, ott j6 hatassal volt a terlletre: a telepllési
onkormanyzatok fennhatdésaga aldl kikeriltek a szolgaltatasok, a szakmai szinvonal is
javult.

Adatgyljtés: a telepulésektél nehéz informacidhoz jutni. A kistérségi feladatvallalas
ebben is eldrelépést jelent. A megye a telepulésektdl tul messze van, a megye is inkabb
mar a tarsulasoktoél kér adatokat.

Az EU-s forrdsok felhasznalasdhoz készilt tanulmanyok terén is lemaradva érzi a
szocidlis teruletet.

A programalkotasokat mindig athatja a politika, de szikségszerld mindig a szakmai
dontések felé kozeliteni.

A programalkotasoknak — orszagos szintd - irdnyok kijelolése nélkul nem latja értelmét.
Az agazatkozi egyuttmlkddések erOsitésével egyetért. Somogy megyében a Kaposi Moér
Korhaz kezdeményezésére most készil egy felmérés a szocidlis és egészséglgyi
ellatasokrol.

A rendezvényt kovetOen - a Szocidlis és Munkatgyi Minisztérium meghizasabdl, ill. a
Regionalis Forraskdzpontok Orszagos Egyesilete felkérésére — egy 2008. évi
programsorozat folytatdsaként kerilt sor a téma aktualitasait kériljaré tjabb rendezvény
szervezésére.
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A program kitlizott célja a kistérségi szocidlis szolgaltatastervezés tapasztalatainak
atadasa, konzultacidja volt.

A rendezvény el6zményei:

2008-ban a szocidlis szolgaltatasok szervezésében kozrem(kodd, tobbcéll kistérségi
tarsulasokban miikddd munkaszervezetek és szolgaltatok egyuttm(ikodésének fejlesztése
céljaval kerilt sor ,A kistérségi szolgaltatasszervezés szakmai tamogatasanak
fejlesztése” c. rendezvénysorozat megszervezésére. A rendezvénysorozat soran
megfogalmazédott, hogy a hatékony szolgaltatastervezés segitheti a szolgaltatasok
eredményes milkodtetését és fejlesztését, ugyanakkor igény van a tervezéssel
kapcsolatos mdédszertani ismeretek, ill. gyakorlati tapasztalatok elterjesztésére a sikeres
szolgaltatastervezés érdekében.

E célbdl kerult sor a mlhelykonferencia megszervezésére.

A mihelykonferencia témai voltak:

- A szolgaltatasszervezés jogszabalyi keretei, jogalkalmazasi problémak;
- A szolgaltatasszervezés szakmai szempontjai;

- A szolgaltatasszervezés erdsségeinek, kihivasainak szambavétele;

- A helyi fejlesztések iranyai és alternativak a tovabbfejlesztésben.

Szintén a szolgaltatads-szervezés, szolgdltatas-tervezés témakoréhez is kapcsoléddan
kerllt sor a ,,SzUkségletalapu szolgaltatas-tervezés mddszertana és gyakorlata”
cim({ szakmai tanacskozas megrendezésére 2009. majus 27-n, Tengelicen, a Német
Kisebbségi Onkormanyzat és a Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény altal szervezett 3
napos konferencia zaré napjan. A képzés 5 kreditpontos akkreditalt szakmai
tovabbképzésként is hasznosulhatott a résztvevOok szamara.

A szolgaltatas-szervezés témakorében megtartott fenti rendezvények, ill. szakmai
tovabbképzés anyagai — el6adasok, emlékeztetok — szervezetink - www.ddrfk.hu -, ill. a
SzocioNet DDRMHSZK regiondlis szocidlis mddszertani intézmény — www.cssk.hu —,
valamint a Dél-Dunéantuli Regionalis Szocialpolitikai Tanacs honlapjan — www.ddrszt.hu -
mindenki szamara elérhetdek.

A rovatot szerkesztik a Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdzpont munkatarsai, a
jelen szam anyagat osszeallitotta: Gyurokné dr. Bodi Csilla és Benyes Rita
(Folytatjuk)

»Palyazzunk? Palyazzunk! -
AKTUALIS PALYAZATI FELHIVASOK

A Szocialis és Munkaugyi Minisztérium 2009. évi palyazatai

Az aldbbiakban kozreadjuk a Szocialis és Munkalgyi Minisztérium 2009. évi palyazati
felhivasainak listajat. A listdn a még kiirdsra nem kerult, illetve még érvényes hataridejl
palyazatok szerepelnek.

A Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium palyazati felhivasai a www.szmm.gov.hu honlap
jobb oldali hasdbjanak als6 részén jelennek meg.
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Egyebekben a palyazati felhivasokat tematikusan
www.nonprofit.hu

www.nfu.gov.hu honlapon.
A fentieken kivil folyamatosan szikséges latogatni az ESZA Kht. (www.eszakht.hu)
honlapjat a szocidlis Agazati fejlesztésekhez forrast keresdk szervezeteknek.

holnapokon. Az

unioés

finanszirozasu

lehet keresni
palyazatok elérhetdk a

a www.pafi.hu, a

Esélyegyenl6ségi Szakallamtitkarsag

fejezeti palyazat témaja kiiras palyazatok tervezett palyazati program osszefoglaléja
eléiranyzat szama tervezett tervezett palyazati
idépontja beadasi keretd-sszeg
hatarideje

16/51/6 Jelnyelvi 2009. 2009. junius 298 000 000 Ft | A program a tdbb éve, orszagszerte
tolmécsszolgalatok majus miikédé  jelnyelvi  tolmacsszolgalatok
tamogatéasa miikodésének finanszirozasara szolgal.

16/51/6 Orszagos sugarzasu 2009. 2009. junius 24 000 000 Ft A nagy mUsorszorok tamogatasa annak
televiziok miisorainak majus érdekében, hogy a siket és nagyothall6
feliratozasa FOG-FI1-09 emberek is egyenl$ eséllyel férhessenek

hozza a kozérdek(i, kulturdlis, oktatasi,
stb. informéaciékhoz a misorok
feliratozasa Utjan.

16/51/6 Augmentativ 20009. 20009. junius 10 000 000 Ft Az augmentativ eszkdzok a sulyosan
eszkdzkolecsonzék majus fogyatékos (autista, értelmi fogyatékos,
kialakitasa mozgéasszervi fogyatékossaggal él8)

gyermekek korai fejlesztését segitik eld.
Ezek az eszkdzdk nagyon dragak, ezért
igy kivanjuk el6segiteni, hogy
eszkdzkolesonzbk jojjenek létre, amelyek
a fejlesztéshez szikséges ideig adjak
kdlcsbn a csaladoknak ezeket az
eszkdzoket.

16/51/6 Autizmus szakiranyu 2009. 2009. julius 28 000 000 Ft A program el6 kivanja segiteni, hogy az
tovabbképzések majus autizmus teriletén megfeleld szamu
tamogatasa szakember képzése valésuljon meg,

ugyanis eddig ilyen tipusu képzés nem
volt Magyarorszagon.

16/51/6 Autizmus kriziskdzpont 20009. jdlius 2009. 37 000 000 Ft Egy hatarterileten kivanunk modell
modellprogram augusztus jelleg(i programot inditani, amely az

egészségugyi és szocidlis ellatérendszer
egyittmkodésére épll, és az azonnali
beavatkozast igényld esetekben komplex
szolgaltatast tud nyujtani az autizmus
spektrumzavarral él6 személyeknek,
illetve hozzatartozéiknak.

16/55/5 Fogyatékos személyek 2009. 2009. junius 36 288 000 Ft A cél, hogy azok a - fogyatékos emberek
orszagos és regionalis majus érdekvédelmét ellatd - orszagos és
szervezeteinek tAmogatasa regiondlis szervezetek is részesiljenek
FOG-FOF-09 mikodési céli tamogatasban, amelyek

nem kertltek nevesitésre a koltségvetési
torvényben.

16/54/1 Roma tanuldk tanulmanyi 2009. 2009. 436 818 000 Ft | A palyazat célja, hogy az esélyegyenl&ség
osztondija majus szeptember megteremtése érdekében 6sztondzze, és

sokoldalian tAmogassa a roma fiatalok
tanulmanyainak sikeres folytatasat.

16/51/9 Roma Kulturalis Alap 2009. 2009. 37 600 000 Ft A palyazat keretében az orszagban
palyazat majus szeptember miikodé cigany kisebbségi

onkormanyzatok, vagy roma kulturalis és
mivészeti tevékenységet folytato
szervezetek, valamint roma egyéni
mivészek kulturdlis és mUvészeti
tevékenységének tAmogatasa valésul
meg.

16/51/9 Roma Intervenciés Keret 2009. folyamatosan 37 600 000 Ft A palyazat keretében 2009-ben a
palyazat majus palyazati keret a roma kdzésségeket

érint6, veszélyeztetd szocidlis valamint
lakhatasi krizishelyzetek elharitasanak és
megoldasanak részbeni tAmogatasara
hasznalhat¢ fel.
16/41/3/1 Megyei szintl ifjusagi 2009. 2009. majus 60 000 000 Ft A palyazat célja Magyarorszagon m(ikodd
szakmai-moédszertani aprilis 22. 25. megyei szintl ifjusagi szolgaltatd

szolgaltaté kozpontok
mikodési tAmogatasa IFJ-
SZK-09

kozpontok miikodésének tamogatasa.
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16/41/3/71

Komplex gyermek- és
ifjaséagi céli szakmai
tevékenységek, programok
megvaldsitasanak
tamogatasara IFJ-KX-09

2009.
aprilis 22.

2009.majus
25.

160 000 000 Ft

A pélyazat célja olyan komplex gyermek
és ifjusagi célu szakmai tevékenységek,
programok megvalésitasanak
tamogatasa, amelyek: az A/ modul
esetében: - a helyi, kistérségi ifjusagi
munka megerGsitését, az ifjusagi
referensek, ifjusagsegiték
alkalmazasanak 6sztonzését, a helyi
cselekvési programok, munkatervek
megvalositasat célozzak; - a helyi
dnkormanyzatok egyenrangu/vagy
kiemelt partnerként m(ikodo ifjasagi
tanacsok és a telepilési gyermek-
és/vagy ifjusagi 6nkormanyzatok,
kerekasztalok létrejottének 6sztonzését
kivanjak megvalésitani; - elésegiti a
korosztaly és a veluk foglalkozé
szakemberek részére a gyermek és
ifjiséagi jogok megismertetését és
érvényesitését elGsegitését. a B/ modul
esetében: - beltéri multifunkcioés ifjusagi
kozosségi terek kialakitasaval,
fejlesztésével lehetéséget kinalnak az
ontevékenység kibontakozasahoz,
értékteremtd programok
megvalositasahoz, valamint elésegitik a
korosztaly informéacidéhoz valé jutasat; - a
primer prevenciét alkalmaz6 programok,
rendezvények, igy segitve a gyermekek
és fiatalok szabadidejének hasznos
eltoltését; - elbsegitik a korosztaly és a
veluk foglalkoz6 szakemberek részére a
gyermek és ifjusagi jogok
megismertetését és érvényesitését.

16/41/3/74

GYIA Tanéacs dontési
hataskore

Egyeztetés
alatt

Egyeztetés
alatt

Egyeztetés alatt

A 2/1999. ISM rendetet szerinti célok
megvaldsulasat segité gyermek és
ifjusagi programok tdmogatasa. A 2009.
évi célok konkrét meghatarozasa a
Gyermek és Ifjusagi Alapprogram Tanacs
illetve a Regionalis Ifjusagi Tanacsok
feladata.

16/53/1/09 Az
egyenlé banasmod
és az
esélyegyenléség
fejlesztése terén
egyes kiemelt
feladatok
tamogatasa
(Orszagos
Esélyegyenléségi
Hal6zat)
alprogram

EsélyegyenlGség

2009.
augusztus
vége

2009. oktéber
vége

30 000 000 Ft

Meghivasos palyazat az Esélyek Hazai
kozvetlen helyi fenntart6i, m(ikodtetGi
szamara. A palyéazat célja, hogy az
Esélyek Hazai fGiskolasok és
egyetemistak minél szélesebb kor(
bevonasaval és részvételével,
onkormanyzatok, civil szervezetek vagy
munkaltatok egyiittmiikodésével
valésitsanak meg olyan figyelemfelhivo
rendezvényeket, kampanyokat, illetve
szakmai programokat, melyek
esélyegyenlGségi kérdésekre,
problémaékra, azok megoldasi
lehetGségeire fokuszalnak.

Szocialpolitikai Szakallamtitkarsag

Csaladi és Szocialis Szolgaltatasok Féosztalya

fejezeti
el6iranyzat szama

palyazat témaja

Kiiras
tervezett
idépontja

palyazatok
tervezett
beadasi
hatarideje

tervezett
palyazati
keretd-sszeg

palyazati program osszefoglaléja

16.44.1

Hajléktalan ellatas
fejlesztése (KMR
kivételével)

2009.
majus

2009. julius

250 000 000 Ft

16.44.1

Hajléktalan ellatas
fejlesztése (csak KMR)

20009.
majus

2009. julius

180 000 000 Ft

Az elGiranyzat célja a hajléktalan-ellatas
tertletén m(ikddo szervezetek folyamatos
és zavartalan miikodésének biztositasa.

16.44.1

Szocialis foéldprogramok
tamogatasa SZOC-FP-09

2009. julius

2009.
szeptember

132 000 000 Ft

A féldprogramok a szocialisan és
munkaerdpiaci szempontbdl hatranyos
helyzet(i személyek szamara biztositanak
lehetdséget 6nall6 gazdasagi
tevékenység végzésére. Célja a
hatranyos helyzet( csaladi haztartasok
gazdalkodasat, megélhetését segiteni,
életminds

16.48.2

Szocidlis szolgaltatasok
2009. évi egyszeri
kiegészit6 tamogatasa
SZOC-EK-09

20009.
junius

2009. junius

791 712 000 Ft

A palyazat célja a miikodési
nehézségekkel kiizd6, szocialis
szolgaltatasokat fenntartd szervezetek
részére egyszeri kiegészité tamogatas
nyljtasa.
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16.60.8

16.48.4

A Kdzép-magyarorszagi
régidban miikodd
hajléktalan-ellaté
szervezetek tamogatasa.
A tdmogat6 szolgaltatast
és alacsonykiiszob(
szolgaltatast mlkodtetd
szolgaltatok befogadasa és
allami tAmogatasa SZOC-
BF-09

Gyermek- és Ifjusagvédelmi Fosztaly

fejezeti

eléiranyzat szama

16.47

palyazat témaja

Gyermekjoléti
alapellatasok és
gyermekvédelmi
szakellatasok fejlesztése
2009.

"A" kategoéria:
Gyermekjoléti és
gyermekvédelmi
intézmények és hatésagok
egyuttmikodésének
fejlesztése a
gyermekvédelmi
szakellatasban részesul6
gyermek vérszerinti
csaladba torténd
hazagondozasa és
vérszerinti
kapcsolattartasanak
elésegitése érdekében

"B" kategoria: Csaladi
napkézi kialakitasanak
tamogatéasa

"C" kategoéria:
Gyermekotthoni
munkatarsak egyes
kompetenciainak
fejlesztését célzé
tovabbképzések
tamogatéasa

2009. 2009. jalius
méajus
2009. 2009. majus
aprilis 24. 25.
kiiras palyazatok
tervezett tervezett
idépontja beadasi
hatarideje
2009. 2009. junius-
majus- jalius
janius

72

80 500 000 Ft

230 719 000 Ft

tervezett
palyazati
keretd-sszeg

158 400 000 Ft

20 000 000 Ft

30 000 000 Ft

40 000 000 Ft

El6iranyzat célja a tamogato
szolgaltatasok és a kdzosségi ellatasok
finansztirozasa a 191/2008 (VI11.30.)
Kormanyrendelet alapjan.

palyazati program 6sszefoglaldja

A szakellatasban gondozott gyermekekkel
és csaladjaikkal folytatott esetmunka
kapcsan 6sszehangolt egyiittm{ikodési
modellek tAmogatasa, a médszertani
gyermekjoléti szolgalatok, a hatésagok és
a szakellatas szerepl8inek kozos
tevékenységét tamogato képzések,
tréningek inditasa, elGsegitve a
vérszerinti csaladba torténd
hazagondozast és a kapcsolattartast. A
modszertani gyerekjoléti a szolgalatok
tdmogatasaval olyan egyuttmUkodési
gyakorlatok kialakitasa, melyek soran a
szolgaltaté hatékony egyiittmiikodési
formékat alakit ki a gyermek sorsaban
érintett jelzérendszeri tagokkal,
hatésagokkal, a szakellatas képviselGivel.
A palyazati forrasb6l tamogathaté
tevékenységek:Az egyiittmikodést
fejleszt6 tréningek, Kommunikacios
csatornak megnyitasaval és
alkalmazasaval kapcsolatos technikak
gyakorlati megvalésitasanak tamogatasa,
Az (j egyuttm(ikodési formak
gondozasaval kapcsolatos tevékenységek
tamogatéasa. A feladat megvalésulasanak
szandékolt célja:Erésodik az ellatas
szereplGinek egyuttmiikddése, melynek
eredményeként javul a szakellatasban
nevelked6 gyermekek kapcsolattartasa a
vérszerinti csaladjaikkal, ndévekszik a
hazagondozott gyermekek szama.

Cél: Csaladi napkozi létrehozasanak
tamogatéasa olyan telepuléseken, ahol a
3-éven aluli gyermekek napkdzbeni
ellatdésa nem megoldott, illetve
szolgaltatas hianyos. Eredmény: Csaladi
napkozi kialakitasa, eszkdzfejlesztése
(berendezések, butorok, jatékeszkozok)
és a felkészit6 tanfolyam elvégzése. A
program hataséara varhatéan javul a
gyermekek napkdzbeni ellatasanak
lefedettsége a szolgaltatas hianyos
telepuléseken.

A program célja: A gyermekotthonokban
szakmai munkakorékben
foglalkoztatottak kompetenciainak
fejlesztése a nevelésbe vett gyermek
hazakerilése, vérszerinti kapcsolatai
tamogatéasa, amennyiben ez nem
lehetséges és a gyermek érdekében all
orokbe fogadasa el6készitése hatékony
tamogatéasa biztositasa érdekében. A
feladat megvaldsulasaval szandékolt cél,
eredmény: A Gyermek- és Ifjusagvédelmi
FGosztaly 2006. évi orszagos
reprezentativ felmérésének eredménye
egyértelmlien mutatja, hogy bar a
gyermekotthonban elhelyezett nevelt
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"D" kategéria: A megyei
jogu vérosok altal
biztositand6 otthont nyudjté
és utégondozdi ellatas
kialakitdsanak tamogatasa
nevel@sziil6i fér6helyeken

"E" kategoria: A nevelésbe
vett gyermekek vérszerinti
kapcsolattartasat elGsegitd
helyszinek muikodési
feltételeinek javitasa

Tarsadalmi Kapcsolatokért Felelés Szakallamtitkarsag

fejezeti
eléiranyzat szama

16.42.2

16.52.1

palyazat témaja

Fogyasztévédelmi
tarsadalmi szervezetek
tamogatéasa FV-1-09

Civil szolgaltaté kdzpontok
tamogatéasa (atmeneti
tamogatéas 3 honapra
2009. aprilismajus-junius)

kiiras
tervezett
idépontja

20009.

aprilis 16.

2009.
aprilis 9.

palyazatok
tervezett
beadasi
hatarideje

2009. méajus
15.

2009. aprilis
23.

73

23 000 000 Ft

45 400 000 Ft

tervezett
palyazati
keretb-sszeg

296 448 000 Ft

23 750 000 Ft

gyermekek magasabb aranyban kerilnek
haza, mint a nevel8szil8nél
elhelyezettek, a mutaté igy is alacsony.
Ugyanezen felmérés megallapitotta, hogy
a gyermekotthonban elhelyezett
gyermekek kézul nagyon kevés gyermek
keriil 6rokbe fogado sziil6khoz,
aranyaiban joval kevesebb, mint a
neveldsziil6nél elhelyezettek kozil. A
program hatésara, a céliranyos
kompetenciafejlesztéssel varhatéan
javulnak ezek a mutatok, igy er6sodik az
a gyermeki jog,

A program célja: 2009. januar 1-jétél a
megyei jogu varosok kételezettsége az
otthonnyujté és utégondozdi ellatas
biztositasa, a palyazat ezen feladat
ellatdsahoz biztosit thmogatast. A feladat
megvaldsuldsaval szandékolt cél,
eredmény: A program anyagi forras
biztositasaval hozzajarul a megyei jogu
varosok fenntartasaban miikodd
nevel8szulbi hal6zatok kialakitasahoz,
elésegiti a megyei jogu varosok otthont
nyUjto ellatasa és utégondozoi ellatasa
nevel@szilGi ellatas keretében torténd
biztositasat. A program hataséara
varhatéan valamennyi megyei jogu
varosban létrejon egy legalabb 15
nevel@szil6t miikodtetd megyei jogu
varosi fenntartast nevelGszuldi halozat.
A program célja: A nevelésbe vett
gyermekek hazakerulésének, vérszerinti
kapcsolattartasanak tamogatasa a
kapcsolattartéasi helyszinek szamanak
bévitésével és e helyszinek targyi
feltételeinek javitasaval. A feladat
megvaldsuldsaval szandékolt cél,
eredmény: A nevel6sziilGi hal6zatban
elhelyezett gyermekek esetében a
neveldsziil6 nem koteles biztositani a
gyermek és a vérszerinti szul6
kapcsolattartasat, ezekben az estetekben
egyéb helyszinen kell lehetéséget
biztositani a szul6 és a gyermek
talalkozasara. llyan célra alkalmas,
megfeleléen felszerelt helyiségek nem
mindenitt alnak rendelkezésre, és
ugyancsak hianyoznak a latogaték
kultdralt fogadasara alkalmas helyiségek
némely gyermekotthonban is. A palyazati
tdmogatéassal a nevel$szil6i halézat,
illetve gyermekotthon fenntartéja
lehetéséget kap ilyen helyiségek
megfeleld kialakitasara, felszerelésére,
amely rendkiviil fontos tényez0 lehet a
csaladi kapcsolatok apolasaban és a
hazagondozasban.

palyazati program 6sszefoglaldja

Tamogathat6 tevékenységek: fogyasztoi
érdekek feltarasa és érdekek képviselete,
fogyasztoknak tanacsadas, fogyasztok
tdjékoztatasa (kiadvanyok, ujsag),
honlap, fogyaszt6i tanacsado irodak és
informaciés rendszer mikodtetése,
férumok szervezése.

Civil szervezetekhez kapcsol6do,
meghatéarozott szolgaltatasok
nyUjtasanak tamogatasa.
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16.52.2. Nemzeti Civil Alapprogram 2009. folyamatosan 616 000 000 Ft | MUkodési és programpalyazatok civil
januar szervezeteknek. A 2009. évi konkrét
célok meghatarozasa a Nemzeti Civil
Alapprogram dontéshozo6 testuleteinek
(kollégiumok) feladata.
Foglalkoztatasi és Képzési Szakallamtitkarsag
fejezeti palyazat témaja kiiras palyazatok tervezett palyazati program osszefoglaléja
eléiranyzat szama: tervezett tervezett palyazati
idépontja beadasi keretd-sszeg
hatarideje
16/17 Kdézmunka program 5 300 000 000
Ft
Erdém{ivelés 2009. 2009. aprilis 2 497 071 300 | Altalanos erdémi(ivelési munkak
marcius Ft
VasUt-tiszatsagi 2009. 2009. majus 704 030 064 Ft | Vasut kérenyeztének rendbetétele
aprilis
M/3 autdpélya 2009. 2009. aprilis 79 673 226 Ft Kozutak kornyzeteének tisztitasa
marcius
Idegenforgalmi 2009. 2009.4aprilis 547 956 260 Ft | Balaton, Tisza-t6 Velencei tépart komplex
aprilis programja
Nemzeti Parkok 2009. 2009.marcius 189 402 295 Ft | Természet- 6rz6 tevékenység 10 nemzeti
marcius parkban
Ar-és belviz 2009. 2009.4prilis 200 000 000 Ft | Ar-és belvizi megel§zés
aprilis
Koérhazak I1. 2009. 2009. 650 000 000 Ft | Egyeztetés alatt
junius augusztus
Allamtitkari Titkarsag
Nemzeti Kabitészertgyi Koordinacioés lgazgatdésag
fejezeti palyazat témaja kiiras palyazatok tervezett palyazati program osszefoglaléja
el6iranyzat szama tervezett tervezett palyazati
idépontja beadasi keretd-sszeg
hatarideje

16/40 Alacsonykiiszébi 2009. 2009. méjus 120 000 000 Ft | Az alacsonykiiszobli szolgaltatast végzd
szolgaltatast végzd aprilis 20. 18. szervezetek komplex mikodési
szervezetek komplex tamogatasa, infrastrukturalis, és
mikddési tamogatasa humaneré6forras fejlesztése a ,Nemzeti
KAB-AL-09-A/B/C/D/E stratégia a kabitészer-probléma

visszaszoritasara” cimli dokumentum,
valamint ,A szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IlI.
torvény” szemléletének és prioritasainak
figyelembevételével.

16740 Szenvedélybeteg- 2009. 2009. majus 40 000 000 Ft A szenvedélybeteg-ellatérendszer
ellatérendszer kiegészitd aprilis 20. 21. mikodési koltségeinek kiegészitd
miikédési tAmogatasa tamogatasa és szubsztiticiés fenntartd
KAB-KRI-09-A/B kezelést biztositd szolgaltatasok

fejlesztése és miikodtetése.

16740 Kabitészer-problémaval 2009. 2009. majus 25 000 000 Ft A Kkabitészer-problémaval kapcsolatos
kapcsolatos aprilis 20. 18. tarsadalomtudomanyi elemzések,
tarsadalomtudomanyi vizsgalatok, kutatasi programok
elemzések, vizsgalatok tamogatasa.
tamogatasa KAB-KT-09

16740 A kabitészer-probléma 2009. 2009. majus 25 000 000 Ft Szakmai anyagok megjelentetésének
kezelésével kapcsolatos aprilis 20. 20. tamogatasa, melyek tartalma a
tarsadalmi kommunikécié kabitészer-fogyasztas jelenségével
el6segitése KAB-KOM-09- kapcsolatos informaciok, ismeretek
A/B/C objektiv, korszer( és hatékony

kozzétételét szolgalja, illeszkedve a
-Nemzeti stratégia kabitdészerprobléma
visszaszoritasara” ciml dokumentumban
megfogalmazott célokhoz.

16740 Szenvedélybetegek 2009. 2009. majus 50 000 000 Ft A jozan szenvedélybetegek
reszocializaciojat, aprilis 20. 20. reszocializaciojat, reintegraciojat
reintegraciojat el6segitd elGsegité fejlesztések, programok
fejlesztések tAmogatasa megvalésitasa  (relapszus  prevencio),
KAB-RE-09-A/B/C illeszkedve a LNemzeti stratégia

kabitészer-probléma  visszaszoritasara”
ciml dokumentumban megfogalmazott
célokhoz.
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16740 Kabitoszeriigyi Egyeztetd 2009. 2009. junius 90 000 000 Ft Kabitészerugyi Egyeztetd Férumok
Forumok mukodésének és marcius 3. 1étrejottének és miikodésének
helyi stratégiainak tamogatasa, valamint a helyi stratégiak
megvalésitasanak megvalositasanak elGsegitése.
el6segitése KAB-KEF-09-

A/B/C/D

16740 A kabitészer-probléma 2009. 2009. méajus 35 000 000 Ft A pélyéazat célja a kortarsprogramok mind
kezelésével kapcsolatos aprilis 20. 18. szélesebb korl elérhetévé tétele, a
képzési tevékenység drogmegel&zéssel kapcsolatos tematikus
tamogatéasa KAB-KP-09- tantargyak bevezetése a felsGoktatasban,
A/B/C és a kabitdszer-probléma kezelésével

foglalkoz6  tudoméanyos konferenciak
szervezése.

16740 Alap- és kozépfoku 2009. 2009. majus 160 000 000 Ft | Az alap- és  kozépfoki  oktatasi
nevelési-oktatasi aprilis 20. 20. intézmények szamara iskolai
intézmények szamara egészségfejlesztési-drogmegel §zési
iskolai egészségfejlesztési- tevékenység tamogatasa.
drogmegel6zési
tevékenység tamogatasa
KAB-1PP-09

16740 Kabitészer-fogyasztékkal 2009. 2009. méajus 150 000 000 Ft | A pélyazat keretében a helyi kdzdsségi
és kabitoszerprevenciéval aprilis 20. 22. résztvevék  egyittmiikbdésen alapuld
foglalkoz6 szervezetek olyan komplex, az
komplex megel$z6 és egészségmeglrzés/egészségfejlesztés
egészségfejlesztési kilénb6z6 szinterein megvalosulo
programjainak tamogatasa programok tdmogatasara van lehet6ség,
KAB-PR-09-A/B/C amelyek kapcsolédnak a kabitoszer-

fogyasztas megelGzéséhez, a kabitdszer-
hasznalattal szemben pozitiv mintat
nyUjtanak, valamint amelyek a
prevencios tevékenység keretében
jelenitik meg az artalomcsokkentd
szemléletet.
1désuigyi Titkarsag
fejezeti palyazat témaja kiiras palyazatok tervezett palyazati program 6sszefoglaldja
eléiranyzat szama tervezett tervezett palyazati
idépontja beadasi keretd-sszeg
hatarideje
16/53/1/1 "EzUstprog09" 2009. 2009. julius 33 000 000 Ft A pélyadzat célja a helyi és szakmai
junius kozosségek erQsitése, a generaciok
kozotti kdlcsonds megértés és

megbecstilés elGsegitése, az aktiv idéskor
gyakorlatanak élményszer(
megitélése.Az "Eziistprog09 - Idbsek az
id6sekért és a fiatalokért" elnevezésl
palyazati alap olyan szakmai programok
tamogatasara jott létre, amelyeket az
id6sebbek sajat generacidjuk tagjai, vagy
a helyi kozosség gyermekei, fiataljai
érdekében valésitanak meg. A programok
a helyi szikségletekhez és adottsagokhoz

alkalmazkodva szocialis, oktatasi,
esélyegyenlGségi, kulturalis,
kornyezetvédelmi és telepulésvédelmi,
hagyomany6rz6, valamint szabadidGs

teruleteken val6sulhatnak meg.

Szerk.: Benyes Rita Dél-Dunantuli Regiondlis Forraskozpont, Erdds Zsuzsanna, SzocioNet

DDRMHSZK gesztorszervezet
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x

¥
NEU  Nemzeti Fejlesztési ligynskség

Kiemelt palyazati felhivas

Palyazati felhivas a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program Hazi
segitségnyuljtas fejlesztése cimii palyazat tamogatasara a konvergencia régiok
teruletén

Kodszam: TAMOP 5.4.3-09/2

A. A TAMOGATAS CELJA, RENDELKEZESRE ALLO FORRAS

A konstrukcid célja a hazi segitségnyujtd szolgaltatasok fejlesztése az apolasi dijban

részesuld személyek részmunkaidds foglalkoztatasa altal.

Indokoltsag:

- Néhany - az elmult években végzett felmérésbdl szarmazé - adat is alatamasztja azt,
hogy folyamatosan emelkedik az 6nmagukat sajat otthonukban segitség nélkil ellatni
tuddé személyek szdma, és ezzel egyiltt folyamatosan névekszik az otthoni ellatas
iranti igény is.

- 100 munkaképes koru személyre 2001-ben 48, 2021-ben 68 idGskoru jut, az atlagos
életéveink 13%-at betegen éljuk le, és miden 6tddik ember tartésan beteg, vagy
fogyatékos;

- A 60 éven feluli lakossag - az életkor el6rehaladtaval - egyre nagyobb aranyban
szorul valamilyen szintl segitségre (pl. bevasarlas, takaritas). 70 éven feltl mar 7%
azok aranya, akik a mindennapi tevékenység valamelyik elemét (tisztalkodas,
étkezés) nem tudjak onalléan ellatni. Ezen népesség fele otthonaban teljes, vagy
részleges segitséggel ellathatd. Legnehezebben megoldhatd feladat az Onellatasra
képtelen betegek felligyelete, annak biztositdsa, hogy valaki folyamatosan legyen
mellette. A felmérések alapjan az ellatasi szikséglet mintegy 30%-a szakképzett
apoldészemélyzetet igényel, 70%-a gondozo illetve "laikus" segitdvel megoldhaté.

- A hozzatartozéjuk gondozasat végzOk kozul sokak szamara a munkavallalas
elsddleges feltétele lenne a hazi gondozas igénybevételének a lehetbsége elsGsorban
nappal, de éjszaka és hétvégén is.

- Egy 2002-es KSH kutatas szerint az otthoni személyi szolgdltatast igényl6k kb.
egyharmada tudna fizetni - els6sorban kedvezményes téritési dijat - e
szolgaltatasokért, kétharmada még azt sem.

A szocialis ellatasok szempontjabdl az otthoni ellatdas egyik szegmense a hazi
segitségnyujté szolgalatok (mint szocidlis alapellatds) miikodése, a masik pedig a
tartésan beteg, sulyosan fogyatékos hozzatartozéjukat apolasi dij folydsitasa mellett
apolok kore, akik a jelen szabalyozas szerint pénzbeli szocidlis ellatasban részesilnek,
feladatukat (4polasi-gondozasi) szakmai ismeretek hidnyaban végzik.
Azzal, hogy azok az 4polasi dijban részesuld személyek, akik hozzatartozéjuk apolasa
mellett vallaljak, hogy részmunkaid0s foglalkoztatdas keretében a szocidlis
alapszolgaltatasok teruletén napi 4 éra id6tartamban munkat vallalnak, lehet6ség nyilik a
szolgaltatasba bevont személyek szamanak ndévelésére, illetve a nyudjtott szolgaltatasok
spektrumanak bOvitésére, illetve a két gondozasi forma ko6zotti kapcsolat
megteremtésére.

Az apolasi dijban részesiildk jelenleg nincsenek felkésziilve az elsédleges munkaerdpiacra
valé belépésre gondozasi feladataik megszliinése utan, igy a részmunkaidds
foglalkoztatas elGsegitheti - az apolasi sziuikséglet esetleges megszlinését kovetden - az
apolé Ujboli elhelyezkedését a munkaerdpiacon. Emellett a hozzatartozé gondozasa soran
is segitséget jelent a szakirdnyl ismeretek elsajatitdsa, illetve indokolt a pszichés
tdmogatas, a gondozasi feladatok hatékonysagat segit0 szolgaltatasok igénybe vételének
tamogatasa.
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Ezért az apolasi dijban részesuldk részmunkaidds foglalkoztatasa a szocidlis ellatasok Uj
eleme lehet. Ebbll kovetkezOen a program a jogszabdlyi valtoztatasok részletes
kidolgozasat segitdé modellkisérlet, amely megalapozza a szocidlis ellatas és a
foglalkoztatas kapcsolddasat az otthoni gondozasban. Ezért kiemelten fontos a program
eredményeinek feldolgozasa, a tapasztalatok értékelése, a jogszabdlyi valtoztatasok
szilkségességének és esetleges irdanyainak meghatarozdsa. Rendelkezésre allé forras
A palyazat meghirdetésekor a tAmogatasra rendelkezésre allé keretdsszeg 720 000 000
forint.

A projekt keretében az ESZA és ERFA alapok kozoétti atjarhatdsag alapjan az ERFA tipusu
tevékenységek fedezetére az elszamolhat6é koltségek 6sszegének maximum 5%-a, azaz
36 000 000 forint fordithat6.

Jelen Kkiirds forrasat az Eurdpai Szocialis Alap és a Magyar Koztarsasag koéltségvetése
tarsfinanszirozasban biztositja.

B. PALYAZOK KORE

Palyazé lehet:

- az az bnkormanyzat, mely hazi segitségnyujtd szolgalatot tart fenn

- az 0Onallé jogi személyiséggel, és o©nall6é gazdalkodasi jogkorrel rendelkez6 hazi
segitségnyujté szolgélat az altala ellatott terllet(ek) telepilési o6nkormanyzataival
konzorciumot alkotva.

- részben ondlléan gazdalkodé koltségvetési szerv konzorcium vezetOként vagy
konzorciumi tagként valé palyazasa esetében ezen utmutaté mellékletét képez6
fenntart6i nyilatkozat csatolasa szikséges és kizar6lag az altala ellatott terilet(ek)
telepilési 6nkormanyzataival konzorciumot alkotva palyazhat.

Jogi forma

Jelen palyazati kiiras keretében az aldbbi szervezetek palyazhatnak (KSH besorolassal):
- Helyi 6nkormanyzati végrehajtd koltségvetési szerv (KSH 321)

- Helyi 6nkorméanyzat altal feligyelt koltségvetési szerv (KSH 322)

- Tobbcélu kistérségi tarsulasok (KSH 366)

Nonprofit szerveztek, amennyiben alapdokumentumukban tevékenységként szerepel a
hazi segitségnyujté szolgaltatas

- Onall6 egyhazi intézmény (ksh 552)

- Egyéb egyhazi szervezet (ksh 559)

- Egyéb egyesilet (ksh 529)

- Kdzalapitvany (ksh 561)

- Kozalapitvany intézménye (ksh 562)

- Egyéb alapitvany (ksh 569)

- Egyéb, jogi személyiségli nonprofit szervezet (ksh 599)

- Egyéb, jogi személyiség nélkilli nonprofit szervezet (ksh 691)

Egy palyazo szervezet akar fépalyazoként, akar konzorciumi partnerként a TAMOP 5.4.3
intézkedés keretén belil csak egyszer nyujthat be palyazatot.

A jelen pdlyazati kiirds keretében a fent felsorolt szervezetek konzorciumai is
benyujthatnak palyazatot, amelyhez konzorcium létrehozasara iranyul6é egyuttm(kodési
megallapodast kell kétni az atmutatdé mellékletét képezd megallapodas minta alapjan. A
konzorcium maximum Ot tagu lehet. Egy fOpalyazé és négy konzorciumi partner
bevonasa lehetséges.

A B pontban felsorolt feltételeknek minden konzorciumi tagnak meg kell felelnie.
Konzorciumok esetén a tamogatd a tamogatasi 6sszeg kifizetését partnerenként kezeli.
Méret

A tamogathatd palyazatok szama az alabbi telepilésnagysag szerinti csoportokban a
kovetkezOképpen alakul:

A tamogathaté palyazatok kozual a 10 000 o feletti alland6 lakosu telepulések esetén
maximum 10 db kaphat tamogatast.

10 000 f6 felettiként értelmezendl az a kistérségi tarsulds, illetve palyazé konzorcium,
melyben legalabb egy - a megvalédsitas helyszineként szolgald - telepiilés eléri a 10 001
fos lélekszamot.
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C. PALYAZAT TARTALMA
Tamogathat6 tevékenységek kore
1. A programban résztvevok segédgondozéi tevékenységre felkészité képzése

A felnOttképzésben akkreditalt, 180 6rads segédgondozéi képzési program biztositja
mindazon ismereteket, melyek hozzgjarulnak a laikus gondozas szakmai szinvonalanak
emeléséhez, illetve a részmunkaid6ében (a hozzatartoz6 gondozasan tul) végzett
feladatok ellatasahoz. A képzési program idétartama maximum 4 hénapot vehet igénybe.
A képzésbe valo jelentkezést a palyazé szervezet koordindlja, amely térekszik arra, hogy
a képzés megszervezésére a programba bekapcsolodd személyekhez legkdzelebbi
telepilésen keriljon sor.

A képzési programmal osszefiiggd koltségeket a palyazonak be kell terveznie a palyazati
koltségvetésbe. Ezek a koltségek részletesen megjelennek az Uutmutaté C3. pontjaban,
illetve a koltségvetési specifikacidoban (5. szamu melléklet).
A felnOttképzésben akkreditalt képzési programrol, és a képzés szervezésével
kapcsolatos gyakorlati informaciokrol az NSZFI Salgoétarjani Képzési Kézpontja honlapjan
(http://www.nive.hu) 2009. jalius 30-t6l érhetd el bévebb informacié.

1. Részmunkaid0s foglalkoztatas

A 180 o¢ras segédgondozoi képzés sikeres elvégzését kovetben az 4polasi dijban
részesuld személyek napi négy Ordban torténd foglalkoztatdsa a szocidlis
alapszolgaltatasok tertletén mdikodtetett szolgaltatasokban, elsGsorban a hazi
segitségnyujtas teriletén.

1. A héazi segitségnyujtas teriletén:

- kozremilkodés a személyi és lakokornyezeti higiénia megtartasaban,

- kozremilkodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

- szUikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

2. A szocidlis alapszolgaltatasok egyéb tertletein:

Amennyiben az 4polasi dijban részestld, a programba bekapcsolédni szandékozd
személynek olyan végzettsége van, amely a palyazé altal ellatott tevékenységek
soran, az Aaltala mdlkodtetett, fenntartott szocidlis alapszolgaltatasokban
alkalmazhaté, és a szolgaltatas fejlesztését, hatékonyabb miikddését segiti eld,
akkor azon tevékenységi kérokben a képzés befejezése utan az alkalmazas (napi
4 6raban) lehetOvé tehetd.

A szocialis alapszolgaltatasok egyéb teriletein foglalkoztatott személyek szama
nem haladhatja meg a programban résztvevok 20%-4t.
A napi 4 6ra id6tartamban megvalésulé részmunkaidls foglalkoztatas dijazasa a
mindenkori minimalbér 50%-a.

A projekt keretében minimum 8 hoénapos foglalkoztatds megvaloésitasa kotelezd.
Szikség esetén tamogathaté a résztvevok foglalkoztatashoz kotott alkalmassagi
vizsgalata is.

2. Szakmai tdmogato, segitd szolgaltatasok

a. Havonta legaldbb egy alkalommal a palyazé kotelezben biztositja
esetmegbeszéld csoportban valé részvétel lehetdségét minden programba bevont
személy részére, amely a szakmai személyiségfejlesztés részét is képezi. Az
esetmegbeszéld csoportot Ugy kell megszervezni, hogy abban az adott terlleten
dolgoz6 szakképzett gondozok, és a program soran bevont személyek egyulttesen
vegyenek részt.

b. A foglalkoztatas id6szakaban tovabbi egyéni, csoportos szakmai tamogato,
segitd szolgaltatdsok nyuUjtasa, pl.: szupervizid, személyiségfejlesztd tréning,
kiégést megel6z06 tréning, munkaerdpiaci tréning stb.

3. Projektmenedzsment tevékenység
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A lebonyolitdsdban részt vevO telepilési ©nkormanyzatok, tarsulasok, és hazi
segitségnyujto szolgalatok programszervezési és menedzsment tevékenysége.

4. Projekt el6készitése
Az elOzetes igényfelmérés, szikségletfelmérés elkészitése.

Projekt terileti korlatozasa

Jelen palyazati kiirasra csak a konvergencia régiok (Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alféld,
Dél-Alféld, Kozép-Dunantul, Dél-Dunantul, Nyugat-Dunantul) tertletén megvaldsuld
palyazatok nyujthatok be. A projekt tébb helyszinen valésithat6 meg, de ebben az
esetben minden megvaldsitasi helyszinnek a konvergencia régidokban kell lennie.

D. PENZUGYI FELTETELEK ES ALLAMI TAMOGATASOK

Tamogatas formaja
Vissza nem téritendd tamogatas.

Tamogatas mértéke

A tdmogatas mértéke maximum az 0©sszes elszamolhaté koltség 100%-a.
Az adott projekthez kapcsolédéan elnyerhetd maximalis tAmogatas nem haladhatja meg
a 85/2004. (V. 19.) Korm. rendelet 30. 8-4ban meghatarozott tamogatasi
intenzitasokkal meghatarozott értékeket.

Tamogatas 0sszege
- 10 000 f6s vagy az alatti telepulések, valamint konzorciumaik esetén legaldbb
22 000 000 Ft, de legfeljebb 30 000 000 Ft.

- 10 000 fo feletti telepulések, valamint azon konzorciumok esetén, melyeknek
legaldbb egy 10 000 f0 feletti teleplilés a tagja: legaldbb 25 000 000 Ft, de
legfeljebb 35 000 000 Ft lehet.

E. KIVALASZTASI KRITERIUMOK
A palyazatok elbirdlasa a palyazati dokumentacié részét képezl palyazati Utmutatéban
kozzétett jogosutsagi, formai, szakmai és pénziigyi szempontok alapjan torténik.

F. ADMINISZTRATIV INFORMACIOK

A palyazatok benydjtasanak médja, helye és hatarideje

A palyazat magyar nyelven, kizardlag a palyazati adatlapon, elektronikusan és papir
alapon nydjthaté be. A projekt adatlap sem tartalmaban, sem alakjaban nem
valtoztathata.

A péalyazatot 2 példanyban (1 eredeti és 1 masolat), valamint tovabbi 1 elektronikus
példanyban (kizarélag CD/DVD lemezen), zart csomagolasban, ajanlott kildeményként
vagy gyorspostai szallitas igénybevételével a kévetkezd cimre kell bekuldeni:

Tarsadalmi Megujulas Operativ Program

Kodszam: TAMOP-2009-5.4.3/09/2

Kozrem(kodo Szervezet: ESZA Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft.
1385 Budapest, Postafidok Pf. 818.

Amennyiben a palyazatot csomagként kivanja feladni, a csomagon a 1134 Budapest, VAci
ut 45. C. épulet cimzést kell feltiintetni.

Kézzel firott palyazatok feldolgozasara nincs lehetfség. A projekt adatlap kitoltése
kizardlag elektronikus moédon térténhet. Az ehhez szilkséges dokumentumok letdlthetdek
a http://www.nfu.hu honlaprol.

Kérjuk, hogy a CD/DVD lemez tokjan jol lathatéan tintesse fel a Palyazati Felhivas
kodszamat (TAMOP-2009-5.4.3/09/2), a palyazo nevét és cimét. Kérjuk, ellenbrizze a
kitoltott adatokat, illetve gy0z4djon meg a Kkitoltés sikerességérdl, az adathordozo
épségérdl!

A nyomtatott és elektronikus formaban benydjtott projekt adatlapban és a csatolt
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mellékletekben taladlhaté eltérés esetén a nyomtatott és cégszerlien aldirt példany
tekintendd hitelesnek, azzal, hogy a nyomtatott és az elektronikus formaju projekt
adatlap, és a csatolt mellékletekben megegyezO0ségérdl a palyazé koteles gondoskodni.
A palyazatok benyudjtasa 2009. augusztus 30-atél 2009. szeptember 30-ig
lehetséges.

A palyazatok benyujtasa és elbiralasa egy szakaszban torténik.
A pélyazati kiirassal kapcsolatos tovabbi dokumentumok a http://www.nfu.hu honlaprol
tolthetOek le. Tovabbi felvilagositas http://www.nfu.hu honlapon, illetve 06-40/638-638-
as telefonszamon kaphatoé.

Forras: Nemzeti Fejlesztési Ugynokséq
Szerk.: Erdds Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet

ualis képzési felhiva 5

Képzésszervezés — osszefoglald

Eddig inditott/befejezett tovabbképzések:

e Szocidlis munka fogyatékossaggal él6kkel, tanfolyam, BEFEJEZETT, 2009. aprilis-
majus, 35 f6 résztvevo

e Szikségletalapu szolgaltatastervezés, szakmai tanacskozas, 2009. majus 27.,
Tengelic, BEFEJEZETT, kb. 43 f0 résztvevd, kredit pontot kért: 29 f6

¢ Folyamatban:

e Szocidlis Szakemberek Kavéhaza, szakmai mihely, 2009. januar - december, kb. 32
fo résztvevd

o Demens ellatottak a tartés bentlakast nyujté szocialis intézményekben, 2009. majus -
december, Berzence, 38 f6 résztvevd

A képzésekrol tajékoztatas tobb alkalommal ment:

= A levelezdlistakra céliranyosan, a célcsoportnak megfelel6 képzésekrdl szold felhivas
és jelentkezési lap (02.07.).

= A fenntartdé oOnkormanyzatok szintén tajékoztatd levelet kaptak képzéseinkrol.
(02.13.)

= A Hirlevél 1. negyedéves szamaban szintén 0Osszefoglalé tablazat jelent meg az
akkredialt képzéseinkrol.

= A tavaszi id6szakban a tobb jelentkez6 érdekl0désére szamot tarté képzésekrdl
kiemelten ment tajékoztatas, valamennyi levelezdlistara (03.17.).

= A Hirlevél tavaszi szamaban is megjelent az idészakos felhivas.

= A fogyatékos célcsoport szaméara inditandé képzés esetében a terlleten dolgozé
intézmények szamara ment felhivas.

= Tajékoztatast kildtink valamennyi nagyobb fenntartd6 — megyei énkorméanyzatok,
megyei jogla varosok — szamara az inditandé képzésekrol.

= A demens célcsoport szadmara inditandé képzés esetében a teriileten dolgozé
intézmények szadmara ment felhivas.

= Szakemberek ill. szervezetek megkeresésére egyedi tajékoztatas és
informaciéonydjtas tortént minimum 46 alkalommal. (Az informacionyudjtas max. 7,
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leggyakrabban 1-2 napon belul tortént.) 4 érdekl6d6 (szakember, ill. intézmény) mar
részt vett/munkatarsat delegalt azéta akkreditalt képzéstnkre.

» Valamennyi képzési felhivas és jelentkezési lap a DDRFK és a SzocioNet, regionalis
maodszertani intézmény honlapjan is elérheté 2009. februarjatol.

= A Salgétarjani képzd kozpont megkeresésére rendszeresen jelentjik a negyedévente
inditani kivant képzéseink listajat.

Az eddigi jelentkezések alapjan az alabbi képzések megszervezését tervezzik az év
masodik felében, 2009. szeptemberétol:

A képzések szervezésére alapvetfen a jelentkezOk létszamatol fuggben kerill sor, tehat
elsGsorban azok a képzések kerllnek megszervezésre, amelyekre a szukséges létszamu
jelentkez0 jelzi felénk részvételi szandékat. A képzések helyszinének kialakitasara is a
jelentkezOk altal megjelolt helyszinek alapjan keril sor, lehetdleg a legidalisabb
megoldast megkeresve.

A képzések szervezése soran lehetéség van - megdfelel6 szamua jelentkez6 esetén -
kihelyezett képzések szervezésére. Ennek feltétele egy minimalis létszam a fogadd
intézménybdl, helyszin biztositasa, ill. a tovabbi jelentkezOk toborzasaban val6
kozremUkodés. Ez esetben a részvételi dijbdl kedvezmény biztositasara lehetdség van.

Valés igény szerinti képzések:

= "Financial education", a pénzugyi irastudatlansag felszamolasa, szakmai mdihely,
2009. szeptember, Pécs, Kaposvar

» Pszichiatriai és szenvedélybetegek testi-lelki segitése professzionalis maodon,
tanfolyam, 2009. szeptember, Pécs/Kaposvar

KésObbi idépontra kitlizott konkrét képzések:

= A 12 lépéses Onsegité csoportok kultiraja, szakmai tanacskozas, 2009. szeptember,
Pécs

» |l. Regiondlis Tanacskozas, szakmai tanacskozas, 2009. november, Szekszéard

Konkrét igények, melyeket intézmények — kihelyezett képzésként - jeleztek:

= Demens ellatottak a tartdés bentlakast nyujté szocidlis intézményekben, 2009. 8sz -
2010 tavasz, Nagyatad

* Financial education”, a pénzlgyi irastudatlansag felszamolasa, szakmai mUhely, 2010
tavasz, Tab

Bar _még kevés a jelentkez6, lehetséges, hogy lehetne még résztvevoket
generalni, érdemes volna a képzést megszervezni, mert igény van ra vagy mert
fontos lenne a képzés inditasa tartalma miatt:

=  Kommunikacios tréning, szakmai személyiségfejlesztés, 2009. 6sz, Pécs

» Szikségletalapu szolgaltatastervezés, szakmai tanacskozas, 2009. 6sz, Pécs

= Komplex rehabilitaciés mentor, 2009. 6sz, Pécs

» Szocidlis informatika és adminisztracié, 2009. 0sz, Szekszard

= Halbzatépités a szocidlis szféraban, 2009. 8sz, Pécs

Eddigi jelentkez6k szama: 243 f0.

Ebbdl mar elvégzett képzést: 113 0 résztvevd, képzésrdl igazolast kért: 99 6.
Jelenleg foly6 képzésen résztvevok szama: 70 0

Tovabbi érdeklddés képzések feldl: 74 f6.

Erdekl6d6k szama (akik nem kildtek még jelentkezést): 11 szakember onalléan és 13
intézmény. Természetesen Aaltaldban tobbféle képzés feldl érdeklddtek, melyekrol
tajékoztatast kuldtink.

A képzések iranti igények megoszlasa:
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Képzés cime

,,Financial Education”
Pénzugyi képzés

szocialis

szakembereknek a
lakossagi eladdsodas
megel6zése és kezelése

érdekében

Pszichiatriai és

szenvedélybetegek testi

- lelki segitése

professzionalis médon

I1. Regionalis

Varhat6
helyszin

Pécs,
Kaposvar

Somogy/
Baranya
megye

Szekszard

Mdédszertani Konferencia

A 12 Iépéses Onsegitod
csoportok kultdraja

Demens ellatottak a
tartés bentlakast nyajto

szocialis

intézményekben

,,Financial Education”
Pénzugyi képzés

szocialis

szakembereknek a
lakossagi eladdsodas
megel6zése és kezelése

érdekében

Kommunikéacioés tréning

Pécs

Nagyatad

Tab

Pécs

Hal6zatépités a szocialis | Pécs

szféraban.

Szocialis informatika és

adminisztracio

Szukségletalapu
szolgaltatas-tervezés

modszertana és
gyakorlata

Komplex rehabilitacios

mentor

Szocialis

alapszolgaltatasban és
szakositott ellatasban
dolgozdék alapozd6

felkészitése a

fogyatékossaggal él6k

gondozasara

Szekszard

Pécs

Pécs

Min.
lIétszam

25-30

30-35 f6

50.-100

50.-100

30-35 f6

25-30

18-22

35-40

20-25

50-100

30-35

30-35 f6

jelentkez6k

20

17

35

25-30

82

0ssz.

szama

Erdeklédék

2 cssk - Pécs, 1
szakember, 2
intézmény:
Kaposvar

szakember:
Sz.fehérvar,
intézmény:
Pécs, Mohécs,
Mernye,
Kaposvar,
Nagyatad:
kihelyezett
képzés,

intézmény Pécs,
intézmény:
Szekszard/Pécs

plusz kb. 3 6 -
Pécs, 2 int.

kb. 7 f6

intézmény:
Pécs,
Székesfehérvari
helyszin is

Egyéb

Székesfehérvari
helyszin kérdése
is felmerdult
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Képzés cime Varhato6 Min. Ossz. Erdeklédék Egyéb
helyszin létszam jelentkez6k
szama
Palyazati Kisokos a 20-25 2
szocialis szféraban
Szervezeti 20-25 2
hatékonysagfejlesztés
Onismereti és 16-20 1
kommunikaciés tréning
Egyuttmiikodési és 16-20 1
konfliktuskezelési
tréning
A szocialis munka 20-25 1
aktualis moédszerei
Szocialis munka 20-25 1
specialis csoportokkal
A szocialis munka 20-25 1
gyakorlataban

megjelend krizisek, azok
kezelésének lehetOségei
és a hattérben allé

intézményrendszer

Antidiszkriminacios 12.-16 0
tréning

.. A kliens, a segito... és 10.-13 0

még sokan masok” —

rendszer-kompetencia

fokusza

esetmegbeszélé-csoport

szocialis segit6

szakemberek szamara

,,Szocialis szolgaltatasok 20-25 0
és fejlesztési programok

a Dél-Dunantuli

Régidban” — a

teriuletfejlesztés és a

szocialpolitika

kapcsolddasi pontjai

Szocialis Szakemberek 20-30 folyamatban
Kavéhaza

A SzocioNet képzéseir0l részletesebben a www.ddrfk.hu és www.cssk.hu weboldalakon
tajékozodhat.

'\ | Nyildlap | Forraskizpont:akik vagyunk | Forréskdzp it teszink Kaposolal

i B N (\lunkaerdpiaci projekdek
Y Drdvamenti 'Regicrné\is Szocidpolka Tenvezési és Fejesztési Kzt
W7 W iscrleti projekt  Détundndi Regonds SocidpolalTandes Tikdisiga
Vidékfelesztési projektek
B Civl Halozatfejlesztd Szakmai Kazpont Projekt
1 Ktatdsitenezési projektek

SzocioNet Dél-Dundntiili Regiondlis Mods
Human Szolgaltaté Kézpont

n Vakok és gyengénlatok

MAGUNKROL ﬂ
SZERVEZETI FELEPITES

2 Gy Sziirés kategridra E|
ELERHETGSEGEK
HIREK J allashelyre

AKTUALITASOK

MORSZERTANT INEDRMACIOR PALYAZATI INFORMACIOK ili Regiondlis
JOGSZABALYOK E— blodltats Kozpont

i KEPZESEK igondozdi munkakar
LETOLTESEK 3 5 7

; KONFERENCIAK, RENDEZVENYEK | ird™™
GALERIA S
: ALLASPALYAZATOK
FORUM .

EGVEB

GY.LK. L -  besceecsececes
HASZNOS LINKEK {1 Norvég Alapbdl palyazott

akadalvmentesitésre Maaas Cédus

irta: Benyes Rita, Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont
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