A szolgaltatoknak eltéf idépontoktdl kellett alkalmazniok a védeddogyasztora
vonatkozo szabalyokat. A lequjabb, 2009 juliussld Gaz-szolgaltatok kdtelezettsége

|. A védends fogyasztokra vonatkoz6 kedvezmeények torvényi hatte:
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet

a villamos energiardél szo6l6 2007. évi LXXXVI. torwgegyes rendelkezéseinek
végrehajtasard!

(A VET 2 64-65. §-4hoz)
Védend fogyasztokra vonatkozo részletes szabalyok

30. 8(1) A VET és e rendelet alkalmazasaban szocialidsroruld fogyaszténak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a hazsétban él személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasadadld 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoct
32/B. §-a szerinti iflskortiak jaradékaban részesill,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korldak ellatagagasult,

¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tanésetn részesdl,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban rddzes

€) a gyermekek védelmérés a gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXHtvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédebdivikezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tAmogatasiszesdlt, a tAmogatds megallapitasatol szémitot
3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevisizub, hivatasos nevészib, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds newelétbgyermeket.

(2) E cim alkalmazésaban a haztartds fogalmét et6zb § (1) bekezdd} pontja szerint kell értelmezni.

(3) A szocialisan raszorulé fogyaszt6 a védettsEjgné jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszorulé fogyaaziéle egy haztartasbar gzemélyre tekintettel kéri
felvételét a VET 65. § (1) bekezdése szerinti ryibartdsba, e személy sem jogosult egy masik tatiddssi
hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

(4) A szocidlisan raszorul6 fogyaszt6 az (1) bekesrek valé megfelelését az eloszté felé

a) a 23/a. szamu melléklet szerinti, 30 napnal neraliBy kitdltdtt és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocidlisan raszorulé fogyasztoi statuszra jeg@siatast, tényt megallapité szerv altal kiadatt,
jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nemhigiggazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatdsaval igazolhatja. Az eloszt6 az igaza§ara bemutatott iratok mésolatat a jogosultsag
megs#inését kbvet 5 évig megrzi.

(5) Az eloszto koteles a szocidlisan raszoruld &sgyot a raszorultsag igazolasat kév&hapon belll
nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vétalfogyasztéval jogviszonyban allé villamosenergia
kereskedt a fogyasztéval egyidiieg értesiteni.

(6) A nyilvantartasba torténfelvételre vonatkozo kérelem benyujtasakor folytaa 1€ kikapcsolasi
eljarast a kérelem elbiralasaig az eloszté felfagtje

(7) Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgaldikiény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitaséat a védériogyaszto - a véghatatidejartat 30 nappal meddsen az eloszto altal a
részére megkuldott irdsbeli figyelemfelhivas eltenénem igazolja, az igazol6 iratban meghatarozott
véghatéarid lejartat kdvet 8 napon belll az eloszté az érintett védelodiyasztot torli a nyilvantartasbol. A
nyilvantartasbol valé torléékaz érintett véderiiifogyasztot az eloszto értesiti. A fogyaszté adatai
megallapithatésaga tekintetében a VET 65. § (4¢baddsében foglaltak ebben az esetben is iranyadok.
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(8) Az eloszt6 a védeidogyasztokrél vezetett nyilvantartasaban targybrdar 15-én szocialisan
raszoruld személyként szeréph VET 65. § (4) bekezdése szerint jogosultsdgé@mételt igazolaséra
koteles fogyasztot targyév marcius 1-jéig e kotetisegéasl kozértheten, irasban tajékoztatja, és egyuttal
megkldi részére a 23/a. szamu melléklet szerifdtlapot. Az eloszt6 a védehtbgyasztok
nyilvantartasabdl torli azt a jogosultsdganak istidégazolasara koteles fogyasztét, aki e koteteggének
targyév marcius 31-ig nem tesz eleget. A fogyaadtdtainak megallapithatésaga tekintetében a VE® 65.
(4) bekezdésében foglaltak ebben az esetben izidak.

(9) Jogosultsaganak a VET 65. § (4) bekezdésenszismételt igazolasara a szocialisan raszoruld
fogyaszto el§ izben a nyilvantartdsba tortéfelvételét kdvet naptéri évben koteles.

31. §(1) A szocialisan raszorulo fogyaszté azon utolstnga fizetési hataridejének lejartaig kérheti
részletfizetési kedvezmeény, illetve fizetési haladikalmazasat, amely szamla a VET 64. § (5) bedszd
szerinti tilalom hianyaban a villamosenergia-ebfid torté6 kikapcsolast megalapozna. A szamlaban erre
a szocialisan raszorul6 fogyaszt6é figyelmét fel kéIni. A villamosenergia-kereskéa fogyaszté fizetési
kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliiindoéa kételes megvalaszolni. A valaszadast
megebzéen az dre fizeth méw felszerelésére vonatkozd értesités nem kibdkiet

(2) Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladé@k olyan szocialisan raszoruld fogyasztot illegm
aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési halaiyénybevételének dthrtama alatt elfogyasztott villamos
energia ellenértékét, a tartozas részdsszegetijdlia tartozas halasztott 6sszegét hdtheid kiegyenliti.
Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési hakatl2 naptari hénapon belil egy alkalommal illetigrae
fogyasztot.

(3) Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyasztésaletfizetési, illetve fizetési haladékra vonaiko
megéallapodas feltételeit megszegi, a vilamoseaekgresked jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatélydoindasara. A részletfizetés, fizetési haladék
idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizekéselezettség vonatkozasdban a fogyasztot kamigtdize
kotelezettség nem terhelheti.

(4) A részletfizetés ittartama nem lehet kevesebb mint az igénylést ieg@l2 hdnapban szamlazott
fogyasztasbdl szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem Bakatiozas esetén két hdnap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem hakatidzas esetén 6t hénap,

¢) 3 havi atlagfogyasztast meghalado6 tartozas esetdmonap.

(5) A fizetési haladék ittartama legfeljebb 30 nap.

(6) A részletfizetés, fizetési haladék tekintetébarndelkezéselitcsak a fogyaszto javara lehet eltérni.

(7) A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezméigtositasa mellett a villamosenergia-keresket - az
elosztéval tortéh egyeztetés mellett - fel kell ajanlania aérelfizes méi felszerelésének letietegét.
Amennyiben a fogyaszt6 részletfizetési kedvezmémylagy fizetési haladékban részesiilt és annak
feltételeit nem teljesiti, a villamosenergia-kekxtka tovabbi fogyasztastdaek fizeth mén felszereléséhez
kotheti, amelyre a szocialisan raszorulé fogyafigielmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetés
haladék megadasardl sz616 értesitésbhen fel kali.hiv

(8) Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyasatgitvantartasba vételt kovetn kereskedt, illetve
egyetemes szolgaltatot valt, a korabbi villamosgiaeértékesitési szefdés megsmésekor a korabbi
keresked, illetve egyetemes szolgaltatd koteles igazoldst arrél, hogy a fogyaszté a megm 12 naptéari
hénap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vespletiizetési kedvezményben és megallapodasait
teljesitette-e.

(9) Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté részietiizi kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkoz
kérelmét a villamosenergia-kereskeglutasitja, vagy a szocidlisan raszorul6 fogyaazatészletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit neljedéi, a vilamosenergia-kereskelezdeményezésére az
eloszto az élre fizeth mé felszereléséi a szocialisan raszoruld fogyasztot értesiti.

32. 8(1) Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszté harom {8¥napos) szamlatartozast halmozott fel és a
VET 64. § (5) bekezdése szerinti tilalom hidanyahdagyaszt6 a villamosenergia-ellatasbdl kikapcaidih
lenne, az elosztd a szocidlisan raszorul6 fogyaskt&ildott, az élre fizeth mé felszerelésére vonatkozé
értesitéssel egyidédgg koteles értesiteni azt a jedyzlletve gyamhivatalt, amelynek igazolasa alaman
fogyaszto a szocialisan raszorulék nyilvantartagahabtelre kerult. Az érintett jegyz illetve gyamhivatal
koteles a szocidlisan raszorulé fogyasztot tajeloraz igénybe vehgellatasokrél és szolgéltatasokrol,
azok jogosultsagi feltétel@l; valamint megtenni azokat az intézkedéseket, yehedz érintett védeitd
fogyaszto, illetve a vele egy haztartasban villaewargia ellatasban részegdbletének, egészségének
védelme érdekében sziikségesek.

(2) Elére fizeté mérét kell biztositani minden olyan szocialisan raszorld fogyaszté szdméra, aki ezt
- az (1) bekezdés, illetve a 31. § (9) bekezdéseriui értesités vagy a 31. § (7) bekezdése szerint
ajanlat alapjan - igényli.




(3) A villamosenergia-keresked - az elosztoval egyiittnikddve - gondoskodik az dire fizeté mérék
miikodtetésének (feltdltésének) az lgyfélszolgalataés elektronikus Gton tortéré biztositasarol.

(4) Az eloszto koteles az éle fizeté méré felszerelésével egyidéjeg a szocialisan raszoruld
fogyasztot irasban tajékoztatni az dire fizeté méré hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrdl, illetve a
erre vonatkozo szergdési feltételeksl.

(5) Ha a részletfizetési vagy halasztott fizetésgéllapodasban foglaltakat a szocialisan raszorulé
fogyaszt6 nem tartja be, és nem egyezik bele awdkenergia-kereskéétezdeményezésére az elosztoi
engedélyes altal felajanlottéeé fizeth méw felszerelésébe sem, vagy annak felszerelését hizhelyezését
akadalyozza vagy meghidsitja, tovabbé legaladbb hégy(120 napos) szamlatartozast felhalmozottoakk
szocialisan raszorul6 fogyaszté villamosenergiatéfiat az engedélyes megszintetheti, a vilamaganer
értékesitésre vonatkoz6 szgtest felmondhatja.

(6) Az ebre fizeth mém felszerelésével egyiddgg a méb felszereléséig felhalmozédott és fennalld
tartozasok kiegyenlités#ira villamosenergia-kereskée@s a szocialisan raszorul6 fogyaszté koteles
megallapodni. A részletfizetésdidhrtama nem lehet kevesebb, mint a megallapodagtiézé 12 hdnapban
szamlazott fogyasztasbél szamitott

a) az ebz6 év azonos iflszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak eltékér meg nem halado
tartozas esetén 4 hénap,

b) az ebzb év azonos iéiszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak eltékér meghalado, de 3 havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tareseAén 10 hdnap,

) az ebzg év azonos iflszakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak eltékér meghalado tartozas
esetén 12 hénap.

(7) Amennyiben a lakossagi fogyaszt6 a dijtartomésti kikapcsolas iétartama alatt vagy a dijtartozas
miatti kikapcsolast kbvéen kezdeményezi a szociélisan raszoruld fogyasgtitkantartdsaba tortén
felvételét, akkor ezzel egyidégg - a nyilvantartasba tortérfielvételének esetére - kérheti adrelfizets
mérs felszerelését.

(8) Az ebre fizeth mé felszerelése soran minden esetben a legkisebdekidivének
figyelembevételével kell eljarni.

33. 8(1) A fogyaszt6 a fogyatékkal@&fogyasztok nyilvantartasaba torééfelvételére valo, sajat vagy a
héztartdsdban lako - a VET 3. 8 19. pontja szqritthtdsok valamelyikében részestiimas személy
fogyatékossagara tekintettel fennallé jogosultsagat

a) a 23/b. szamu mellékl&)-B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltotlagt nyomtatvany,
vagy

b) a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatasokat megattavagy e juttatasokat folyositd szerv altal kitda
jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nemhigigeatarozat, illetve igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatjagazalast az eloszté a jogosultsag mégézsét kovet 5
évig koteles metyizni.

(2) A fogyatékossag jellegét a kedeivos, ennek hianyaban a haziorvos allapitja negennyiben az
Orszagos Rehabilitacids és Szocialis Székémtézet szakvéleményezési hataskore az érintateged, e
szerv szakvéleményével 6sszhangban -, és a 2aflsnellékleC) része szerinti formanyomtatvany
kitéltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az é@ihengedélyes azonositani tudja a jogszabalyak és
Uzletszabalyzata szerinti killonleges banasmodyget)éartalmat. A fogyatékossag jellegét az alabbi
csoportok egyikébe (vagy egyidigg tébb csoportba) sorolas révén kell megallapitan

a) olyan jelledi fogyatékossag, amely a fogyatékkal fdgyasztot alkalmatlanna teszi a ihér
leolvaséasara, a m#llas kdzlésére, a szamlaolvaséasra, vagy a széthisgnalasi helyen kivili, készpénzes
fizetéstl eltérs kiegyenlitésére,

b) olyan jelledi fogyatékossag, amely a fogyatékkdl stemély egészségét, életét veszélyezteti a
fogyaszto szertésszegése alapjan kezdeményezett kikapcsolasa,eset

¢) olyan jelledi fogyatékossag, illetve olyan gyégykezelési médelgilletve amelynek megszakadasa a
fogyatékkal & személy életét veszélyezteti a villamosenergidgstiatas tervezett sziineteltetése vagy
Uzemzavar jellefjsziinetelése esetén.

(3) A vakok személyi jaradékaban részésilemély esetén e jogosultsag igazolasa alapjntekezdés
a) pontja szerinti csoportba tartozast vélelmezni, ksdlnem kell a 23/b. szamu melléklet szerinti
formanyomtatvanyC) részét kitdlteni, ha a vakok személyi jaradékaldsaesii személy egyéb
fogyatékosséag alapjan tovabbi csoportba térfetvételét nem kivanja kezdeményezni.

34. §(1) A 33. § (2) bekezdén pontja szerinti kdrbe tartozé fogyatékkad ébgyasztot nem kell
személyes korilményeinek megfélekiildnleges banasmoédban részesiteni, amennyilmartésaban van
olyan nagykora személy, aki nem fogyatékké&hék mirgsl.

(2) A fogyatékkal & fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egyafhalasi helyen gyakorolhatja.

(3) A 33. § (2) bekezddy-c) pontjai szerinti korbe tartozd, a fogyasztoval bdytartasban lako
fogyatékkal & személyre tekintettel a fogyatékkab &zemélyek nyilvantartasaba tériéelvételét



fogyatékkal ének nem mitisiilb fogyaszté is kérheti, de ugyanazon fogyatékkakeemélyre tekintettel
csak egy fogyasztd egy fogyasztasi helye szerepalhgilvantartasban védelemre jogosultként.

(4) A 33. § (2) bekezdés pontja szerinti korbe tartoz6 fogyatékkad ébgyasztot megillét kulonleges
banasmaod lehet:

a) havi (iddkozi) mébleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) rendkivuli, ingyenes mérpontossagi felllvizsgalat 12 naptari hdnapban zgyys

c) készpénzben tortérszamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

d) az &ltalanostdl eltér de a niszaki-biztonsagi éirdsoknak megfelélméihely-kialakitas,

€) a szamla értelmezéséhez az érintett engedélyeasaatidlyzata szerint nyujtott egyedi segitség
(helyszini szamla magyarazat, szamlafordittataj, stb

f) az érintett engedélyes lzletszabalyzataban meghatgra fogyatékkal 8k vilamosenergia-ellatdsban
valo részvételét megkonngiegyéb szolgaltatas.

(5) A 33. § (2) bekezdés pontja szerinti korbe tartoz6 fogyatékkad ébgyasztd a nyilvantartdsba
tortéry felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozikd@, hogy a (4) bekezdésben meghatarozott, illetve
az érintett engedélyesek altal nydjtott egyéb satdtasok kozul melyekre tart igényt. Az igényelt
szolgaltatast a fogyasztd részére a nyilvantartaétedt kdved legkésbb 30. naptdl kell biztositani.

(6) A fogyatékkal & fogyasztok nyilvantartasdban szeteggemély olyan igényét, amelyet a benyujtott
iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélgeskoteles teljesiteni.

35. §(1) A 23/b. szamu mellékl&l) része szerint kidllitott igazolas tartalmazza aaxdesitendl személy
elérhebtségét, akit a 33. § (2) bekezd®sc) pontja szerinti kdrbe tartoz6 fogyatékkad személy
vonatkozasaban a villamosenergia-ellatas kikapsaokk, sziineteltetésének vagy sziinetelésének esetén
értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vaigywezett sziineteltetés esetén az értesiégodjara a
lakosséagi fogyasztokra vonatkozo6 tervezett szitedésl miatti kiértesitési szabalyok az irdnyadok.

(2) A tervezett lzemsziinet idejére a 33. § (2) bedigh)-c) pontja szerinti korbe tartoz6 fogyatékkab él
fogyaszto, az e kérbe tartoz6 fogyatékkél stemélyre tekintettel a fogyatékkab ébgyasztok
nyilvantartasdban szerépogyasztd, vagy az értesiténszemély kérésére legkdab a tervezett izemszinet
kezdetét megéks naptdl a fogyatékkal &lszemély gydgykezeléséhez, életfunkcioi fenntahidsa
szikséges gép, berendezés energiaellatasdhoz gzsikshesitményszikségaramforrast koteles biztositani
az eloszto.

(3) Varatlan Gizemzavar kdvetkezményeinek mégle céljabol, a nyilvantartasba vételt kévet
legké$bb 30. naptdl az eloszt6 koteles a 33. § (2) bedsld)dc) pontja szerinti kdrbe tartoz6 fogyatékkal
€él6 fogyasztoval, az e korbe tartoz6 fogyatékkélsdemélyre tekintettel a fogyatékkab ébgyasztok
nyilvantartasaban szerédogyasztoval, az értesitahdzeméllyel, illetve szilkség esetén az egészségigyi
ellatast biztositd szervezettel egyeztetett fdk&teek megfeld, a fogyatékkal él személy
gyogykezeléséhez, életfunkcidi fenntartdsahoz sgjésgép, berendezés energiaellatasahoz szikséges
teljesitményi szinetmentes aramforrastlign kihelyezni az igénylésbhen megadott felhasznlaédgen.

(4) Az eloszt6 nem felel a szilkségaramforrasyileszlinetmentes aramforras altala fel nem ismérhet
rejtett hibgjabol adodo kovetkezményekért, nemlksdtiovabba a szikségaramforras, sziinetmentes
aramforras Uzemeltetésére, karbantartasara éagardt

(5) Az eloszt6 a szikségaramforras, illetve sziipates aramforras kihelyezésekor koteles atadas-
atvételi jegydkonyvet felvenni és alairatni a fogyatékkal &dgyasztok nyilvantartdsaban szetepl
fogyasztoval vagy képvisgEvel. A jegykonyvnek az elosztd Uizletszabalyzatdban meghatike@tek
kozott - a legkisebb koltség elvével 6sszhangbr@ndelkeznie kell a kihelyezésre, lizemeltetésre,
karbantartésra és javitasra vonatkozo részletedltapgdasrol.

(6) Az elosztd a védeidogyasztokrol vezetett nyilvantartdsaban targyhbriar 15-én fogyatékkaldél
fogyasztoként szerefila VET 65. § (4) bekezdése szerint jogosultsagé&maételt igazoladsara koteles
fogyasztot targyév marcius 1-jéig e kotelezettséiddizértheten, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkildi
részére a 23/b. szamu melléklet szerinti adatlaoeloszto a véderidfogyasztdk nyilvantartasabdl torli
azt a jogosultsaganak ismételt igazolasara kotetpamsztot, aki e kotelezettségének targyév maiuig
nem tesz eleget. A fogyaszté adatainak megallapghga tekintetében a VET 65. § (4) bekezdésében
foglaltak ebben az esetben is iranyadok.

(7) Jogosultsaganak a VET 65. § (4) bekezdésentzisrételt igazoldséra a fogyatékkal gyaszto
els izben a nyilvantartasba tortéfelvételét kovet naptari évben koteles.

36. §(1) A fogyatékkal & fogyasztok nyilvantartasaban szetefugyasztd a 34. § (5) bekezdése szerinti
nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal neittmtja. Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatat nsitjia,
az igénybe venni kivant szolgéltatast a modositasiy beérkezését kovelegkésbb 30. naptdl biztositani
kell a fogyaszté szamara. A modositast a nyilvéashan fel kell tintetni.

(2) Az engedélyes altal nydjtott kedvezményérti@dideges banasmaodért ellenérték kikbtése semmis.

37. 8(1) A védend fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot addiény megvaltozaséat vagy
megs#inését 15 napon belll irdsban bejelenteni az érengedélyesnél. Az eloszté kételes a jogosultsagot



megalapoz6 korilmény megvaltozasanak bejelentésétk8 napon belll a valtozast a nyilvantartason
atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozé kériynméegszinése esetén a védénfgyasztot a
nyilvantartasbdl - a fogyaszté adatainak megaktegitsagara vonatkozdéan a VET 65. § (4) bekezdésében
eléirt kotelezettség sérelme nélkil - toréini.

(2) Ha a védentlfogyaszto vagy a védelemre jogosito ellatasbarests, a fogyasztd haztartasabat él
személy masik felhasznalasi helyre koéltdzik, aozdst a fogyaszté személyében beallt valtozasratkono
szabdlyok szerint kell bejelenteni, és az Uj fethatasi helyen megkotott szédes alapjan Uj igénylés
nyujthatoé be.

(3) Ha az qj felhasznalasi hely a korabbi felhakmidellyel azonos elosztéikddési terliletén van, a
valtozas-bejelentés alapjan a védefahyasztot a nyilvantartasbol nem kell térélninben az érintett
engedélyes a nyilvantartadsban a bejelentés szeditizasokat atvezeti.

Il. Gyakorlati informaciok

Az 6sszes magyarorszagi gazszolgaltato elérbennen:
http://www.hungas.hu/hu/

Az 6sszes magyarorszagi villamos energia szolgédérhed innen:
http://mixnet.hu/mixinfo/lap/fo/kozmu_aram.html

A honlapokrél részletesen tajékozodhatunk az adotizolgéaltaté gyakorlatardf.

PELDAK a lakossagi tajékoztatok a védett fogyasztokeendsir6l, és a szilkséges
nyomtatvanyokrol:

* E.ON Energiaszolgaltaté Kft. szolgaltatonal innen:

http://www.eon-
energiaszolgaltato.com/index eiroda.php?betumeret=@verz=&menu=1,1.4.94

« A DEMASZ tajékoztatoja és a nyomtatvanyok innen:
https://www.demasz.hu/pages/aloldal.jsp?id=1705

Szakmai tanacsért fordulhat @@SzAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULETHEZ
1012 Budapest Logodi u. 22-24

Tel: 311-70-30, 311-18-30

Fax: 331-73-86

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/index.html

annak on-line tanacsadojahobitp://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/online.html

Osszedllitotta:

Agoston Magdolna
Szocialpolitikus

2009-07-18.

% A helyi gyakorlatot az a szabaly alapozza megszatint a szolgéltaté Uzlet Szabalyzataban koeelészletes
szabalyokat megalkotni.



