
A szolgáltatóknak eltérı idıpontoktól kellett alkalmazniok a védendı fogyasztóra 
vonatkozó szabályokat. A legújabb, 2009 július 1-tıl a Gáz-szolgáltatók kötelezettsége 

I. A védendı fogyasztókra vonatkozó kedvezmények törvényi háttere: 

273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 

a villamos energiáról szóló 2007. évi LXXXVI. törvény egyes rendelkezéseinek 
végrehajtásáról1 

. 

(A VET 2 64-65. §-ához) 

Védendı fogyasztókra vonatkozó részletes szabályok 

30. § (1) A VET és e rendelet alkalmazásában szociálisan rászoruló fogyasztónak azt a természetes 
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a háztartásában élı személy: 

a) a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szoctv.) 
32/B. §-a szerinti idıskorúak járadékában részesül, 

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktív korúak ellátására jogosult, 
c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakásfenntartási támogatásban részesül, 
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti ápolási díjban részesül, 
e) a gyermekek védelmérıl és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: 

Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, 
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési támogatásban részesült, a támogatás megállapításától számított 

3 éven keresztül, vagy 
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelıszülı, hivatásos nevelıszülı, aki saját háztartásában neveli a 

gondozásába helyezett átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermeket. 
(2) E cím alkalmazásában a háztartás fogalmát a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni. 
(3) A szociálisan rászoruló fogyasztó a védettséggel járó jogait csak egy felhasználási helyen 

gyakorolhatja. Ha a szociálisan rászoruló fogyasztó a vele egy háztartásban élı személyre tekintettel kéri 
felvételét a VET 65. § (1) bekezdése szerinti nyilvántartásba, e személy sem jogosult egy másik felhasználási 
hely tekintetében nyilvántartásba vételét kérni. 

(4) A szociálisan rászoruló fogyasztó az (1) bekezdésnek való megfelelését az elosztó felé 
a) a 23/a. számú melléklet szerinti, 30 napnál nem régebbi, kitöltött és aláírt nyomtatvány, vagy 
b) a szociálisan rászoruló fogyasztói státuszra jogosító ellátást, tényt megállapító szerv által kiadott, a 

jogosultság fennállását igazoló, 30 napnál nem régebbi igazolás, illetve határozat eredeti példányának 
bemutatásával igazolhatja. Az elosztó az igazolás céljára bemutatott iratok másolatát a jogosultság 
megszőnését követı 5 évig megırzi. 

(5) Az elosztó köteles a szociálisan rászoruló fogyasztót a rászorultság igazolását követı 8 napon belül 
nyilvántartásba venni, és a nyilvántartásba vételrıl a fogyasztóval jogviszonyban álló villamosenergia-
kereskedıt a fogyasztóval egyidejőleg értesíteni. 

(6) A nyilvántartásba történı felvételre vonatkozó kérelem benyújtásakor folyamatban lévı kikapcsolási 
eljárást a kérelem elbírálásáig az elosztó felfüggeszti. 

(7) Ha a nyilvántartásba vétel alapjául szolgáló körülmény határozott ideig áll fenn, és annak 
meghosszabbítását a védendı fogyasztó - a véghatáridı lejártát 30 nappal megelızıen az elosztó által a 
részére megküldött írásbeli figyelemfelhívás ellenére - nem igazolja, az igazoló iratban meghatározott 
véghatáridı lejártát követı 8 napon belül az elosztó az érintett védendı fogyasztót törli a nyilvántartásból. A 
nyilvántartásból való törlésrıl az érintett védendı fogyasztót az elosztó értesíti. A fogyasztó adatainak 
megállapíthatósága tekintetében a VET 65. § (4) bekezdésében foglaltak ebben az esetben is irányadók. 
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(8) Az elosztó a védendı fogyasztókról vezetett nyilvántartásában tárgyév február 15-én szociálisan 
rászoruló személyként szereplı, a VET 65. § (4) bekezdése szerint jogosultságának ismételt igazolására 
köteles fogyasztót tárgyév március 1-jéig e kötelezettségérıl közérthetıen, írásban tájékoztatja, és egyúttal 
megküldi részére a 23/a. számú melléklet szerinti adatlapot. Az elosztó a védendı fogyasztók 
nyilvántartásából törli azt a jogosultságának ismételt igazolására köteles fogyasztót, aki e kötelezettségének 
tárgyév március 31-ig nem tesz eleget. A fogyasztó adatainak megállapíthatósága tekintetében a VET 65. § 
(4) bekezdésében foglaltak ebben az esetben is irányadók. 

(9) Jogosultságának a VET 65. § (4) bekezdése szerinti ismételt igazolására a szociálisan rászoruló 
fogyasztó elsı ízben a nyilvántartásba történı felvételét követı naptári évben köteles. 

31. § (1) A szociálisan rászoruló fogyasztó azon utolsó számla fizetési határidejének lejártáig kérheti 
részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazását, amely számla a VET 64. § (5) bekezdése 
szerinti tilalom hiányában a villamosenergia-ellátásból történı kikapcsolást megalapozná. A számlában erre 
a szociálisan rászoruló fogyasztó figyelmét fel kell hívni. A villamosenergia-kereskedı a fogyasztó fizetési 
kedvezményre vonatkozó kérelmét 15 napon belül érdemben köteles megválaszolni. A válaszadást 
megelızıen az elıre fizetı mérı felszerelésére vonatkozó értesítés nem küldhetı ki. 

(2) Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szociálisan rászoruló fogyasztót illet meg, 
aki vállalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idıtartama alatt elfogyasztott villamos 
energia ellenértékét, a tartozás részösszegeit, illetve a tartozás halasztott összegét határidıben kiegyenlíti. 
Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptári hónapon belül egy alkalommal illeti meg a 
fogyasztót. 

(3) Amennyiben a szociálisan rászoruló fogyasztó a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozó 
megállapodás feltételeit megszegi, a villamosenergia-kereskedı jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési 
haladékra vonatkozó megállapodás azonnali hatályú felmondására. A részletfizetés, fizetési haladék 
idıtartama alatt a kedvezménnyel érintett díjfizetési kötelezettség vonatkozásában a fogyasztót kamatfizetési 
kötelezettség nem terhelheti. 

(4) A részletfizetés idıtartama nem lehet kevesebb mint az igénylést megelızı 12 hónapban számlázott 
fogyasztásból számított 

a) egy havi átlagfogyasztás ellenértékét meg nem haladó tartozás esetén két hónap, 
b) 3 havi átlagfogyasztás ellenértékét meg nem haladó tartozás esetén öt hónap, 
c) 3 havi átlagfogyasztást meghaladó tartozás esetén hat hónap. 
(5) A fizetési haladék idıtartama legfeljebb 30 nap. 
(6) A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektıl csak a fogyasztó javára lehet eltérni. 
(7) A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztosítása mellett a villamosenergia-kereskedınek - az 

elosztóval történı egyeztetés mellett - fel kell ajánlania az elıre fizetı mérı felszerelésének lehetıségét. 
Amennyiben a fogyasztó részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesült és annak 
feltételeit nem teljesíti, a villamosenergia-kereskedı a további fogyasztást elıre fizetı mérı felszereléséhez 
kötheti, amelyre a szociálisan rászoruló fogyasztó figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési 
haladék megadásáról szóló értesítésben fel kell hívni. 

(8) Amennyiben a szociálisan rászoruló fogyasztó a nyilvántartásba vételt követıen kereskedıt, illetve 
egyetemes szolgáltatót vált, a korábbi villamosenergia-értékesítési szerzıdés megszőnésekor a korábbi 
kereskedı, illetve egyetemes szolgáltató köteles igazolást adni arról, hogy a fogyasztó a megelızı 12 naptári 
hónap alatt részesült-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben és megállapodásait 
teljesítette-e. 

(9) Ha a szociálisan rászoruló fogyasztó részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozó 
kérelmét a villamosenergia-kereskedı elutasítja, vagy a szociálisan rászoruló fogyasztó a részletfizetési 
kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesíti, a villamosenergia-kereskedı kezdeményezésére az 
elosztó az elıre fizetı mérı felszerelésérıl a szociálisan rászoruló fogyasztót értesíti. 

32. § (1) Ha a szociálisan rászoruló fogyasztó három havi (90 napos) számlatartozást halmozott fel és a 
VET 64. § (5) bekezdése szerinti tilalom hiányában a fogyasztó a villamosenergia-ellátásból kikapcsolható 
lenne, az elosztó a szociálisan rászoruló fogyasztónak küldött, az elıre fizetı mérı felszerelésére vonatkozó 
értesítéssel egyidejőleg köteles értesíteni azt a jegyzıt, illetve gyámhivatalt, amelynek igazolása alapján a 
fogyasztó a szociálisan rászorulók nyilvántartásába felvételre került. Az érintett jegyzı, illetve gyámhivatal 
köteles a szociálisan rászoruló fogyasztót tájékoztatni az igénybe vehetı ellátásokról és szolgáltatásokról, 
azok jogosultsági feltételeirıl, valamint megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek az érintett védendı 
fogyasztó, illetve a vele egy háztartásban villamos energia ellátásban részesülık életének, egészségének 
védelme érdekében szükségesek. 

(2) Elıre fizetı mérıt kell biztosítani minden olyan szociálisan rászoruló fogyasztó számára, aki ezt 
- az (1) bekezdés, illetve a 31. § (9) bekezdése szerinti értesítés vagy a 31. § (7) bekezdése szerinti 
ajánlat alapján - igényli. 



(3) A villamosenergia-kereskedı - az elosztóval együttmőködve - gondoskodik az elıre fizetı mérık 
mőködtetésének (feltöltésének) az ügyfélszolgálatain és elektronikus úton történı biztosításáról. 

(4) Az elosztó köteles az elıre fizetı mérı felszerelésével egyidejőleg a szociálisan rászoruló 
fogyasztót írásban tájékoztatni az elıre fizetı mérı használatával kapcsolatos tudnivalókról, illetve az 
erre vonatkozó szerzıdési feltételekrıl. 

(5) Ha a részletfizetési vagy halasztott fizetési megállapodásban foglaltakat a szociálisan rászoruló 
fogyasztó nem tartja be, és nem egyezik bele a villamosenergia-kereskedı kezdeményezésére az elosztói 
engedélyes által felajánlott elıre fizetı mérı felszerelésébe sem, vagy annak felszerelését, üzembe helyezését 
akadályozza vagy meghiúsítja, továbbá legalább négy havi (120 napos) számlatartozást felhalmozott, akkor a 
szociálisan rászoruló fogyasztó villamosenergia-ellátását az engedélyes megszüntetheti, a villamosenergia-
értékesítésre vonatkozó szerzıdést felmondhatja. 

(6) Az elıre fizetı mérı felszerelésével egyidejőleg a mérı felszereléséig felhalmozódott és fennálló 
tartozások kiegyenlítésérıl a villamosenergia-kereskedı és a szociálisan rászoruló fogyasztó köteles 
megállapodni. A részletfizetés idıtartama nem lehet kevesebb, mint a megállapodást megelızı 12 hónapban 
számlázott fogyasztásból számított 

a) az elızı év azonos idıszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztásának ellenértékét meg nem haladó 
tartozás esetén 4 hónap, 

b) az elızı év azonos idıszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztásának ellenértékét meghaladó, de 3 havi 
fogyasztásának ellenértékét meg nem haladó tartozás esetén 10 hónap, 

c) az elızı év azonos idıszakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztásának ellenértékét meghaladó tartozás 
esetén 12 hónap. 

(7) Amennyiben a lakossági fogyasztó a díjtartozás miatti kikapcsolás idıtartama alatt vagy a díjtartozás 
miatti kikapcsolást követıen kezdeményezi a szociálisan rászoruló fogyasztók nyilvántartásába történı 
felvételét, akkor ezzel egyidejőleg - a nyilvántartásba történı felvételének esetére - kérheti az elıre fizetı 
mérı felszerelését. 

(8) Az elıre fizetı mérı felszerelése során minden esetben a legkisebb költség elvének 
figyelembevételével kell eljárni. 

33. § (1) A fogyasztó a fogyatékkal élı fogyasztók nyilvántartásába történı felvételére való, saját vagy a 
háztartásában lakó - a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatások valamelyikében részesülı - más személy 
fogyatékosságára tekintettel fennálló jogosultságát 

a) a 23/b. számú melléklet A)-B) része szerinti, 30 napnál nem régebbi, kitöltött és aláírt nyomtatvány, 
vagy 

b) a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatásokat megállapító vagy e juttatásokat folyósító szerv által kiadott, a 
jogosultság fennállását igazoló, 30 napnál nem régebbi határozat, illetve igazolás 
eredeti példányának bemutatásával igazolhatja. Az igazolást az elosztó a jogosultság megszőnését követı 5 
évig köteles megırizni. 

(2) A fogyatékosság jellegét a kezelıorvos, ennek hiányában a háziorvos állapítja meg - amennyiben az 
Országos Rehabilitációs és Szociális Szakértıi Intézet szakvéleményezési hatásköre az érintettre kiterjed, e 
szerv szakvéleményével összhangban -, és a 23/b. számú melléklet C) része szerinti formanyomtatvány 
kitöltésével igazolja abból a célból, hogy az érintett engedélyes azonosítani tudja a jogszabályok és az 
üzletszabályzata szerinti különleges bánásmód jellegét, tartalmát. A fogyatékosság jellegét az alábbi 
csoportok egyikébe (vagy egyidejőleg több csoportba) sorolás révén kell megállapítani: 

a) olyan jellegő fogyatékosság, amely a fogyatékkal élı fogyasztót alkalmatlanná teszi a mérı 
leolvasására, a mérıállás közlésére, a számlaolvasásra, vagy a számla felhasználási helyen kívüli, készpénzes 
fizetéstıl eltérı kiegyenlítésére, 

b) olyan jellegő fogyatékosság, amely a fogyatékkal élı személy egészségét, életét veszélyezteti a 
fogyasztó szerzıdésszegése alapján kezdeményezett kikapcsolása esetén, 

c) olyan jellegő fogyatékosság, illetve olyan gyógykezelési mód, amely, illetve amelynek megszakadása a 
fogyatékkal élı személy életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgáltatás tervezett szüneteltetése vagy 
üzemzavar jellegő szünetelése esetén. 

(3) A vakok személyi járadékában részesülı személy esetén e jogosultság igazolása alapján a (2) bekezdés 
a) pontja szerinti csoportba tartozást vélelmezni kell, és nem kell a 23/b. számú melléklet szerinti 
formanyomtatvány C) részét kitölteni, ha a vakok személyi járadékában részesülı személy egyéb 
fogyatékosság alapján további csoportba történı felvételét nem kívánja kezdeményezni. 

34. § (1) A 33. § (2) bekezdés a) pontja szerinti körbe tartozó fogyatékkal élı fogyasztót nem kell 
személyes körülményeinek megfelelı, különleges bánásmódban részesíteni, amennyiben háztartásában van 
olyan nagykorú személy, aki nem fogyatékkal élınek minısül. 

(2) A fogyatékkal élı fogyasztó a védettséggel járó jogait csak egy felhasználási helyen gyakorolhatja. 
(3) A 33. § (2) bekezdés b)-c) pontjai szerinti körbe tartozó, a fogyasztóval egy háztartásban lakó 

fogyatékkal élı személyre tekintettel a fogyatékkal élı személyek nyilvántartásába történı felvételét 



fogyatékkal élınek nem minısülı fogyasztó is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal élı személyre tekintettel 
csak egy fogyasztó egy fogyasztási helye szerepelhet a nyilvántartásban védelemre jogosultként. 

(4) A 33. § (2) bekezdés a) pontja szerinti körbe tartozó fogyatékkal élı fogyasztót megilletı különleges 
bánásmód lehet: 

a) havi (idıközi) mérıleolvasás a felhasználási helyen, 
b) rendkívüli, ingyenes mérı-pontossági felülvizsgálat 12 naptári hónapban egyszer, 
c) készpénzben történı számlakiegyenlítés a felhasználási helyen, 
d) az általánostól eltérı, de a mőszaki-biztonsági elıírásoknak megfelelı mérıhely-kialakítás, 
e) a számla értelmezéséhez az érintett engedélyes üzletszabályzata szerint nyújtott egyedi segítség 

(helyszíni számla magyarázat, számlafordíttatás stb.), 
f) az érintett engedélyes üzletszabályzatában meghatározott, a fogyatékkal élık villamosenergia-ellátásban 

való részvételét megkönnyítı egyéb szolgáltatás. 
(5) A 33. § (2) bekezdés a) pontja szerinti körbe tartozó fogyatékkal élı fogyasztó a nyilvántartásba 

történı felvétel iránti igény bejelentésekor nyilatkozik arról, hogy a (4) bekezdésben meghatározott, illetve 
az érintett engedélyesek által nyújtott egyéb szolgáltatások közül melyekre tart igényt. Az igényelt 
szolgáltatást a fogyasztó részére a nyilvántartásba vételt követı legkésıbb 30. naptól kell biztosítani. 

(6) A fogyatékkal élı fogyasztók nyilvántartásában szereplı személy olyan igényét, amelyet a benyújtott 
iratok nem támasztanak alá, az érintett engedélyes nem köteles teljesíteni. 

35. § (1) A 23/b. számú melléklet C) része szerint kiállított igazolás tartalmazza azon értesítendı személy 
elérhetıségét, akit a 33. § (2) bekezdés b)-c) pontja szerinti körbe tartozó fogyatékkal élı személy 
vonatkozásában a villamosenergia-ellátás kikapcsolásának, szüneteltetésének vagy szünetelésének esetén 
értesíteni kell. A szolgáltatás szünetelése vagy a tervezett szüneteltetés esetén az értesítés idıpontjára a 
lakossági fogyasztókra vonatkozó tervezett szüneteltetés miatti kiértesítési szabályok az irányadók. 

(2) A tervezett üzemszünet idejére a 33. § (2) bekezdés b)-c) pontja szerinti körbe tartozó fogyatékkal élı 
fogyasztó, az e körbe tartozó fogyatékkal élı személyre tekintettel a fogyatékkal élı fogyasztók 
nyilvántartásában szereplı fogyasztó, vagy az értesítendı személy kérésére legkésıbb a tervezett üzemszünet 
kezdetét megelızı naptól a fogyatékkal élı személy gyógykezeléséhez, életfunkciói fenntartásához 
szükséges gép, berendezés energiaellátásához szükséges teljesítményő szükségáramforrást köteles biztosítani 
az elosztó. 

(3) Váratlan üzemzavar következményeinek megelızése céljából, a nyilvántartásba vételt követı 
legkésıbb 30. naptól az elosztó köteles a 33. § (2) bekezdés b) -c) pontja szerinti körbe tartozó fogyatékkal 
élı fogyasztóval, az e körbe tartozó fogyatékkal élı személyre tekintettel a fogyatékkal élı fogyasztók 
nyilvántartásában szereplı fogyasztóval, az értesítendı személlyel, illetve szükség esetén az egészségügyi 
ellátást biztosító szervezettel egyeztetett feltételeknek megfelelı, a fogyatékkal élı személy 
gyógykezeléséhez, életfunkciói fenntartásához szükséges gép, berendezés energiaellátásához szükséges 
teljesítményő szünetmentes áramforrást idıben kihelyezni az igénylésben megadott felhasználási helyen. 

(4) Az elosztó nem felel a szükségáramforrás, illetve szünetmentes áramforrás általa fel nem ismerhetı, 
rejtett hibájából adódó következményekért, nem köteles továbbá a szükségáramforrás, szünetmentes 
áramforrás üzemeltetésére, karbantartására és javítására. 

(5) Az elosztó a szükségáramforrás, illetve szünetmentes áramforrás kihelyezésekor köteles átadás-
átvételi jegyzıkönyvet felvenni és aláíratni a fogyatékkal élı fogyasztók nyilvántartásában szereplı 
fogyasztóval vagy képviselıjével. A jegyzıkönyvnek az elosztó üzletszabályzatában meghatározott keretek 
között - a legkisebb költség elvével összhangban - rendelkeznie kell a kihelyezésre, üzemeltetésre, 
karbantartásra és javításra vonatkozó részletes megállapodásról. 

(6) Az elosztó a védendı fogyasztókról vezetett nyilvántartásában tárgyév február 15-én fogyatékkal élı 
fogyasztóként szereplı, a VET 65. § (4) bekezdése szerint jogosultságának ismételt igazolására köteles 
fogyasztót tárgyév március 1-jéig e kötelezettségérıl közérthetıen, írásban tájékoztatja, és egyúttal megküldi 
részére a 23/b. számú melléklet szerinti adatlapot. Az elosztó a védendı fogyasztók nyilvántartásából törli 
azt a jogosultságának ismételt igazolására köteles fogyasztót, aki e kötelezettségének tárgyév március 31-ig 
nem tesz eleget. A fogyasztó adatainak megállapíthatósága tekintetében a VET 65. § (4) bekezdésében 
foglaltak ebben az esetben is irányadók. 

(7) Jogosultságának a VET 65. § (4) bekezdése szerinti ismételt igazolására a fogyatékkal élı fogyasztó 
elsı ízben a nyilvántartásba történı felvételét követı naptári évben köteles. 

36. § (1) A fogyatékkal élı fogyasztók nyilvántartásában szereplı fogyasztó a 34. § (5) bekezdése szerinti 
nyilatkozatát évente legfeljebb két alkalommal módosíthatja. Ha a fogyasztó korábbi nyilatkozatát módosítja, 
az igénybe venni kívánt szolgáltatást a módosítási igény beérkezését követı legkésıbb 30. naptól biztosítani 
kell a fogyasztó számára. A módosítást a nyilvántartásban fel kell tüntetni. 

(2) Az engedélyes által nyújtott kedvezményért és különleges bánásmódért ellenérték kikötése semmis. 
37. § (1) A védendı fogyasztó köteles a védelemre jogosultságot adó körülmény megváltozását vagy 

megszőnését 15 napon belül írásban bejelenteni az érintett engedélyesnél. Az elosztó köteles a jogosultságot 



megalapozó körülmény megváltozásának bejelentését követı 8 napon belül a változást a nyilvántartáson 
átvezetni, vagy a jogosultságot megalapozó körülmény megszőnése esetén a védendı fogyasztót a 
nyilvántartásból - a fogyasztó adatainak megállapíthatóságára vonatkozóan a VET 65. § (4) bekezdésében 
elıírt kötelezettség sérelme nélkül - törölni. 

(2) Ha a védendı fogyasztó vagy a védelemre jogosító ellátásban részesülı, a fogyasztó háztartásában élı 
személy másik felhasználási helyre költözik, a változást a fogyasztó személyében beállt változásra vonatkozó 
szabályok szerint kell bejelenteni, és az új felhasználási helyen megkötött szerzıdés alapján új igénylés 
nyújtható be. 

(3) Ha az új felhasználási hely a korábbi felhasználási hellyel azonos elosztó mőködési területén van, a 
változás-bejelentés alapján a védendı fogyasztót a nyilvántartásból nem kell törölni, hanem az érintett 
engedélyes a nyilvántartásban a bejelentés szerinti változásokat átvezeti. 

 
II. Gyakorlati információk  
 
 
Az összes magyarországi gázszolgáltató elérhetı innen: 
http://www.hungas.hu/hu/ 
 
Az összes magyarországi  villamos energia szolgáltató elérhetı innen: 
http://mixnet.hu/mixinfo/lap/fo/kozmu_aram.html  
 

A honlapokról részletesen tájékozódhatunk az adott szolgáltató gyakorlatáról3. 

PÉLDÁK a lakossági tájékoztatók a védett fogyasztók teendıir ıl, és a szükséges 
nyomtatványokról: 

• E.ON Energiaszolgáltató Kft. szolgáltatónál innen: 

http://www.eon-
energiaszolgaltato.com/index_eiroda.php?betumeret=&inverz=&menu=1,1,4,94 
 

• A DÉMÁSZ tájékoztatója és a nyomtatványok innen:  
https://www.demasz.hu/pages/aloldal.jsp?id=1705 
 
Szakmai tanácsért fordulhat  az ORSZÁGOS FOGYASZTÓVÉDELMI EGYESÜLETHEZ 
1012 Budapest Logodi u. 22-24 
Tel: 311-70-30, 311-18-30 
Fax: 331-73-86  
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/index.html 
 annak on-line tanácsadójához: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/online.html 
 
Összeállította: 
 
Ágoston Magdolna 
Szociálpolitikus 
 
2009-07-18. 

                                                 
3 A helyi gyakorlatot az a szabály alapozza meg, mi szerint a szolgáltató Üzlet Szabályzatában köteles a részletes 
szabályokat megalkotni.  


